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Izmantotie saīsinājumi
ES – Eiropas Savienība

MK – Ministru kabinets

VK  – Valsts kanceleja

FM  – Finanšu ministrija

RAPLM – Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrija
DAUKS - dokumentu aprites un uzdevumu kontroles sistēmas
SAP – vienotā valsts budžeta plānošanas un izpildes informācijas sistēma

Terminu skaidrojums

Politika – principu, mērķu un to sasniegšanai nepieciešamās rīcības kopums, ko izstrādā un īsteno tiešās pārvaldes iestādes, lai sasniegtu politiski noteiktas prioritātes un nodrošinātu sabiedrības attīstību.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēma - izvirzīto politikas un darbības mērķu sasniegšanai noteikto rezultātu un rezultatīvo rādītāju saistība, kas līdzsvarota ar pieejamajiem finanšu līdzekļiem un ir vērsta uz sabiedrības vēlmju un vajadzību apmierināšanu.

Mērķis – vēlamais stāvoklis, kuru plānots sasniegt, īstenojot apstiprinātu politiku.
Rezultāts – izvirzīto mērķu sasniegšanas pakāpe, kas sasniegta, mērķtiecīgi izmantojot ieguldījumus (īstenojot politiku), kā arī ir  ārējās vides faktoru ietekmēta. 

Makro ietekmes rezultāts – pārmaiņas sabiedrībā (politikas, ekonomiskajā, sociālajā, kultūras, vides u.c. jomās), kuras ietekmē arī vairāku politikas rezultātu sasniegšana un ārējās vides faktori.
Politikas rezultāts – pārmaiņas sabiedrībā (attiecīgajā politikas jomā), ko tieši rada viena vai vairāku darbības rezultātu sasniegšana.
Darbības rezultāts – galaprodukts, kas tiek izmantots, lai novērtētu tiešās pārvaldes iestādes ieviesto politiku un darbību atbilstoši piešķirtajiem resursiem.
Ieguldījumi – resursi, kas nepieciešami, lai tiešās pārvaldes iestādes īstenotu funkcijas un sasniegtu darbības rezultātus.
Ieguvumi –  preces, pakalpojumi un pārmaiņas sabiedrībā (ekonomiskajā, sociālajā, kultūras u.c. jomās), kādas tiek iegūtas/panāktas mērķtiecīgas ieguldījumu izmantošanas (politikas īstenošanas)  rezultātā. Ieguvumus mēra ar rezultātiem un rezultatīvajiem rādītājiem.
Ārējās vides faktori – notikumi, kurus mērķu un noteikto rezultātu sasniegšanā iesaistītās valsts pārvaldes iestādes nav spējīgas tieši ietekmēt, bet kuri ietekmē politikas un/vai makro rezultātu. 
Rezultatīvais rādītājs - rezultāta būtiskākas pazīmes, kas nodrošina iespējami objektīvu tā sasniegšanas progresa mērīšanu un kuru var izteikt kā skaitlisku vērtību. Vārdu savienojumos, kas norāda rezultatīvo rādītāju veidu, vārds „rezultatīvais” tiek aizstāts ar attiecīgā rādītāja veida nosaukumu (piemēram – ekonomiskās efektivitātes rādītājs, kvalitātes rādītājs).
I. Situācijas raksturojums
Valsts sektoram ir būtiska loma valsts izaugsmes veicināšanā. Tomēr valsts sektora īpatsvars Latvijā salīdzinājumā ar citām valstīm ir samērā neliels. Valsts kopbudžetā pārdalītais finanšu apjoms veido aptuveni 33 – 35 % no iekšzemes kopprodukta, bet Francijā un Zviedrijā tas pārsniedz 50 % apjomu. Valsts pārvaldē ir ierobežotas iespējas izmantot privātajai jomai raksturīgus efektīvas un mērķtiecīgas darbības novērtēšanas elementus, tāpēc vairums attīstīto valstu pakāpeniski ir izstrādājušas un ieviesušas publiskajam sektoram raksturīgu rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmu pārvaldes efektivitātes vērtēšanai. Valstis, kuras ir ieviesušas jaunās pārvaldes pieeju (new public management), tās efektivitāti nosaka pēc valsts pārvaldes darbības atbilstības sabiedrības vajadzībām. Atbilstoši šādai pieejai efektivitāte un finanšu līdzekļu piešķīrums no valsts kopbudžeta tiek pamatots, nosakot resursu izlietojuma mērķi, plānojot un apstiprinot sasniedzamos rezultātus, tas ir, izstrādājot rezultatīvos rādītājus. Tie sniedz valsts pārvaldei un sabiedrībai informāciju par plānotajiem un piešķirto resursu ietvaros sasniegtajiem mērķiem. Šāda pieeja ir starptautiski atzīta publiskās pārvaldes labā prakse. 

Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēma nodrošina iespēju izmērīt mērķu sasniegšanas pakāpi un, ja nepieciešams, koriģēt rīcību (palielinot vai samazinot ieguldījumus), lai pēc iespējas pilnīgāk apmierinātu sabiedrības vajadzības. Tā sniedz Saeimai, valdībai un sabiedrībai informāciju par politikas finansēšanas apjomu pamatotību, nepieciešamajiem ieguldījumiem, kā arī sasniegtajiem ieguvumiem. Rezultāti un rezultatīvie rādītāji dod priekšstatu par valsts pārvaldes iestāžu sniegto publisko pakalpojumu kvalitāti un apjomu.
Šāda sistēma ļauj pakāpeniski atteikties no ieguldījumu kontroles un pāriet uz rezultātu (ieguvumu) kontroli. Rezultāti un to rezultatīvie rādītāji nodrošina uz pārbaudāmu informāciju balstītu politikas izstrādi (ex-ante novērtēšana). Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšana un analīze ir priekšnoteikums, lai nodrošinātu politiku pēcnovērtēšanu (ex-post novērtēšana). 

Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēma sekmē stingru fiskālās politikas vadību, tā ietekmē vidēja termiņa makroekonomiskās attīstības un fiskālās politikas ietvara noteikšanu, kas atvieglo vidēja termiņa un ilgtermiņa attīstības prioritāšu izstrādi.

Lai nodrošinātu visu metodoloģisko informāciju vienā dokumentā, šajās pamatnostādnēs ir iekļauti un tālāk attīstīti risinājumi, kas noteikti ar MK  2003.gada 13.marta rīkojumu Nr.162 „Par rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnēm” apstiprinātajās Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnēs. 
Šīs pamatnostādnes ir izstrādātas saskaņā ar MK 2006.gada 14.septembra rīkojumā Nr.703 "Par koncepciju "Par stratēģiskās plānošanas un vidēja termiņa budžeta plānošanas ieviešanu valsts pārvaldē” 4.2 apakšpunktā noteikto un finanšu ministra 2006.gada 24.oktobra rīkojumu Nr.1177 „Par darba grupu rīkojuma projekta par grozījumiem Ministru kabineta 2003.gada 13.marta rīkojumā Nr.162 „Par rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnēm” izstrādei”. Darba grupā ir iesaistīti pārstāvji no Ekonomikas ministrijas, FM, VK, Valsts kases, Tieslietu ministrijas un Zemkopības ministrijas. 


Latvijā rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas ieviešana tika uzsākta, pieņemot MK 1997. gada 22.aprīļa noteikumus Nr. 153 „Noteikumi par resoru programmu un apakšprogrammu rezultatīvajiem rādītājiem”. Šajos un turpmāk katru gadu izdotajos noteikumos tika iekļauti galvenokārt ieguldījuma rādītāji, piemēram, iestāžu, štata vienību, vēstuļu vai komandējumu skaits.

Desmit gadu laikā rezultātu un rezultatīvo rādītāju pieeja attīstījusies, galvenokārt palielinot definēto rezultātu skaitu. Tomēr vienlaikus jāatzīst, ka pakāpeniski ir paaugstinājusies arī rezultātu un to rezultatīvo rādītāju kvalitāte.

MK 2007.gada 17.aprīļa noteikumi Nr.258 „Noteikumi par ministriju un citu centrālo valsts iestāžu programmu un apakšprogrammu rezultatīvajiem rādītājiem 2007.gadam” ir apjomīgs dokuments, kurā ir programmu un apakšprogrammu mērķu saraksts, bet darbības rezultāti tiek nodalīti no politikas rezultātiem.

Ar MK 2003.gada 13.marta rīkojumu Nr.162 „Par rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnēm” apstiprinātajās  Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnēs FM tika uzdots sniegt regulārus pārskatus par pamatnostādņu īstenošanas gaitu. FM ir sniegusi trīs informatīvos ziņojumus. Tajos ir norādīts, ka rezultātu un rezultatīvo rādītāju pieeja tiek izmantota:

· tiešās pārvaldes iestāžu izstrādātajos politikas plānošanas dokumentos norādot mērķi un galvenos sasniedzamos rezultātus;

· MK izdotajos ikgadējos noteikumos par ministriju un citu tiešās pārvaldes iestāžu programmu un apakšprogrammu rezultatīvajiem rādītājiem;

· tiešās pārvaldes iestāžu sniegtajos pārskatos par finanšu līdzekļu izlietojumu un sasniegtajiem rezultātiem, kā arī publiskajos gada pārskatos;

· ES struktūrfondu un sektorpolitiku salīdzināšanai starptautiskajā kontekstā un Latvijas un citu valstu attīstības salīdzināšanai;

· Nacionālā attīstības plāna īstenošanas izvērtēšanai.
II. Problēmu raksturojums
1. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošanai trūkst sistemātiskas pieejas. Rezultāti un to rezultatīvie rādītāji tiek lietoti sadrumstaloti. Nav noteiktas skaidras sasaistes starp politikas plānošanas dokumentos noteiktajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem un tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās lietotajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem. Tādējādi vienai politikai dažādos dokumentos var būt noteikti atšķirīgi rezultāti un to rezultatīvie rādītāji. Tāpat nav noteikta skaidra dažādu rezultatīvo rādītāju veidu un grupu hierarhija. 
2. Izpratne par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem joprojām nav pietiekama. Tiešās pārvaldes iestādēm bieži ir grūti identificēt mērķus un politikas rezultātus vislabāk raksturojošos rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, tāpēc arvien vairāk tiek izstrādāti ieguldījumus un procesus raksturojošie rādītāji. Nav attīstītu zināšanu un prasmju analītisko rādītāju veidošanai un izmantošanai. Rezultātus un to rezultatīvos rādītājus nepietiekami izmanto politikas risinājumu argumentācijā un komunikācijā ar sabiedrību. 
3. Netiek nodrošināta sistemātiska rezultātu un to rezultatīvo rādītāju, kā arī ar tiem saistītās informācijas uzkrāšana un analīze. Nepietiekami tiek veikta sistemātiska rezultātu un to rezultatīvo rādītāju analīze un informācijas uzkrāšana par to izmaiņām laika gaitā – monitorings. Tādējādi bieži nav pieejama salīdzinoša informācija, lai izstrādātu priekšlikumus par valsts budžeta programmu optimizāciju un ieguldījumu izmantošanas efektivitāti. Līdz šim tiek uzturēta un regulāri atjaunota pārsvarā tā informācija, kuras sniegšana ir paredzēta, uzņemoties starptautiskas saistības. Nav noteikta atbildība par informācijas analīzi, uzkrāšanu un apkopošanu.

4. Nav panākta rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošana, vienkāršība un saprotamība. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju skaits ir noteikts pārāk liels. Tas rada risku, ka informācija par rādītājiem netiek regulāri uzkrāta un kopējā rezultātu un to rezultatīvo rādītāju noteikšanas kvalitāte ir nepietiekama. Tāpat pārāk liels noteikto rezultātu un to rezultatīvo rādītāju skaits rada papildu izmaksas to uzkrāšanai un atjaunošanai. 

5. Neskaidra rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošana iestāžu vadības un finansēšanas procesā. Tā kā rezultāti un to rezultatīvie rādītāji ne vienmēr tiek definēti kvalitatīvi, tie reti tiek izmantoti tiešo pārvaldes iestāžu un darbinieku darbības novērtēšanā un lēmumu pieņemšanā. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju noteikšana un mērīšana tiek uztverts kā formāls, ar tiešās pārvaldes iestāžu reālo darbību nesaistīts pasākums. Pastāv plānošanas un pārskatu sniegšanas sistēmu dublēšanās starp MK noteikumiem par rezultatīvajiem rādītājiem, tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijām, budžeta paskaidrojumiem, finanšu un gada publiskajiem pārskatiem.

III. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izstrādes un lietošanas pamatprincipi

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju precizitātes princips – rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem jāraksturo mērķa, ko attiecīgā politika ietekmē, sasniegšanas pakāpe. 
Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju lietošanas vispārīguma princips – rezultāti un to rezultatīvie rādītāji tiek noteikti katrā politikas plānošanas dokumentā un tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģijā, izņemot ES un Valsts aizsardzības plānošanas dokumentus, t.sk. NATO plānošanas dokumentus, ievērojot atbilstošo pārvaldes līmeni, politikas plānošanas dokumenta veidu un mērķi. Ja nepieciešams rezultātus un to rezultatīvos rādītājus var noteikt arī jebkurā citā dokumentā.

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju loma un vieta, izstrādājot un novērtējot politikas plānošanas dokumentus un iestāžu darbības stratēģijas, precīzi tiks noteikta MK noteikumos, saskaņā ar kuriem tiešās pārvaldes iestādes plāno, īsteno, uzrauga un uzskaita valsts budžeta programmu (apakšprogrammu) rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, kā arī sniedz pārskatus par tiem.
Sabiedrības līdzdalības princips – tā kā rezultāti un to rezultatīvie rādītāji tiek veidoti, lai sniegtu sabiedrībai pārskatu par tiešās pārvaldes iestāžu darbības sasniegtajiem rezultātiem, tiem ir jābūt saprotamiem visai sabiedrībai. Iesaistot sabiedrību, tai skaitā nevalstiskās organizācijas, politikas izstrādē un novērtēšanā, ir jāpanāk vienošanās arī par galvenajiem sasniedzamajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem.

Izmaksu un ieguvumu samērīguma princips – rezultātu un to rezultatīvo rādītāju noteikšanā tiek novērtētas izmaksas, kas nepieciešamas rezultātu un to rezultatīvo rādītāju sasniegšanai un apkopošanai, līdzsvarojot pieejamos resursus un ieguvumus.
Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju mērāmības princips – lai noteiktu sasniegumu izmaiņas noteiktā laika periodā, veiktu salīdzināšanu un analīzi, izmanto kvantitatīvi mērāmu informāciju, kas ir izteikta skaitļu un proporciju veidā. Kvalitatīvi novērtējumi, kas aizstāj kvantitatīvus rādītājus, ir lietojami tikai izņēmuma gadījumos.
IV. Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādņu 
mērķis un rīcības virzieni
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādņu mērķis - pilnveidot rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmu, lai uzlabotu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju informatīvo kvalitāti un to praktisko izmantošanu politikas plānošanas, īstenošanas un uzraudzības procesā, kā arī budžeta plānošanas, izpildes un uzraudzības procesā.
Šajās pamatnostādnēs noteiktā pieeja tiek izmantota, lai sniegtu Saeimai, valdībai un sabiedrībai informāciju par politikas plānošanas dokumentos definētu mērķu sasniegšanas pakāpi, kā arī, lai raksturotu valsts budžeta līdzekļu izmantošanas efektivitāti un atbilstību politikas plānošanas un tiešās pārvaldes iestāžu vadības dokumentos noteiktajiem mērķiem. 

Pamatnostādnēs paredzētos principus var izmantot arī pašvaldības un citas valsts pārvaldes iestādes, izstrādājot reģionālā un vietējā līmeņa plānošanas dokumentus, kā arī valsts pārvaldes iestādes, plānojot struktūrvienību darbu, un dažāda līmeņa vadītāji, plānojot un novērtējot individuālos darbinieku sasniegumus.
Pamatnostādnes nosaka šādus galvenos rīcības virzienus:

1. rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas struktūras sasaiste ar mērķiem;
2. rezultātu un to rezultatīvo rādītāju veidu un hierarhijas noteikšana;
3. rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošana politikas plānošanā, ieviešanā, kā arī tiešās pārvaldes iestādes darbības un budžeta izpildes novērtēšanā.
Lai nodrošinātu galveno rīcības virzienu efektīvu īstenošanu, nepieciešams izstrādāt  MK noteikumus, saskaņā ar kuriem tiešās pārvaldes iestādes izstrādās, plānos, īstenos, uzskaitīs, uzraudzīs un sniegs pārskatus par rezultātiem un rezultatīvajiem rādītājiem, iekļaujot:
· kārtību, kādā nosakāmi, plānojami un izmantojami, kā arī kontrolējami un uzskaitāmi rezultāti un to rezultatīvie rādītāji atbilstoši šo pamatnostādņu principiem;
· kārtību, kādā nosakāmi, plānojami un izmantojami, kā arī kontrolējami un uzskaitāmi ieguldījumu un analītiskie rādītāji;
· centralizēti nosakāmo rezultātu un to rezultatīvo rādītāju (makro ietekmes un politikas rezultātu rādītāju) saraksta sagatavošanas kārtību, nosakot arī centralizēti noteikto rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas, apkopošanas un analīzes kārtību;
· kārtību, kādā informācija par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem tiek ievietota informācijas sistēmās.   
MK noteikumi un tiem pakārtotās metodikas kalpos par galveno pamatnostādnēs paredzēto darbību ieviešanas instrumentu, nodrošinot saskaņotu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju sistēmas ieviešanu valsts pārvaldē.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pieeja sasaista politikas, budžeta un institūciju darbības plānošanu, kvalitātes vadības sistēmu ieviešanu, kā arī risku izvērtēšanu un prognozēšanu, jo nodrošina kopīgu informācijas bāzi par ieguvumiem un izdevumu rādītājiem. Šāda pieeja sniedz nepieciešamo informāciju, vai izvirzītie politikas mērķi tiek sasniegti un cik lielā mērā ir sasniegti. Pieeju izmanto, lai izvērtētu sasniegto un koriģētu varbūtējo turpmāko rīcību, plānojot politiku, maksimāli efektīvi izlietojot valsts budžeta līdzekļus.

1.attēls

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju vieta valsts pārvaldes sistēmās. 
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V. Mērķu nozīme rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmā
Identificēto problēmu risinājuma un mērķa apzināšana ir priekšnoteikums, lai noteiktu rezultātus un to rezultatīvos rādītājus. Mērķis ir atkarīgs no problēmu satura, pieejamiem resursiem šo problēmu risināšanā, kā arī politiskās vēlmes risināt konkrētas problēmas. Mērķiem jābūt ietekmējamiem ar tiešās pārvaldes iestādes rīcībā esošajiem instrumentiem un līdzekļiem, kā arī sasniedzamiem noteiktā laika periodā. 

Mērķis vienmēr ir vēlamais stāvoklis, ko plānots sasniegt, veicot noteiktas darbības. Politikai var būt viens vai vairāki mērķi atkarībā no tā, cik plašu jautājumu un problēmu loku attiecīgā politika aptver. Ja politika attiecas uz visu politikas jomu vai nozari un paredz vairākus, relatīvi nošķirtus rīcības virzienus, tiek noteikti vairāki hierarhiski savstarpēji pakārtoti mērķi. Mazāk plašu politiku gadījumos mērķu hierarhiju veidot nav nepieciešams. Mērķu iedalījums ir cieši saistīts ar politikas sasniedzamo rezultātu struktūru un rezultātu un to rezultatīvo rādītāju noteikšanu.
Mērķus iespējams iedalīt atbilstoši to līmenim, apjomam un periodam. Klasifikācija pēc līmeņa izveido mērķu hierarhiju ar vienkāršu iedalījumu: augstākā līmeņa mērķis, otrā līmeņa mērķis, trešā līmeņa mērķis utt. Nosakot mērķu iedalījumu pēc to sasniegšanas ilguma, iegūst ilgtermiņa mērķus, vidēja termiņa mērķus un īstermiņa mērķus. Ir arī citi hierarhiski noteikti mērķu dalījuma veidi, piemēram, stratēģiskie un operatīvie mērķi utt.
Mērķus atbilstoši apjomam iedala šādi:

· vispārīgais mērķis formulē vēlamo situāciju, kuru valdība ir apņēmusies sasniegt, pilnveidojot noteiktu politikas jomu. Tam jābūt vērstam uz daļēju situācijas uzlabošanu vai pilnīgu problēmas atrisināšanu;
· specifiskais mērķis formulē vēlamo situāciju atbilstoši politikas risināto problēmjautājumu struktūrai. Specifiskos mērķus parasti definē liela apjoma politikas darbības virzieniem un iekļauj stratēģijās, pamatnostādnēs.
Strukturēta pieeja mērķu definēšanā ir nepieciešama, lai plānotu rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, to  ieviešanu, veiktu pārraudzību un vērtēšanu. Politikas ieviešanas pārraudzība nosaka prasību izmantot rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, kas dod iespēju vērtēt politikas sasniegumus un mērķu īstenošanas pakāpi. Galvenais pārraudzības un vērtēšanas instruments ir regulāra rezultātu mērīšana un atskaitīšanās par sasniegtajiem rezultātiem, izmantojot to rezultatīvos rādītājus. 

Ļoti būtiski ir definēt politikas rezultātus (outcomes – angļu val.) un darbības rezultātus (outputs – angļu val.), kā arī katra rezultātu līmeņa rezultatīvos rādītājus, kas kopumā raksturo mērķa sasniegšanas progresu. (2.attēls), piemēram:
· ilgtermiņa mērķis - nodrošināt Latvijas vides aizsardzību;
· vidēja termiņa mērķis – nodrošināt vides aizsardzības speciālistu kvalifikācijas paaugstināšanu laika periodā no 2008.–2010.gadam;

· īstermiņa mērķis – nodrošināt ikgadējus vides aizsardzības speciālistu apmācību kursus  85% apjomā no visām pieprasītājām apmācībām ;
· vidēja termiņa politikas rezultāts - samazināt neattīrītu notekūdeņu novadīšanu vidē;

· vidēja termiņa rezultatīvais  rādītājs - novadīti neattīrīti notekūdeņi salīdzinājumā ar visiem novadītājiem notekūdeņiem (no 3,4% - 2008.gadā līdz 2,1%  2010.gadā);

· īstermiņa darbības rezultāts - sabiedrībai sniegta informācija par kūlas dedzināšanas negatīvajām sekām;
· īstermiņa rezultatīvais rādītājs -  informatīvas kampaņas par kūlas dedzināšanas negatīvajām sekām skaits (divas kampaņas gadā);

· ekonomiskās efektivitātes rādītājs - vidējais apmācīto speciālistu skaits vienā lekciju ciklā;

· kvalitātes rādītājs - mācības ir organizējuši atbilstošas kvalifikācijas pasniedzēji saskaņā ar mērķgrupas vajadzībām (95% atbilstība).

2.attēls
Mērķu un rezultātu struktūra


VI. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju veidi un hierarhija


6.1. Rezultāti un to iedalījums

Mērķa sasniegšanai tiek plānotas nepieciešamās darbības un noteikti rezultāti. Pēc būtības sasniegtie rezultāti ir mērķa sasniegšanas progresa izteiksme, tāpēc tos nosaka atbilstoši mērķiem (2.attēls). Rezultāti iedalās makro ietekmes rezultātos, politikas rezultātos un darbības rezultātos.
6.1.1. Makro ietekmes rezultāti

Makro ietekmes rezultāti ir iespējamās sekas, kas rodas, sasniedzot vairākus politikas rezultātus. Tos būtiski ietekmē arī ārējās vides faktori. Tiešās pārvaldes iestādes tieši nespēj ietekmēt ārējās vides faktorus, īpaši globāla līmeņa ekonomisko procesu ietekmi uz situāciju Latvijā. 
Tāpēc tiešās pārvaldes iestādes politikas plānošanas dokumentos makro ietekmes rezultātus var iekļaut tikai informatīvos nolūkos. 

Makro ietekmes rezultātus analizē, izvērtējot to plānotās vērtības attiecību pret faktisko vērtību. Makro ietekmes rezultāti tiek izmantoti, lai sagatavotu vidējā termiņa makroekonomiskās attīstības un fiskālās politikas ietvaru.
6.1.2. Politikas rezultāti
Politikas rezultāti ir vērsti uz sabiedrībai būtisku mērķu sasniegšanu un motivē par politikas ieviešanu atbildīgo tiešās pārvaldes iestādi veikt koriģējošas darbības, lai sasniegtu izvirzīto mērķi. Ar politikas rezultātu palīdzību tiešās pārvaldes iestādes var izskaidrot sabiedrībai savas darbības būtību un sasniedzamos mērķus.

Politikas rezultātus
 nosaka politikas plānošanas dokumentos (pamatnostādnēs, programmās, plānos), tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās un atbilstoši valsts budžeta programmās, Nacionālajā attīstības plānā, kā arī citos dokumentos, ja to izstrādātājs to uzskata par nepieciešamu. Saeimā pieņemtajos dokumentos un starptautiski ierosinātajos plānošanas dokumentos vēlams izmantot makro ietekmes rezultātus.
Politikas rezultāti paskaidro mērķa izpildes līmeni, kā arī tie ir:

· vērsti uz sasniegumu, nevis veidu, kā to panākt;

· noteikti tā, lai būtu iespējams formulēt mērāmus to sasniegšanas rādītājus;

· viegli uztverami;

· precīzi noteikti, pārbaudāmi un auditējami valsts budžeta izstrādes un analīzes procesā;

· uzkrājami ilgstošā laika posmā.

Politikas rezultātu pazīmes:

· tos ietekmē ārējās vides faktori, politikas un darbības rezultāti un citu iestāžu īstenotie pasākumi;
· atbildīgā iestāde tos kontrolē tikai daļēji;
· tie norāda nepieciešamos sasniegumus, bet ne veidus, kā tos panākt;
· tiem jābūt viegli uztveramiem, pēc iespējas konkrētākiem un sabiedrībai saprotamiem.
Politikas rezultātus plāno saskaņā ar MK apstiprinātu metodiku, ievērojot šādas minimālās prasības :

· nosaka sasniedzamo mērķi;

· nosaka vienu vai vairākus politikas rezultātus;

· izstrādā noteiktajiem politikas rezultātiem atbilstošos rezultatīvos rādītājus;

· pārbauda saistību ar citiem rezultātiem un to rezultatīviem rādītājiem;

· noskaidro rezultāta rādītāja datu iegūšanas iespējas, izmaksas un periodiskumu;

· izstrādā un sagatavo politikas rezultāta rādītāja pasi
. 

Ņemot vērā izvirzītos mērķus un politikas dokumenta veidu, nosaka īstermiņa (vienu reizi viena - divu gadu periodā mērāmus), vidēja termiņa (vienu reizi līdz septiņu gadu periodā mērāmus) un ilgtermiņa (ilgāk kā septiņu gadu periodā mērāmus) rezultātus.
6.1.3. Darbības rezultāti

Ar darbības rezultātiem
 šo pamatnostādņu kontekstā saprot tiešās pārvaldes iestāžu un to padotībā esošu iestāžu  būtiskākos darba galaproduktus jeb pakalpojumus un preces, kas tiek radīti, tieši izmantojot ieguldījumus, īstenojot pasākumus, uzdevumus un funkcijas, kuras pilnībā atrodas tiešās pārvaldes iestādes pārraudzībā un ietekmē. Vairāku darbības rezultātu sasniegšana kontekstā ar ārējās vides faktoru ietekmi nodrošina politikas rezultāta sasniegšanu. Darbības rezultātus var izmantot, lai atspoguļotu struktūrvienību un darbinieku individuālos sasniegumus. Darbības rezultātus izmanto budžeta un citu resursu plānošanā un prognozēšanā. Tiešās pārvaldes iestādes uzdevumu un funkciju izpilde ir priekšnoteikums darbības rezultātu sasniegšanai.

Darbības rezultātu pazīmes:

· tie ir preces un pakalpojumi, kurus tiešās pārvaldes iestāde rada un sniedz ārējiem klientiem – iedzīvotājiem, uzņēmumiem, nevalstiskām organizācijām, valdībai, citām tiešās pārvaldes iestādēm un starptautiskajām organizācijām; 

· tie pilnībā atrodas tiešās pārvaldes iestādes ietekmē, un to sasniegšanu var kontrolēt tiešās pārvaldes iestādes administratīvais vadītājs, kurš ir tieši atbildīgs par to sasniegšanu;

· tie ir tiešo pārvaldes iestāžu  un to padotībā esošu iestāžu normatīvajos aktos noteikto funkciju un plānošanas dokumentos noteikto pasākumu īstenošanas galaprodukti;

· tos var novērtēt darbības veikšanas laikā vai tūlīt pēc tās; 

· tos mēra ar rezultātu rādītājiem, kas tiek savstarpēji salīdzināti laikā un ir ar salīdzināmām mērvienībām;

· tie ir tieši saistīti ar politikas rezultātiem;

· tiem ir jābūt noderīgiem, saprotamiem, pārbaudāmiem un revidējamiem.

Darbības rezultātus plāno saskaņā ar MK apstiprinātu metodiku, ievērojot šādas minimālās prasības :

· nosaka pasākumus, kas ir saistīti ar pakalpojumu sniegšanu ārējiem klientiem;

· veic apstiprināto politikas plānošanas dokumentu analīzi, lai noskaidrotu to būtiskos darbības rezultātus, 

· pārbauda atbilstību tiešās pārvaldes iestādes funkcijām vai politikas plānošanas dokumentā paredzētajiem uzdevumiem;
· nodala starpposmus, kuru rezultāti tiks plānoti, veicot iekšējas administratīvās darbības un pasākumus (piemēram, izstrādājot tiešās pārvaldes iestādes gada rīcības plānu);
· nosaka galvenos darbības rezultātus, 

· sagatavo darbības rezultāta rādītāja pasi
.
Ņemot vērā izvirzītos mērķus, kuri iekļauti plānošanas dokumentos, nosaka īstermiņa - vienu reizi viena gada periodā mērāmus darbības rezultātus un to rezultatīvos rādītājus.
6.2. Rezultatīvo rādītāju iedalījums

Galvenie lielumi, kas tiek regulāri mērīti, ir veiktie ieguldījumi, tiešās pārvaldes iestādes funkciju un uzdevumu izpildes apjoms (ieguvumi), izvirzīto mērķu sasniegšanas pakāpe (rezultāti), kā arī atbilstība (proporcijas) starp ieguldījumiem, plānotajiem un īstenotajiem pasākumiem un plānoto politikas mērķi (analītiskie lielumi). Tādējādi tiešās pārvaldes iestāžu darbības rezultātā tiek īstenota valdības politika, apmierinātas sabiedrības intereses un vajadzības atbilstoši piešķirtajam ieguldījumam, kā arī novērtēti sasniegtie rezultāti. 

Šo procesu paskaidro rezultatīvo rādītāju sakarība, kas atbilst politikas cikla pamatposmiem – vajadzības, mērķi, ieguldījumi, procesi un ieguvumi (3.attēls). 

3.attēls
Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju savstarpējās sakarības shēma politikas ciklā
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Rezultātus un rezultatīvos rādītājus iedala pēc šādiem kritērijiem:

· mērķu un rezultātu pazīmes, ko tie raksturo – apjoma, laika vienību, skaita, kvalitātes rādītāji utt.;

· atbilstība politikas cikla posmiem - ieguldījumu, darbības un politikas rezultātu rādītāji, makro ietekmes rādītāji;
· aprēķināšanas veids, raksturojot attiecību starp patērētajiem resursiem un rezultātiem, vai plānoto un sasniegto – analītiskie rādītāji;

· sarežģītības pakāpe - vienkāršie un kompleksie (saliktie) rādītāji.
Tiešās pārvaldes iestādes izmanto arī nozaru sociāli ekonomiskos rādītājus, kas raksturo nozares attīstības līmeni vai attīstības tendences. Bieži šie rādītāji ir starptautiski noteikti un to uzkrāšana un mērīšana jānodrošina atbilstoši starptautiski noteiktām prasībām. Lai gan šie rādītāji tieši nav uzskatāmi par rezultatīvajiem rādītājiem, tomēr par politikas rezultātu var noteikt izmaiņu panākšanu šādos rādītājos. To dinamika kalpo kā politikas rezultātu mērījums.
Rezultatīvo rādītāju klasifikācija nav pašmērķis, veidojot rezultatīvo rādītāju sistēmu, kā arī izstrādājot konkrētu politiku rezultatīvos rādītājus. Daudz svarīgāk ir izvērtēt un atrast tos būtiskos aspektus, kas izteikti rezultatīvā rādītāja veidā un vislabāk raksturo mērķu un rezultātu sasniegšanu. Ir svarīgi apzināties, ka laika un līdzekļu trūkuma dēļ centralizēti nav iespējams regulāri mērīt kādas noteiktas politikas visus iespējamos rezultatīvos rādītājus atbilstoši visiem rezultāta veidiem.
Šobrīd tiešās pārvaldes iestādēs visbiežāk tiek lietoti rādītāji, kas saistīti ar politikas plānošanas cikla posmiem, kā arī pakalpojumu kvalitātes mērīšanas rādītāji. Rezultatīvo rādītāju iedalījums ir atspoguļots 1.tabulā.
1.tabula 
Rezultatīvo rādītāju iedalījums
	Rezultatīvie rādītāji
	Piemēri

	Ieguldījumu rādītāji
	Resursu rādītāji
	· Finanšu līdzekļi

· Cilvēku skaits

· Darba vietu skaits

	
	Tiešie darbības rezultātu rādītāji

	· Pasākumu skaits (semināri)
· Apmācīto personu skaits
· Valsts iepirkumu procedūru skaits ceļu būvniecības jomā

	Ieguvumu rādītāji
	Darbības rezultātu rādītāji


	· Attiecīgā līmeņa testu nokārtojušo valodas kursus apmeklētāju skaits
· Noasfaltēto km skaits

	
	Politikas rezultātu rādītāji
(īstermiņa ietekme -  līdz 2 gadiem)
	· Valodas zināšanu līmeņa izmaiņas

· Ietaupītais laiks ceļā

	
	Politikas rezultātu rādītāji
(vidēja termiņa ietekme - līdz 7 gadiem)


	· Satiksmes drošības uzlabošana
· Pamatotu sūdzību par policijas darbinieku pieņemtajiem administratīvajiem aktiem samazināšanās (% no visām sūdzībām)

	
	Politikas rezultātu rādītāji
(ilgtermiņa ietekme - ilgāk par 7 gadiem)
	· Reģionu attīstība 
· Uzņēmumu skaits reģionos



	Makro ietekmes rādītāji 


	· IKP pieaugums 
· Nodarbinātības līmenis 
· Eksporta/importa attiecība

· Iedzīvotāju skaita dabiskā pieauguma līmenis

· Ārvalstu investīciju apjoms

· Iedzīvotāju daļa, kuru ienākumi ir zemāki par valstī noteikto iztikas minimumu (procentos no visiem iedzīvotājiem)

· Zemākās un augstākās kvintiles ienākumu attiecība

· Darbaspēka vienības izmaksas (latos)

· Investīcijas uz vienu iedzīvotāju konkrētā reģionā (reģionālās novirzes)

· Uzņēmumu skaits uz 1000 iedzīvotājiem

	Analītiskie rādītāji
	Ekonomiskās efektivitātes rādītāji

Pakāpe, kādā sistēma vai tās sastāvdaļas sasniedz vēlamo rezultātu (izpilda savas funkcijas) salīdzinājumā ar resursu patēriņu

	· Viena ceļa kilometra izbūves vidējās izmaksas

· Viena skolēna apmācīšanas izmaksas

· Viena ieslodzītā uzturēšanas izmaksas

· Pacientu skaits, kuru ārstēšanu nodrošina viena slimnīca

	
	 Funkcionālās efektivitātes rādītāji (rezultāta sasniegšanas līmeņa rādītāji)

Plānoto darbības rezultātu un izvēlēto alternatīvu atbilstība sasniegtajiem politikas rezultātiem un mērķiem
	· Skolu neapmeklējošo bērnu skaits samazinājies par 90% no plānotā (plānots 30% samazinājums)

· Apmācīto bezdarbnieku ar darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaita salīdzinājums

· Prognozētais un faktiskā nodarbinātības līmeņa attiecība 

	
	Kvalitātes rādītāji

Sniegto pakalpojumu kvalitātes rādītāji

	· Policijas vai neatliekamās medicīniskās palīdzības ierašanās laiks izsaukuma vietā 

· Izziņas saņemšanai nepieciešamais laiks,

· Ar pakalpojuma kvalitāti apmierināto klientu skaita procentuāls pieaugums (aptauju rezultāti)


Rezultatīvie rādītāji ir ieguldījumu un ieguvumu skaitliskās vērtības un pazīmes, kas raksturo vai paskaidro mērķa sasniegšanas pakāpi raksturojošu rezultātu noteiktā laika posmā. Iespēja ieguldījumus un ieguvumus pārvērst skaitliskā izteiksmē ir pamats to plānošanai, uzskaitei un novērtēšanai (monitorings) ilgākā laika periodā. 
Visiem rādītājiem ir jābūt ticamiem, tiešiem, nepārprotamiem un pēc būtības pārbaudāmiem (atkārtojamiem), veicot neatkarīgu to novērtējumu. Atkārtotas pārbaudes iespējamība nenozīmē to, ka tā tiek veikta regulāros, plānotos termiņos. Tā, piemēram, rādītāji, kas tiek iegūti socioloģiskās aptaujās, ir pārbaudāmi, tikai veicot līdzīgu aptauju atbilstoši analogai metodikai. 

Izvēloties rādītāju, tiešās pārvaldes iestādes novērtē datu pieejamību un vispirms izmanto tādus datus, kuru iegūšanu nodrošina Valsts statistiskās informācijas programmas un pašas tiešās pārvaldes iestādes vai citu iestāžu informācijas sistēmas. Tikai tad, ja šādi rādītāji nav pieejami, tiešās pārvaldes iestādes var izmantot aptaujas, starptautisko institūciju veiktos monitoringus un citu informāciju.

Īpašos gadījumos, ja ieguldījums tiek mērīts kā atbilstība noteiktiem standartiem, ievērojot starptautiski panāktās vienošanās, tos arī var uzskatīt par ieguvumu, ko raksturo noteikta standarta sasniegšanas pakāpe vai notikumu skaits, kas atbilst apstiprinātiem standartiem. Ja nepieciešams, tiešās  pārvaldes iestādes var izmantot abus rādītājus, kā arī konstruēt vēl sarežģītākus kompleksos rādītājus. Šādi kompleksi rādītāji sniedz priekšstatu par racionālu ieguldījumu izlietojumu, lai ar minimāliem resursiem iegūtu maksimāli sasniedzamu un mērķim atbilstošu rezultātu. Tomēr, izvēloties vienkāršus, saliktus (proporciju) vai kompleksus rādītājus, tiešās pārvaldes iestādei ir jānovērtē to iegūšanas izmaksas un aprēķina precizitāte tā, lai informācijas iegūšana tiktu nodrošināta ar pēc iespējas zemākām izmaksām (būtu izmaksu efektīva).
6.2.1. Ieguldījumu un ieguvumu rādītāji

Lai veiktu pilnvērtīgu politikas, valsts budžeta līdzekļu un tiešās pārvaldes iestāžu darbības plānošanu, nepieciešams noteikt ieguldījumu un ieguvumu rezultatīvos rādītājus.
Ieguldījumus nosaka rezultatīvo rādītāju izstrādes sākumā, un tas ir pirmais solis rezultatīvo rādītāju plānošanā. Izstrādājot ieguldījumu rādītājus, nodala ieguldījumus no priekšnosacījumiem. Galvenais kritērijs šādam dalījumam ir tas, ka ieguldījumiem ir primārs raksturs (piemēram, darbinieku skaits, datoru skaits, telpu lielums, piešķirtais budžeta finansējums). Savukārt priekšnosacījumi ir ieguldījumi, kas rodas, struktūrvienības vai individuāla darbinieka izpildītā uzdevuma rezultātā, izmantojot sākotnējos (primāros) ieguldījumus, lai sniegtu pakalpojumu iestādes iekšienē.
 Ieguldījuma rādītājus iedala resursu rādītājos un tiešajos darbības rādītājos.  Tiešie darbības rādītāji atspoguļo iestādes iekšējas darbības, kas ir orientētas uz iekšējiem klientiem. Daļēji pie ieguldījuma rādītājiem var pieskaitīt darbības rezultātu rādītājus, ja tie raksturo citu darbību novērtēšanai nepieciešamo ieguldījumu. 
Resursu rādītājus izmanto, lai raksturotu tiešās pārvaldes iestādes plānoto finanšu līdzekļu daudzumu, administratīvās kapacitātes apjomu, kā arī infrastruktūru, kas nepieciešama tiešās pārvaldes iestādes funkciju īstenošanai un darbības nodrošināšanai (1.tabula).
Šo pamatnostādņu kontekstā ieguldījumi ir līdzekļi, ar kuru palīdzību tiešās pārvaldes iestādes veic darbības konkrētu tiešo rezultātu (ieguvumu) sasniegšanā. Ieguldījumi sastāv no piešķirtā finansējuma un citiem resursiem, piemēram, ēkas, zeme, darbaspēks, tehnika, kas tiek izlietota tiešās pārvaldes iestādes funkciju un aktivitāšu nodrošināšanā, lai sasniegtu plānoto mērķi. 

Ieguldījuma rādītāju plānošanu veic, nosakot vajadzības, kas izriet no apstiprinātos politikas plānošanas dokumentos atbalstītajiem risinājumiem un normatīvajos aktos noteiktajiem uzdevumiem. 

Ieguvumu rādītāji pēc būtības ir politikas rezultātu un darbības rezultātu rādītāji (1.tabula).
6.2.2. Analītiskie rādītāji
Analītiskie rādītāji mēra plānoto un sasniegto ieguldījumu un ieguvumu attiecību. Analītisko rādītāju izmantošana ir saistīta ar nepieciešamību novērtēt un salīdzināt dažādu valsts budžeta programmu īstenošanu. Analītiskos rādītājus var izmantot kā palīglīdzekli, lai izvērtētu rādītājus vai paskaidrotu kādu īpašu mērķa pazīmi. 
Analītiskos rādītājus iedala:
· ekonomiskās efektivitātes rādītājos;
· funkcionālās efektivitātes rādītājos;
· kvalitātes rādītājos.
Šie rādītāji ir būtiski, piemēram, salīdzinot tiešās pārvaldes iestāžu darbību. Lai iegūtie secinājumi būtu izmantojami turpmākajā darbības plānošanā, nepieciešams veikt analīzi, salīdzinot:

a) vienas tiešās pārvaldes iestādes/valsts budžeta programmas darbības rezultatīvos rādītājus laika periodā (dinamika);

b) vairāku tiešās pārvaldes iestāžu programmu darbības rezultatīvos rādītājus;

c) Latvijas tiešās pārvaldes iestāžu valsts budžeta programmu rezultatīvos rādītājus ar līdzīgu nozaru iestāžu rezultatīvajiem rādītājiem ārvalstīs.
Jāņem vērā, ka politikai, kuras mērķis ir pārvaldes efektivitātes un produktivitātes paaugstināšana, sniegto pakalpojumu izmaksu samazināšana vai citi ar analītiskiem rādītājiem mērāmi mērķi, politikas mērķi un politikas rezultāti tiek noteikti analītisko rādītāju veidā.
6.2.2.1. Ekonomiskās efektivitātes rādītāji

Ekonomiskā efektivitāte ir raksturīga vadības vērtība, kas galvenokārt ir vērsta uz līdzsvara starp izmantotajiem resursiem un sasniegtajiem rezultātiem saglabāšanu. Ekonomiskās efektivitātes rādītājs raksturo attiecību starp darbības rezultātu un patērētajiem resursiem:

a) vienas ieguldījumu vienības darbības efektivitāte;
b) vienai produkcijas vienībai nepieciešamo ieguldījumu vienību skaits, ko var izteikt arī finansiālajā izteiksmē.
Ekonomiskās efektivitātes rādītājus iedala ekonomijas rādītājos un produktivitātes rādītājos.  

Ekonomijas rādītāji raksturo darba veicēju taupīgumu un spēju racionāli izmantot pieejamos resursus. Ekonomijas rādītāji attiecas tikai uz ieguldījumiem. Tie parāda, par kādu cenu tiek iegādāta viena vienība. Ekonomijas rādītājus izmanto, lai sekmētu pēc iespējas taupīgāku un racionālāku tiešās pārvaldes iestāžu darbību. Tomēr tos nav iespējams uzlabot bezgalīgi. Noteiktā brīdī tie sāk būtiski ietekmēt sniegto pakalpojumu kvalitāti, jo ekonomiju varēs sasniegt tikai gadījumā, ja tiek nodrošināti darbības rezultāti ar zemāku kvalitāti.
Produktivitātes rādītāji raksturo darbības intensitāti un spēju racionāli izmantot laiku. Tie parāda, kāds darbības apjoms tiek sasniegts izmantojot vienu primāro resursu vienību (cilvēki, telpas, datori utt.). Produktivitātes rādītājus izmanto, lai sekmētu pēc iespējas ražīgāku darbību, lai novērtētu tiešās pārvaldes iestādes iekšējās vides un administratīvās pārvaldes darbaspējas un profesionalitāti. Tie liecina par darbinieku prasmēm, atbilstošu aprīkojumu un iespējām veikt vairāk uzdevumu īsākā laika posmā. Tomēr arī tos nav iespējams uzlabot bezgalīgi, jo noteiktā brīdī tie sāk būtiski ietekmēt sniegto pakalpojumu kvalitāti.
6.2.2.2.Funkcionālās efektivitātes
 (rezultāta sasniegšanas līmeņa) rādītāji

Funkcionālās efektivitātes rādītāji raksturo to, cik lielā mērā izmantotie ieguldījumi un resursi, kā arī sasniegtie darbības rezultāti ir nodrošinājuši plānoto politikas rezultātu sasniegšanu. Funkcionālās efektivitātes rādītāji ļauj novērtēt ne vien sasniegtā atbilstību plānotajam, bet arī dod iespēju novērtēt dažādas alternatīvas mērķa sasniegšanai. Šie rādītāji ļauj novērtēt izvēlētās politikas alternatīvas pareizību un efektivitāti, lai sasniegtu noteiktos politikas mērķus. 
Pamatojoties tikai uz darbības rezultātu sasniegumiem, ne vienmēr ir iespējams precīzi izmērīt, kuras darbības un kādā apjomā ietekmē politikas rezultāta sasniegšanu. Tāpēc tieši analizējot attiecību starp veiktajām darbībām un sasniegtajiem politikas rezultātiem, un to gadskārtējo dinamiku , nosaka, kuras no darbībām būtiski veicina politikas rezultāta sasniegšanu. 

Šo rādītāju var izmantot kā problēmu simptomu rādītāju, kas norāda uz izvēlētās alternatīvas nepilnībām politikas plānošanas dokumentos.
6.2.2.3. Kvalitātes rādītāji
Kvalitātes rādītāji raksturo sabiedrībai un citām tiešās pārvaldes iestādēm sniegto pakalpojumu un produktu atbilstību izvirzītajiem kvalitātes mērķiem, kā arī atspoguļo sabiedrības un tiešās pārvaldes iestāžu vajadzību un vēlmju apmierinātības līmeni.
Jāņem vērā, ka arī pakalpojumu kvalitāte ir mērāma ar skaitliskiem rādītājiem. 
6.3. Rezultatīvo rādītāju veidi

Atkarībā no sarežģītības pakāpes visus rezultatīvos rādītājus iedala vienkāršos rādītājos un kompleksos rādītājos.
6.3.1. Vienkāršie rādītāji
Vienkāršie rādītāji tiek izmantoti, lai mērītu kādas parādības vai norises apjomu, dinamiku vai proporciju, un tos galvenokārt izsaka absolūtos skaitļos vai kā attiecību, izmantojot statistiski iegūstamus datus. Pie šādiem rādītājiem var pieskaitīt arī aptauju rezultātus, kā arī citus rādītājus, kas iegūti aritmētisku darbību (saskaitīšanas, dalīšanas, reizināšanas) rezultātā,. 
Šo rādītāju galvenās pazīmes ir to samērā vienkārša iegūšana, nepārprotama interpretācija, tiešs un nepastarpināts kāda procesa vai parādības aspekta raksturojums, turklāt tos ir iespējams tālāk matemātiski pārveidot. 
Grūtības šo rādītāju izmantošanā ir saistītas ar to, ka tie raksturo kādas parādības vienu aspektu. Šo problēmu novērš, izmantojot kompleksos rādītājus, kas vienlaikus novērtē kādas parādības dažādus aspektus kopumā.
6.3.2. Kompleksie rādītāji
Komplekso rādītāju izveidošanā izmanto vienkāršos rādītājus, veicot to atlasi un katra izmantotā rādītāja īpatsvara noteikšanu kopējā konsolidētā rādītājā. Komplekso rādītāju noteikšanā izmanto dažādas metodes un paņēmienus, tai skaitā statistisko analīzi, Delfi aptaujas un mērķgrupas intervijas, multikritēriju analīzi utt. Priekšrocība šo rādītāju izmantošanā ir iespēja ar vienu vai vairākiem lielumiem novērtēt mērķu sasniegšanas pakāpi, ņemot vērā būtiskākos faktorus, kas to ietekmē. 
Ierobežojumi komplekso rādītāju izmantošanā ir saistīti ar atbilstošu faktoru (novērtējamo aspektu) izvēli, kā arī to savstarpēju kombinēšanu un „svara” piešķiršanu, jo kompleksā rādītājā ietilpstošo rādītāju nozīmība tiek noteikta, izmantojot ekspertu novērtējumu vai aptaujas gaitā iegūtos datus, kas vienmēr ir subjektīvi.  
VII. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošana politikas plānošanā, uzraudzībā un novērtēšanā
7.1. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izstrādes posmi
MK atbilstoši šo pamatnostādņu principiem noteiks kārtību, kādā tiešās pārvaldes iestādes plāno, īsteno, uzskaita, uzrauga un sniedz pārskatu par valsts budžeta programmu (apakšprogrammu) rezultātiem un rezultatīvajiem rādītājiem, vienlaikus paredzot, kā noteikt rezultātu izstrādes kritērijus, kā arī metodes, kā tiek novērtēta ieguldījumu izmantošanas atbilstība plānotajiem un sasniegtajiem darbības rezultātiem. 

Katram tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģijā plānotam mērķim optimāli jānosaka divi līdz pieci politikas rezultāti un ne vairāk kā divi rādītāji katram rezultātam.

Politikas plānošanas dokumentiem atkarībā no to mērķa un nozīmes politikas plānošanas jomā var noteikt lielāku rezultatīvo rādītāju skaitu.

Rezultātus un to rezultatīvos rādītājus nosaka bāzes gadam, kas ir kārtējais budžeta gads, kā arī trīs nākamajiem gadiem saskaņā ar Latvijas Republikas, ES,  starptautiskajos tiesību aktos un metodikās noteikto. Turpmākiem gadiem var norādīt rezultatīvā rādītāja dinamiku, nosakot, vai tiek prognozēts tā pieaugums vai samazināšanās. Lai ievērotu samērojamības principu, vienlaikus jāizvērtē rezultātu noteikšanas izmaksas attiecībā pret iegūto labumu, kas rodas, veicot šādu rādītāju noteikšanu un mērīšanu.

Rezultatīvo rādītāju izstrāde ir sistemātiska un cikliska, un tā norisinās, ievērojot šādus galvenos posmus:
· mērķu, funkciju un darbību precizēšana, ko veic tiešās pārvaldes iestādes, vai arī plānošanas dokumentā noteikto risinājumu un darbības virzienu precizēšana;

· darbības rezultātu noteikšana atbilstoši izvirzītajam mērķim;

· politikas un makro ietekmes rezultātu noteikšana;

· ieguldījumu nepieciešamības aprēķins un precizēšana.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju izstrāde atbilst galvenajiem politikas plānošanas cikla posmiem (3.un 4.attēls):

1) mērķu noteikšana un to ietekmējošo faktoru apzināšana, kā arī atbilstošu pasākumu un finansējuma noteikšana, kas veicinās mērķa sasniegšanu. 
2) rezultātu un to rezultatīvo rādītāju plānošana un saskaņošana, ievērojot vidēja termiņa makroekonomiskās attīstības un fiskālās politikas ietvarā noteiktos izdevumus; 

3) rezultātu un rezultatīvo rādītāju izpilde un mērīšana. Tiešās pārvaldes iestādes, ieviešot politiku, īstenojot funkcijas un plānotos pasākumus, iegūst un mēra datus par faktisko rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izpildi; 

4) datu uzkrāšana un pārbaude par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem. Sasniegtos rezultātus un to rezultatīvos rādītājus uzkrāj un, lai tie būtu ticami, tos regulāri nepieciešams pārbaudīt un analizēt. 
5) uzraudzība un pārskatu sniegšana par plānoto rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izpildi. Sasniegtos rezultātus un to rezultatīvos rādītājus uzrauga un analizē atbilstoši to ietekmei uz izvirzīto mērķi. 
6) pārvērtēšana. Nepieciešams periodiski novērtēt politikas plānošanas dokumentos, tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās iekļautos mērķus. 
4.attēls 

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izmantošanas cikls
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Ieguvumi no rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas valsts pārvaldē ir ne tikai darba efektivitātes novērtēšana, bet arī starpnozaru institucionālās sadarbības veicināšana, jo sasniegtie politikas rezultāti ir atkarīgi no vairāku tiešās pārvaldes iestāžu koordinētas darbības un prasmēm lietderīgi izlietot ierobežotus finanšu resursus. 
5.attēls. 
Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas, uzraudzības, novērtēšanas, analīzes un pārskatu sniegšanas process
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Rezultātus un to rezultatīvos rādītājus politikas plānošanas dokumentos plāno īstermiņa, (darbības rezultāti un ieguldījumi), vidējā termiņā (politikas rezultāti) un ilgtermiņā (politikas un makro ietekmes rezultāti), ievērojot pamatnostādnēs noteikto pieeju un rezultatīvo rādītāju veidus. Plānojot darbības rezultātus, īstermiņa paredz tādus rezultatīvos rādītājus, kurus var izmērīt uzreiz pēc darbības veikšanas. Tāpēc to sasniegšanai nosaka īsākus laika posmus, piemēram, mēnesi, taču nepārsniedzot vienu gadu.

Vidējā termiņa rezultāti (galvenokārt politikas rezultāti) ir sasniedzami un līdz ar to izmērāmi pēc politikas plānošanas dokumentā noteiktā politikas ieviešanas laika posma. Ja rezultāta sasniegšana tiek noteikta tikai politikas ieviešanas beigu posmā, to mēra, plānojot starprezultātus. Tos nav nepieciešamas mērīt katru gadu. Par politikas ieviešanu atbildīgās tiešās pārvades iestādes var noteikt arī citus mērīšanas posmus, piemēram, pusgadu vai vairākus gadus. 
Plānojot makro ietekmes rezultātus, tiek ņemts vērā, ka tiešās pārvaldes iestādes tos praktiski nevar ietekmēt, jo tie atspoguļo tendences un procesus, kas atrodas ārpus to ietekmes sfēras. Šādi rezultāti galvenokārt noder informatīvam mērķim, lai spriestu par jomas nozīmību un ietekmi uz tautsaimniecību vai pārvaldi.

Tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģijās rezultātus un to rezultatīvos rādītājus plāno kārtējam un nākamajiem trīs gadiem, ievērojot MK noteikto kārtību par tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģiju izstrādāšanu un aktualizēšanu. Izņēmuma gadījumā centralizēti tiek noteikti unificēti rezultatīvie rādītāji (skat.7.4.apakšnodaļa „Rezultātu un rezultatīvo rādītāju uzkrāšana”) visām tiešās pārvaldes iestādēm , piemēram, nodrošināt valsts pārvaldes iestādēs strādājošo rotāciju 15% no kopējā strādājošā skaita iestādē vidējā termiņā, 60% no kopējā strādājošā skaita iestādē ir ieguvuši maģistratūras līmeņa izglītību vidējā termiņā.
Plānojot rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, vispirms izmanto tos būtiskākos rādītājus, kuri tiek mērīti un uzkrāti jau pieņemtajos politikas plānošanas dokumentos.

Informācijas apkopošanu par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem nodrošina atbilstoši piešķirtajiem valsts budžeta līdzekļiem. Izmaksu efektivitāte nozīmē to, ka, nosakot rezultatīvo rādītāju skaitu un veidus, ņem vērā arī datu apkopošanas, uzglabāšanas un pārskatu sniegšanas izmaksas naudas un laika izteiksmē. Tādējādi tiešās pārvaldes iestādei reāli jāizvērtē iegūtās informācijas nepieciešamība un lietderība politikas novērtēšanai. Tiešās pārvaldes iestādei ir jālīdzsvaro ieguvumi, ko var panākt ar daudziem rādītājiem un riskiem, ka datu iegūšanas izmaksas un administratīvo procedūru skaits nevajadzīgi palielināsies. 

Tiešās pārvaldes iestādes galvenais uzdevums, ieviešot rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmu, ir samazināt formālu rādītāju uzkrāšanu, kas rada papildu izdevumus un nenodrošina informāciju par reālu mērķa sasniegšanas pakāpi.

Tiešās pārvaldes iestādes par visiem datu ieguves avotiem, ja nepieciešams, sniedz paskaidrojumu, kādā veidā informācija par sasniegtajiem rezultātiem tiek pārbaudīta un apstiprināta. Tiešās pārvaldes iestādēs par budžeta programmu un īstenoto politiku rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem atbildīgās amatpersonas apliecina datu pareizību un ticamību.

Rezultatīvos rādītājus tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās un politikas plānošanas dokumentos sagatavo, aizpildot vienotu formu (Rezultātu un rezultatīvo rādītāju pase) (pielikums Nr.2). Vienotas formas saturs tiks precizēts, izstrādājot mērķu noteikšanas un rezultātu un  to rezultatīvo rādītāju plānošanas un politikas novērtēšanas metodiku. Līdz šādas metodikas izstrādei vienoto formu tiešās pārvaldes iestādes var izmantot brīvprātīgi. 
Visu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju veidu vienotās formas galvenās sastāvdaļas ir:
· tiešās pārvaldes iestādes vai politikas plānošanas dokumenta mērķis;
· par datu iegūšanu un uzkrāšanu atbildīgā tiešās pārvaldes iestāde;
· rezultāta rādītāja iegūšanas metode un mērīšanas biežums;
· rezultāts un tā rādītājs.
7.2. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju noteikšana, ievērojot politikas plānošanas dokumentu hierarhiju
Lai samazinātu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju skaitu un racionāli izmantotu tos datus, kas jau tiek uzkrāti, izstrādājot hierarhiski augstāka vai zemāka līmeņa politikas plānošanas dokumentus, vispirms tiek izvērtēta iespēja ietvert jau esošos rezultātus un to rezultatīvos rādītājus. Ja politikas ieviešanai vai tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģijai tiek paredzēti analītiskie rādītāji, ir jānosaka attiecīgajam rezultātam atbilstošie ieguldījuma rādītāji.

Ja nepieciešams, rezultāti un to rezultatīvie rādītāji var atkārtoties un būt identiski hierarhiski dažādos politikas plānošanas dokumentos. Tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās galvenokārt izmanto rezultatīvos rādītājus atbilstoši apstiprinātajos politikas plānošanas dokumentos noteiktajiem. Lai nodrošinātu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju pielietošanas elastību, konkrēta rezultātu un to rezultatīvo rādītāju veida izmantošana notiek atbilstoši tiešās pārvaldes iestāžu kompetencei. 
7.3. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju analīze

Tiešās pārvaldes iestādes, izstrādājot un iesniedzot MK aktualizētās iestāžu darbības stratēģijas vai sagatavojot publisko pārskatus, novērtē sasniegtos rezultātus, sniedzot informāciju par plānotājiem un attiecīgā laika posmā sasniegtajiem rezultatīvajiem rādītājiem. Ja nepieciešams, publiskajos pārskatos tiešās pārvaldes iestādes var iekļaut arī detalizētākus pārskatus par sasniegtajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem. 

Tiešās pārvaldes iestādes publiskajos pārskatos vai politikas plānošanas dokumenta pēcnovērtēšanas (ex-post novērtējums) informatīvajā ziņojumā, norāda plānotos un sasniegtos rezultātus, to rezultatīvos rādītājus, kā arī iemeslus, kas ietekmējuši rezultātu nesasniegšanu vai pārsniegšanu.

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju analīzes procesā tiek salīdzināti sasniegtie rezultāti, to rezultatīvie rādītāji, izlietotie resursi, nosakot, vai ir bijis progress salīdzinājumā ar iepriekšējos gados sasniegto. Tāpat tiek noteikti iemesli rezultātu un to rezultatīvo rādītāju neizpildei vai pārpildei, kas var būt pamatojums lēmumiem par nepieciešamajām politikas izmaiņām un preventīvajiem pasākumiem attiecīgajā politikas jomā. 
7.4. Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšana

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas mērķis ir nepārtraukti un sistemātiski iegūt un apkopot informāciju par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem.

Rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšana, pamatojoties uz uzraudzības procesā iegūtajiem datiem, kā arī citiem informācijas avotiem (statistikas dati, tiešās pārvaldes iestāžu datu bāzēs uzkrātā informācija, aptaujas, pētījumi, gada pārskati, starptautisko ekspertu novērtējumi u.c.) tiek veikta sistemātiski, objektīvi un ticami. Tādējādi tiek veicināts gadskārtējā valsts budžeta likumā apstiprināto finanšu resursu atbilstošs izlietojums un panākta ilgtspējīga sasniegto rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izpilde. MK ar rīkojumu uzdod centralizēti noteikt rezultatīvos rādītājus (makro ietekmes un politikas rezultātiem), lai uzraudzītu vidēja termiņa mērķus un prioritātes, kā arī Deklarācijā par valdības iecerēto darbību noteiktos uzdevumus. 
Izstrādājot politikas plānošanas dokumentu, rezultatīvo rādītāju novērtēšanai politikas novērtēšanas ietvaros paredz divus novērtēšanas posmus – pirmsnovērtējums (ex-ante) un pēcnovērtējums (ex-post)
. Pirmsnovērtējuma posmā novērtē iespējamo rezultātu prognozi un, ja ir iespējams, veic to salīdzinājumu ar līdzīgu politiku tendencēm. Politikas dokumentā ietver arī starpziņojumu sniegšanas prasības, ja tādas tiek noteiktas, paredzot politikas ieviešanas starpnovērtēšanu. Tiešās pārvaldes iestādes politikas pirmsnovērtējumu veic politikas plānošanas dokumenta izstrādes laikā, bet politikas pēcnovērtējumu – pēc politikas plānošanas dokumentā paredzēto pasākumu izpildes vai pēc politikas plānošanas dokumenta darbības termiņa beigām. 
Politikas pirmsnovērtējuma posmā nosaka rezultātus un to rezultatīvos rādītājus, kuri tiks mērīti, kā arī plāno to iespējamās izmaiņas. Šajā procesā par politiku atbildīgā tiešās pārvaldes iestāde konsultējas ar nevalstiskā sektora organizācijām, izstrādā alternatīvus priekšlikumus problēmu risinājumiem, sasniedzamajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem, kā arī aprēķina to iegūšanas izmaksas un atbilstību izvirzītajam mērķim.

Pēcnovērtējuma posmā par politiku atbildīgā tiešās pārvaldes iestāde pēc politikas plānošanas dokumentā paredzēto pasākumu īstenošanas iesniedz MK informatīvo ziņojumu par politikas plānošanas dokumenta ieviešanas laikā sasniegtajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem, kā arī par iemesliem, kas kavēja vai veicināja rezultātu un to rezultatīvo rādītāju sasniegšanu, vienlaikus novērtējot šo rezultātu un to rezultatīvo rādītāju turpmākas iegūšanas nepieciešamību un izmaksas, kas saistītas ar informācijas apkopošanu. Politikām ex post novērtējumu ieteicams pasūtīt neatkarīgām pētniecības institūcijām. Šajā gadījumā informatīvo ziņojumu MK sniedz pēc pētījuma rezultātu saņemšanas.
Rezultāti un to rezultatīvie rādītāji iespēju robežās ir jāuzkrāj vietējo pašvaldību iedalījumā (pēc Administratīvi teritoriālās reformas arī jauno novadu teritoriālajās vienībās). Tiešās pārvaldes iestādes var sniegt ieteikumus par rezultātu un to rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas nepieciešamību vietējo pašvaldību griezumā. 

Iestādes savu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju sistēmā var izmantot arī nozaru sociāli ekonomiskos rādītājus, kas raksturo nozares attīstības līmeni vai attīstības tendences. Bieži šie rādītāji ir starptautiski noteikti un to uzkrāšanai, mērīšana jānodrošina atbilstoši starptautiski noteiktām prasībām. 
Informāciju par tiešās pārvaldes iestāžu darbības stratēģijās iekļauto politikas rezultātu izpildi tiešās pārvaldes iestādes iekļauj publiskajos pārskatos. Ja kāda politikas rezultāta rādītāji nav mērāmi katru gadu, norāda arī informāciju par laika periodu, kad būs pieejami attiecīgie dati. 


Tiešās pārvaldes iestādēm, sākot ar 2009.gadu, līdz kārtējā gada 28.februārim jāsagatavo un jāiesniedz FM (vidēja termiņa makroekonomiskās attīstības un fiskālās politikas ietvara sagatavošanai un valsts budžeta plānošanai) un VK (politikas plānošanas sistēmas pilnveidošanai) pārskatu par iestādes darbības stratēģijā iekļauto iepriekšējā gadā finansēto un sasniegto institūcijas darbības rezultātu un to rezultatīvo rādītāju izpildi, kā arī informāciju par to neizpildi vai pārsniegšanu. 
Citi tiesību aktos noteiktie pārskati un informatīvie ziņojumi neparedz iekļaut tajos papildus informāciju, kas ir atšķirīga no iepriekš minētās, par rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem.  


FM un VK saskaņā ar iepriekšminētajā pārskatā norādīto informāciju izvērtē iestāžu faktiski sasniegto rezultātu atbilstību politikas plānošanas dokumentos un tiešās pārvaldes iestāžu darbību stratēģijās noteiktajiem plānotajiem rezultātiem un to rezultatīvajiem rādītājiem un, pamatojoties uz veikto analīzi, sagatavo vērtējumu par politikas plānošanas dokumentu un valsts budžeta programmu mērķa sasniegšanas progresu. FM sadarbībā ar VK sagatavo kopīgu informatīvo ziņojumu par tiešās pārvaldes iestāžu rezultātu un to rezultatīvo rādītāju sasniegšanu un atbilstību iestāžu mērķiem, funkcijām un uzdevumiem un līdz kārtējā gada 1.aprīlim to iesniedz MK. Iepriekšminētais vērtējums var būt iemesls izmaiņām valsts budžeta programmu struktūrā un/ vai tās finanšu līdzekļu piešķīrumā, kā arī pārbaudēm, piemēram, funkciju auditiem attiecīgajā politikas jomā.



Lai nodrošinātu efektīvu rezultātu un rezultatīvo rādītāju novērtēšanas sistēmas funkcionēšanu, sistēmas attīstības gaitā FM un VK nepieciešams ieguldīt papildu finansējumu darbības spēju uzlabošanas pasākumos, tajā skaitā palielināt cilvēkresursu un administratīvo kapacitāti, kā arī modificēt esošās informācijas sistēmas SAP un DAUKS, papildinot tās ar jauniem moduļiem rezultātu un to rezultatīvo rādītāju plānošanai, uzkrāšanai un analīzei.
VIII. Pamatnostādņu ieviešanas rezultāti un to rezultatīvie rādītāji

Konsekventi īstenojot pamatnostādnēs paredzētos pasākumus, uzlabosies valsts budžeta informatīvā un finanšu kvalitāte, kas sekmēs valsts budžeta optimālāku plānošanu un izlietošanu.
Politikas rezultāts
1) Uzlabota informatīvā atbalsta kvalitāte lēmumu pieņemšanai par ieguldījumu atbilstību sasniedzamiem rezultātiem.
	Rezultatīvie rādītāji
	

	
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013

	Plānošanas dokumenti, kuros tiek izmantoti analītiskie rādītāji un centralizēti noteiktie politikas rezultāti (% no kopējā dokumentu skaita)
	5
	15
	20
	30
	45
	50


Darbības rezultāti
1) Palielināts centralizēti noteikto rādītāju skaits.
	Rezultatīvie rādītāji
	

	
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013

	Centralizēti uzraudzītie rezultatīvie rādītāji informācijas sistēmā (% no kopējā skaita)
	20
	25
	35
	50
	70
	80

	Centralizēti noteikto politikas rezultātu sasniegšanas informatīvie ziņojumi
	1
	1
	2
	2
	2
	2

	2) Apmācīti speciālisti rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas izmantošanai valsts pārvaldē.


	

	Rezultatīvie rādītāji
	

	
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013

	Valsts administrācijas skolā notikušie kursi par rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmu (gadā)
	2
	3
	4
	4
	3
	2

	Apmācītie darbinieki
	50
	75
	100
	100
	100
	100


IX. Turpmākās rīcības plānojums

Lai ieviestu sistemātisku rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas izmantošanu politikas plānošanas un vidēja termiņa budžeta plānošanas procesā nepieciešams:
	Nr.p.k.
	Uzdevums
	Izpildes termiņš
	Atbildīgā

iestāde

	1. 
	Izstrādāt MK noteikumus saskaņā ar kuriem ministrijas un citas centrālās valsts iestādes plāno, īsteno, uzrauga un uzskaita valsts budžeta programmu (apakšprogrammu) rezultātus un to rādītājus, kā arī sniedz pārskatus par tiem. 

	Līdz 2008. gada 
1.decembrim
	FM sadarbībā ar VK un RAPLM


	2. 
	Izstrādāt MK instrukciju, kas nosaka mērķu noteikšanas un rezultātu un rezultatīvo rādītāju izstrādes, plānošanas, izmantošanas un analīzes metodiku. Šajā instrukcijā atrunā:
· kārtību kādā nosaka, plāno un izmanto, kā arī kontrolē un uzskaita ieguldījumus, analītiskos rādītājus, rezultātus un rezultatīvos rādītājus atbilstoši šo pamatnostādņu principiem;

· kārtību, kādā tiek sagatavots centralizēti noteikto rezultātu un rezultatīvo rādītāju (makro ietekmes un politikas rezultātu rādītāju) saraksts , nosakot centralizēti noteikto rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas, apkopošanas un analīzes kārtību;

· kārtību, kādā informācija par rezultātiem un rezultatīvajiem rādītājiem tiek ievietota informācijas sistēmās.

	Līdz 2008. gada                1.decembrim
	FM sadarbībā ar VK un RAPLM
 

	3. 
	Izstrādāt grozījumus Ministru kabineta 2002.gada 12.marta noteikumos  Nr.111 ”Ministru kabineta kārtības rullis”, paredzot iekļaut rezultatīvā rādītāja pasi kā politikas dokumenta un institūciju darbības stratēģijas pielikumu
	Līdz 2009. gada 1.septembrim 
	VK

	4. 
	Papildināt esošās SAP un DAUKS informācijas sistēmas tā, lai nodrošinātu vienotu rezultātu uzkrāšanas procesu
	Līdz 2009. gada 30.decembrim.
	FM, VK

	5.
	Apmācība par rezultātu un rezultatīvo radītāju izstrādes un noteikšanas principiem 
	Regulāri, atbilstoši savai kompetencei
	VK sadarbībā ar nozares ministrijām un Valsts administrācijas skolu


Pamatnostādņu 6.un 7.sadaļas turpmāk tiks izmantotas par pamatu MK instrukciju, kas nosaka mērķu noteikšanas un rezultātu un rezultatīvo rādītāju plānošanas, izmantošanas un analīzes metodiku, izstrādāšanai.

Tā kā rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas uzturēšana atkarīga no tiešo pārvaldes iestāžu darbinieku prasmēm un zināšanām, ir jānodrošina regulāra kvalifikācijas un kompetences palielināšana šajā jomā. Zināšanu apguve ir nepieciešama ne tikai tieši iesaistītajiem darbiniekiem, bet ikvienam, kurš strādā valsts pārvaldē. 
X. Ietekmes uz valsts un pašvaldību budžetu novērtējums

Pamatnostādņu ieviešanas pasākumi ir saistīti ar tiešu valsts budžeta izdevumu palielināšanu jauno politikas iniciatīvu ietvaros, jo FM un VK nepieciešams ieguldīt papildu finansējumu darbības spēju uzlabošanas pasākumos, tajā skaitā palielināt cilvēkresursu un administratīvo kapacitāti, kā arī modificēt esošās informācijas sistēmas SAP un DAUKS, papildinot tās ar jauniem moduļiem rezultātu un to rezultatīvo rādītāju plānošanai, uzkrāšanai un analīzei. Izdevumi, kas saistīti ar pamatnostādnēs paredzētajām mācībām, Valsts administrācijas skolai jānodrošina atbilstoši esošajam budžetam, kā arī izstrādājot ES Struktūrfondu mācību projektus.  
Pamatnostādnes kalpos tiešās pārvaldes iestādēm par pamatu jauno politikas iniciatīvu pieteikšanai. 

Papildu nepieciešamais finansējums Pamatnostādņu īstenošanai tiks precizēts, izstrādājot MK noteikumus saskaņā ar kuriem ministrijas un citas centrālās valsts iestādes plāno, īsteno, uzrauga un uzskaita valsts budžeta programmu (apakšprogrammu) rezultātus un to rādītājus, kā arī sniedz pārskatus par tiem. 
XI. Pārskatu sniegšana par pamatnostādņu ieviešanu un novērtēšanu
FM sadarbībā ar VK, pamatojoties uz tiešās pārvaldes iestāžu sniegto informāciju, līdz 2009. gada 1.decembrim sagatavo un iesniedz MK informatīvo ziņojumu par pamatnostādņu ieviešanas gaitu, pamatnostādnēs noteikto mērķu un uzdevumu izpildi un pamatnostādņu aktualizācijas nepieciešamību. Līdz 2014.gada 1.decembrim tiek sniegts pamatnostādņu ieviešanas procesa pēcnovērtējums (ex-post) par sasniegumiem rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas ieviešanā.    
	Finanšu ministrs
	Valsts sekretāre

	Juridiskā departamenta direktore
	Par politikas plānošanu un koordināciju atbildīgā amatpersona
	Par kontroli atbildīgā amatpersona
	Atbildīgā amatpersona

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	A.Slakteris
	I.Krūmane
	E.Strazdiņa
	J.Zvīgulis
	M.Radeiko
	V.Umanovs
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Pielikums Nr.1 

Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādņu finanšu ietekmes aprēķins

	
	III. Kāda var būt normatīvā akta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	 
	
	(lati)

	Rādītāji
	Kārtējais gads
	Nākamie trīs gadi
	
	Vidēji piecu gadu laikā pēc kārtējā gada

	1
	2


	3
	4
	5
	6

	
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	

	1. Izmaiņas budžeta ieņēmumos
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	 2. Izmaiņas budžeta izdevumos
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	388 000
	35 000
	35 000
	105 600

	3. Finansiālā ietekme
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar
	-  388 000
	   - 35 000
	-35 000
	- 105 600

	4. Prognozējamie kompensējošie pasākumi papildu izdevumu finansēšanai
	
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar


	5. Detalizēts finansiālā pamatojuma aprēķins
	Kārtējais gads

	2009.gads
	2010.gads
	2011.gads
	Vidēji piecu gadu laikā pēc kārtējā gada

	
	5.1.  Finanšu ministrijas budžetā plānojamie izdevumi:

	5.1.1 SAP informācijas sistēmas pilnveidošana;

5.1.2 Papildus izmaksas SAP informācijas sistēmas uzturēšanai – 25% no pamatsummas gadā;
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	140 000

 
	35 000

  
	35 000

	

	
	5.2. Valsts kancelejas budžetā plānojamie izdevumi:

	5.2.1. Pētījumi, lai izstrādātu rezultatīvo radītāju noteikšanas metodikas un instrukcijas (metodikas un instrukcijas sagatavošanai plānots veikt aptuveni 10 dažādus pētījumus, kuri vidējā izmaksa ir 5800 LVL);

5.2.2. Rezultatīvo rādītāju uzskaites un analīzes datu apmaiņas (integrācijas) programmu izstrāde (Biznesa prasību analīze – 12 000 LVL, integrācijas modeļa programmējums 80 000 LVL, saskarsmes interfeisa sagatavošana un ministriju pieslēgšana sistēmai – 24 000 LVL sākotnējo datu sagatavošanai un lietotāju apmācībai – 40 000 LVL; 
5.2.3. Apmācības programmu sagatavošana Valsts administrācijas skolā, atbilstoši pamatnostādnēm un jaunajām metodikām (plānots apmācīt 20 seciālistus (pasniedzējus) un sagatavot kursa materiālus, viena sagatavota speciālista izmaksas 1700 LVL) .
	Normatīvā akta projekts šo jomu neskar

	58 000
156 000

34 000
	
	
	

	Cita informācija.
	
	Izdevumi, kas saistīti ar pamatnostādnēs paredzētajām mācībām, Valsts administrācijas skolai jānodrošina atbilstoši esošajam budžetam, kā arī izstrādājot ES Struktūrfondu mācību projektus.
Jautājumu par papildus valsts budžeta līdzekļu piešķiršanu 2009.gadam un turpmākajos gados skatīt Ministru kabinetā vienlaicīgi ar visu ministriju un centrālo valsts budžetu iestāžu prioritāšu pieteikumiem valsts budžeta kārtējam gadam sagatavošanas un izskatīšanas laikā.


Pielikums Nr.2 
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju pase (piemērs)

	Mērķis
	Valsts kancelejas mērķis ir panākt, lai Saeimas un valdības lēmumi būtu informatīvi nodrošināti, vispusīgi izvērtēti un saskaņoti, sabiedrībai zināmi un izskaidroti, kā arī pēctecīgi un tiktu pildīti.

	Politikas rezultāts Nr.1.
	Samazināts likumos noteikto uzdevumu un Valsts kancelejas kontrolē esošo uzdevumu īpatsvars, kuru izpilde tiek kavēta ilgāk par gadu.

	Rādītājs 
	Ietekmējoši rezultāti un rādītāji
	Saistītie ES un starptautiskie rādītāji

	2005 (izpilde)

(%)
	2006 (izpilde)

(%)
	2007 (plānots)

(%)
	2008 (plānots)

(%)
	2009

(plānots)

(%)
	
	

	11
	10
	10
	9
	8
	Politikas rezultāts Saeimā pieņemto likumu skaits
	GRICS indeksa izmaiņas, kas raksturo valsts pārvaldes efektivitāti

	Rādītāja veids un nosaukums
	Funkcionālās efektivitātes rādītājs: Valsts kancelejas kontrolē esošo Saeimas likumos doto uzdevumu, kuru izpilde tiek kavēta ilgāk par gadu, īpatsvars no visiem kontrolē esošajiem uzdevumiem..

	Atbildīgā tiešās pārvaldes iestāde par datu iegūšanu un uzkrāšanu
	Valsts kanceleja.

	Informācijas avots un atbildīgā tiešās pārvaldes iestāde par datu iegūšanu
	Valsts kancelejas lietvedības informācijas sistēma 

	Rādītāja iegūšanas metodoloģija
	Izmantojot Valsts kancelejas lietvedības informācijas sistēmu, tiek noteikts to uzdevumu skaits, kuru izpilde tiek kavēta ilgāk par 1 gadu, attiecinot to pret visu likumos noteikto un kontrolē ņemto uzdevumu skaitu

	Pēdējais zināmais precīzais mērījums
	Gads: 2006
	Vērtība: 10%

	Mērīšanas biežums
	Vienu reizi gadā

	Rādītāja vēlamās vērtības prognoze
	Samazinās


(Ministru kabineta

2008.gada 18.jūnija
rīkojums Nr.344)
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādņu 

2008.–2013.gadam kopsavilkums 

Rezultāti un rezultatīvie rādītāji ir politikas plānošanas sistēmas sastāvdaļa, kas sniedz informāciju par apstiprināto mērķu un rīcības virzienu sasniegšanas pakāpi. 
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādņu (turpmāk – pamatnostādnes) mērķis – pilnveidot rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmu, lai uzlabotu rezultātu un rezultatīvo rādītāju informatīvo kvalitāti un to praktisko izmantošanu politikas plānošanas, īstenošanas un uzraudzības procesā, kā arī budžeta plānošanas, izpildes un uzraudzības procesā. Pamatnostādnes ir izstrādātas saskaņā ar Ministru kabineta 2006.gada 14.septembra rīkojuma Nr.703 "Par koncepciju "Par stratēģiskās plānošanas un vidēja termiņa budžeta plānošanas ieviešanu valsts pārvaldē"" 4.2.apakšpunktu. 

Pamatnostādnes nosaka šādus galvenos rīcības virzienus:

– rezultātu un rezultatīvo rādītāju struktūras sasaiste ar mērķiem;
– rezultātu un rezultatīvo rādītāju veidi un hierarhija;
– rezultātu un rezultatīvo rādītāju izmantošana politikas plānošanā, uzraudzībā un novērtēšanā. 

Rezultātu un rezultatīvo rādītāju struktūru veido:

– makroietekmes rezultāti un rezultatīvie rādītāji;

– politikas rezultāti un rezultatīvie rādītāji;

– darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji.

Makroietekmes rezultātus plāno kā iespējamās sekas, kas veidojas, sasniedzot vairākus politikas rezultātus daudzu tiešās pārvaldes iestāžu kopējas darbības un ārējās vides faktoru ietekmē. Tiešās pārvaldes iestādes nespēj tieši ietekmēt makroietekmes rezultātus, īpaši, ja tas ir saistīts ar starptautisko ekonomisko norišu ietekmi uz situāciju Latvijā. 

Politikas rezultātus nosaka atbilstoši iestādes darbības stratēģijā vai politikas plānošanas dokumentā noteiktajam mērķim. Politikas rezultāti ir vērsti uz noteiktā mērķa sasniegšanas pakāpes analīzi un motivē politikas ieviesēju un iestādi veikt koriģējošas darbības, lai sasniegtu noteikto mērķi. Politikas rezultātu īpašā nozīme ir saistīta ar to, ka tie kalpo kā svarīgi komunikācijas instrumenti un ar to palīdzību ministrijas un iestādes visveiksmīgāk var izskaidrot sabiedrībai savas darbības būtību un sasniedzamos mērķus.
Darbības rezultāti atspoguļo tiešās pārvaldes iestāžu pamatdarbu. Tos izmanto, lai atspoguļotu struktūrvienību sasniegumus.
Analītiskie rezultāti mēra plānoto un sasniegto ieguldījumu un ieguvumu attiecību. Analītisko rezultātu izmantošana ir saistīta ar nepieciešamību novērtēt un salīdzināt dažādu valsts budžeta programmu ieviešanu.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju grupu plāno tā, lai tie veidotu vienotu informācijas kopu, nodalot ieguldījumu rādītājus un ieguvumu rādītājus. Izstrādājot rezultatīvo rādītāju grupas, politikas plānotāji norāda katra rādītāja piederību konkrētam veidam vai grupai. Politikas plānošanas dokumentos un iestāžu darbības stratēģijās norāda tikai dažus, pašus būtiskākos rezultātus un rezultatīvos rādītājus, kas vispilnīgāk raksturo iestādes darbības vai politikas būtību.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju analīzes procesā tiek salīdzināti sasniegtie rezultāti, rezultatīvie rādītāji un izlietotie resursi ar plānotajiem rezultātiem, rezultatīvajiem rādītājiem un resursiem. Pēc tiešās pārvaldes iestāžu iesniegto uzskaitīto un uzkrāto datu apkopošanas un analīzes tiek noteikts, vai ir bijis progress salīdzinājumā ar iepriekšējos gados sasniegto.
Rezultātu un rezultatīvo rādītāju uzkrāšanas mērķis ir nodrošināt nepārtrauktu un sistemātisku informācijas iegūšanu un apkopošanu, lai nodrošinātu sabiedrību un iestādes ar datiem par iestāžu darbību, norādot progresu mērķu sasniegšanā, kā arī lai nodrošinātu uz rezultātiem balstītu politikas un valsts budžeta plānošanu un izpildes uzraudzību.

Izstrādājot politikas plānošanas dokumentu, paredz divus rezultatīvo rādītāju novērtēšanas posmus – pirmsnovērtējums un pēcnovērtējums. Tiešās pārvaldes iestādes politikas pirmsnovērtējumu veic politikas plānošanas dokumenta izstrādes laikā, bet politikas pēcnovērtējumu – pēc politikas plānošanas dokumenta izpildes.
Finanšu ministra vietā –

iekšlietu ministrs
M.Segliņš
 Analītiskie rādītāji:






































Analītiskie rādītāji





Ekonomiskās efektivitātes rādītāji


Funkcionālās efektivitātes radītāji


Kvalitātes rādītāji








Mērķi


					





Rezultāti


					





Ilgtermiņa mērķis





Īstermiņa 


darbības rezultāti 


(Outputs) 





Vidēja un īstermiņa politikas rezultāti


(Outcomes)





Makro ietekmes un ilgtermiņa politikas rezultāti


(Impacts)





Rezultatīvie rādītāji


				





Ieguvumu rādītāji





Makro ietekmes rezultatīvais rādītājs





Vidēja termiņa un īstermiņa mērķis (darbības virzieniem, prioritātēm, budžeta programmām)





Ieguldījumu rādītāji


un


Ieguvumu rādītāji


Darbības rezultatīvais rādītājs





Ieguvumu rādītāji





Politikas rezultatīvais rādītājs











Makro ietekmes rezultāti








Politikas rezultāti





Kvalitātes rādītāji

















Mērķi 





Ieguldījumi 








Valsts budžeta līdzekļi














Personāls, materiāli un tehniskie ieguldījumi 





 Tiešās pārvaldes iestādes funkcijas, pasākumi, uzdevumi, procesi un darbības











Darbības rezultāti








Funkcionālas efektivitātes rādītāji





Ekonomijas rādītāji





Produktivitātes rādītāji











Sabiedrības vajadzības, problēmas un intereses 





Analītisko rādītāju grupa








Ekonomiskās


efektivitātes


rādītāju grupa 








5.Uzraudzība un pārskatu sniegšana





1. Mērķu noteikšana








2. Plānošana un saskaņošana





3.Izpilde un mērīšana





4.Datu uzkrāšana un pārbaude





6. Pārvērtēšana





Iestādes darbības stratēģija











rezultāts


rezultāts


1.   rezultāts


rezultāts


rezultāts


(ja tiek izstrādāti


vienoti rezultatīvie


rādītāji)





Politikas plānošanas dokuments


rezultāts


rezultāts





Padotībā esošas iestādes darbības stratēģija


rezultāts


rezultāts





Valdības rīcības plāns (ja uzdevums ir īpaši uzdots)


1.rezultāts











- galvenie rezultatīvo rādītāju plānošanas un to noteikšanas dokumenti





Budžeta programma


rezultāts


rezultāts


1.   rezultāts


rezultāts


rezultāts








 Tiešās pārvaldes iestādes gada (finanšu) un publiskais pārskats ar sasniegto rezultatīvo rādītāju analīzi





Gadskārtējā atjaunotā tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģija





Tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģijas, publiskā pārskata publicēšana.





Lēmuma pieņemšana Ministru kabinetā par izmaiņām IDS (nepieciešamības gadījumā arī izmaiņām politikas plānošanas dokumentā)











- rezultatīvo rādītāju uzkrāšana un uzraudzības process tiešās pārvaldes iestādēs











- rezultatīvo rādītāju novērtēšanas process











- rezultatīvo rādītāju analīzes process


























�  Angliskais tulkojums – outcomes, outcome, result, midterm result





� Skatīt šo pamatnostādņu 7.1. apakšsadaļu.


� Angliskais tulkojums – outputs, output.


� Skatīt pamatnostādņu 7.1.apakšsadaļu.


� angliskais tulkojums –  efficiency


� angliskais tulkojums –  effectiveness


� Ministru kabineta 2006.gada 18.septembra rīkojums Nr.705 „Par Politikas plānošanas sistēmas attīstības pamatnostādņu apstiprināšanu”.
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