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INTOSAI vadlinyas

Performance auditing -

is an independent examination of the efficiency and effectiveness of
government undertakings, programs or organizations, with due
regard to economy, and the aim of leading to improvements

Dara izpildes noverteSana/audits (Lietderibas audits) —

ir neatkariga valsts instituciju, programmu vai organizaciju darbibas
efektivitates un produktivitates parbaude, ieverojot ekonomiskuma
principus, kuras rezultata tiek 1stenoti darbibas uzlabojumi
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Kadi ir audita merki?

Merki:
« parbaudit administrativo darbibu ekonomiskumu atbilstosi
sapratigas parvaldibas principiem un praksei, ka ar1 vadibas politikai;

« parbaudit personala, finanSu un citu resursu izmantosanas

raditaju un uzraudzibas pasakumu rezultatus, lai savlaicigi noverstu
trukumus;

« parbaudit darbibas atbilstibu noteiktajiem organizacijas merkiem un
faktisko darbibas ietekmi salidzinajuma ar paredzeto ietekmi.
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Kapec tas skar katru auditoru?

Prioritates 2012.gadam nosaka, ka javeic makroietekmes rezultatu,
politikas rezultatu, darbibas rezultatu un rezultativo raditaju auditus:

IA Likums papildinats ar... jedzienu ,ekonomiskums”, ,,ekonomiska
efektivitate”, ,funkcionala efektivitate” definicijam.

Jedzienu skaidrojums (Likuma projekta):

ekonomiskums (resursu izmaksas) - pakape, kada sistema vai tas
sastavdalas sasniedz velamo rezultatu (izpilda savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu paterinu;

ekonomiska efektivitate - darbibas rezultatu kvalitates un
kvantitates attieciba pret iegulditajiem resursiem un darbibam;

funkcionala efektivitate — planoto darbibas rezultatu un izveleto
alternativu atbilstiba sasniegtajiem politikas rezultatiem un merkiem.
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Tris “E” modelis dazados avotos

INTOSAI vadlinijas piedava: Ievades un izvades modeli ar Sadiem
posmiem:

Merkis Ievade Darbibas Izvade Rezultats
Resursi Pakalpojumi

Commitment —> Input —> Action/production —> Output —> Outcome

Purpose Resources Action Services Objectives
defined assigned done provided met
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Tris “E” modelis dazados avotos
MeériSanas kritériji:

- klientu apmierinatiba

Katras institlicijas darbibas - mérka grupa

c manns = . Rezultati - misijas un mérku sasniegSana
procesi iedalami vairakos posmos: L makeu/labumy analive
 levade; - pelna
 Pakalpojumu sniegsana;

e |zvade: - kvantitate
- kvalitate
e Rezultats. Izvade - savlaicigums
- cenal/izmaksas
Darbibas IlOVéI‘téjumi veic, SEVALLENEEINELEIOIUINEN - vienas vientbas izmaksas
D _ _ sniegSanas procesi - razigums
1zvertgjot tris darbibas aspektus:
e - kvantitate
* Ekonomija _ levads - kvalitate
. e Efektivitate . -
o Efektivitate; Resursi - savlaicigums
- cenal/izmaksas
 Produktivitate/rezultats.
. - vienas vienibas izmaksas
Ekonomija leguves process - raZigums
- apjoms

Naudas lidzek]i

- savlaicigums
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Tris “E” modelis dazados avotos

Pasvaldibu audita rokasgramata:

PwC

Merki

Pieejamie resursi
(ieguldijumi)

Darbibas (resursu Produktivitate Efektivitate
izmantoSana)
| Sajaukti
) A
Rezultati termini!
Rezultats plasaka
nozime
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Tris “E” modela butiba

Resursu l levade I Sniegtais I l Ietekme

Izvade

el pakalpojums Rezultits

VAN ELGETS S
ieguldijums
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| — [ ] [ ]
Tris “E” skaidrojums

Ekonomiskums pakape, kada sistema Minimizet izmantoto resursu Kopejas stradajoso izmaksas un
(resursu vai tas sastavdalas patéerinu vai cenu, ieverojot resursu cena 1 km cela uzturesanai
izmaksas) - sasniedz velamo pienemamu kvalitates l[imeni vai 1 seminara organizesanai
rezultatu (izpilda savas
funkcijas) Apkalpojosa personala vienas
salidzinajuma ar stundas pakalpojuma izmaksas
resursu paterinu
Ekonomiska darbibas rezultatu Maksimizet rezultatus Uztureto cela km skaits uz Ls 1
efektivitate - kvalitates un kvalitativi un kvantitativi no miljonu vai organizeto seminaru
kvantitates attieciba iegulditajiem resursiem un skaits uz Ls 10 000
pret iegulditajiem darbibam
resursiem un Apkalpoto klientu skaits menesa vai
darbibam gada laika
Funkcionala planoto darbibas Rezultati nodrosina maksimalu  Autobraucéju apmierinatiba dazados
efektivitate - rezultatu un izveleto sasniegto labumu kvalitativiun  regionos ar celu uzturéSanas limeni
alternativu atbilstiba kvantitativi ka definets merkos  (kvalitativi) un seminaru limeni vai
sasniegtajiem politikas visu iesniegto stuidzibu izskatiSana
rezultatiem un termina
merkiem
Apkalpoto klientu skaits, kuriem nav
bijusas sudzibas

PwC
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Ekonomiskums (resursu izmaksas) -

Merkis — nodrosinat zemas resursu izmaksas

Jautajumi uz ko atbildet audita:

« Vairesursi tiek parvalditi ar merki samazinat kop€jos izdevumus?

« Vai atbilstosa veida, kvalitates un daudzuma resursi tiek iegtiti par zemako iesp€jamo cenu?

« Vaidarbibas vareja veikt citadak, ka rezultata butu zemakas izmaksas?

Iespéejamie riski:

« Resursuizskiesana — tadu resursu izmantosana, kas nav nepiecieSami velamo rezultatu un gala
labumu sasniegsanai;

« Parmaksasana — izmantoto resursu iegusana par augstakam izmaksam neka tas butu bijis
iespejams

« “Zeltaresursu” ieguldiSana — maksajot par augstakas kvalitates iegulditajiem resursiem neka tas
nepiecieSams velamo rezultatu un gala labumu sasniegSanai
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Ekonomiska efektivitate -

Merkis — nodrosinat labako attiecibu starp rezultatu un resursu ieguldijumu

Jautajumi uz ko atbildet audita:

« Vaiieguti rezultati ir maksimalie, ko vareja sasniegt pie esoSo resursu daudzuma, kvalitates un
laika?

« Vaiieguldito resursu kombinacija ir piemerota visefektivakaja veida no izmaksu viedokla?
« Vaiir iesp€jams noverst Skerslus, traucejumus vai nevajadzigu dublesanos darbibu izpilde?
Iespejamie riski:

« Resursunoplude — izmantotie resursi nenoved pie vajadzigajiem rezultatiem

« Nav optimala ieguldito resursu / rezultata attieciba (piemeram, zems darbaspeka efektivitates
koeficients)

« Lena darbibu izpilde, paterejot papildu resursus

« Nespeja identificet un kontrolet arejo ietekmi — izmaksas saistiba ar citam personam, uz kuram
tiesi neattiecas veiktas darbibas
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Funkcionala efektivitate -

Merkis — novertet, cik liela meéra ir sasniegti paredzéetie labumi

Jautajumi uz ko atbildet audita:

« Vaiiestades darbibas rezultata ir sasniegti paredzetie rezultati?

« Vairezultati ir nesusi skaidru un pozitivu labumu merka grupai?

« Vairezultati ir nodrosinajusi sasniedzamo labumu paredzetaja daudzuma, kvalitate un laika?
Iesp€jamie riski:

- Kludas politikas veidosana — kludains vajadzibu izvertejums, neskaidri vai nesaistiti merki,
nepareizi izveleti valsts darbibas virzieni vai nepiemerots ievieSanas mehanisms;

« Vadibas kludas — merki netiek sasniegti, vadibai nav noteikti prioritari sasniedzamie merki
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Darbibas izpildes novertejuma planosana

o

Petamas problemas definesana

Audita merka/u izvirziSana

Audita apjoma un ta ierobezojumu noteikSana
Audita jautajumu vai hipotezu uzstadisana
Kriteriju definesana — kas ir pareizi?

. Raditaju vai koeficientu definesana darbibas meérisanai

R L S

Datu ieguSanas planosana

2012.03.21.
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Raditaju vai koeficientu definesana darbibas
merisanai — PwC Piemers

Process: Informacijas izplatiSana par Eiropas Savienibu (ES)

Raditaji/koeficenti:

1. Ekonomiskums (resursu izmaksas) —

* Vai veikta tirgus izpete / salidzinajums par minimalajam pakalpojuma izmaksam.

¢ Vai gatavojot darba uzdevumu, precizi nodefinets iepirkuma priekSmets

* Piesaistitie informacijas sniedzeji ir izveleti iepirkuma, novertejot atbilstibu, pieredzi un zemako cenu
2. Ekonomiska efektivitate —

* Informetie cilveki/iegulditie lidzekli

» Informetie cilveki/pasakumu skaits

Papildus iespejamie informetie cilveki par katru papildus ieguldito Ls

3. Funkcionala efektivitate -

. Informeto cilveku skaits par ES skaita pieaugums gada par 3%

. Informeto cilveku skaits par ES skaits no katras aktivitates, projekta vai pasakuma vismaz 150
. Sabiedribas aptaujas rezultati par informetibu uzlabojas par 1%

. Informeta paredzeta merka auditorija (uznemeji vai studenti, vai pensionari)
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Divi piemeri (darbs 4 grupas)

Lugums sadalities 4 grupas
1. un 3. grupa — 1. Piemers

2. un 4. grupa — 2. Piemers

1. Iepirkumu organizesana

2. Veselibas jomas politikas planosana

2012.03.21.
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' Kas jadara?

Petamas problemas definesana X
Audita merka/u izvirziSana X

Audita apjoma un ta ierobezojumu
noteiksana

Audita jautajumu vai hipotezu
uzstadiSana

Kriteriju defineSana — kas ir X
pareizi?

Raditaju vai koeficientu X
definesana darbibas merisanai

Datu ieguisanas planosana

2012.03.21.
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Iepirkumu organizesana

Petamas problemas definesana
Audita merka/u izvirziSana

Kriteriju definésana — kas ir
pareizi?

Kas ir galvenie ieguvumi procesa un saistitie riski?
Ko velamies panakt ar novertejumu?

Vai darbibas tiek veiktas pareizi?
Vai tiek veiktas pareizas darbibas?

Raditaju vai koeficientu definesana darbibas merisanai:

Ekonomiskums
(resursu izmaksas) -

Ekonomiska
efektivitate -

Funkcionala
efektivitate -

PwC

Vai resursi tiek parvalditi ar merki samazinat kop€jos izdevumus?

Vai atbilstosa veida, kvalitates un daudzuma resursi tiek iegtiti par zemako
iespejamo cenu?

Vai darbibas vareja veikt citadak, ka rezultata biitu zemakas izmaksas?

Vai ieguti rezultati ir maksimalie, ko vareja sasniegt pie esoso resursu daudzuma,
kvalitates un laika?

Vai ieguldito resursu kombinacija ir piemerota visefektivakaja veida no izmaksu
viedokla?

Vai ir iesp€jams noverst skerslus, traucejumus vai nevajadzigu dublesanos darbibu
izpilde?

Vai iestades darbibas rezultata ir sasniegti paredzetie rezultati?

Vai rezultati ir nesusi skaidru un pozitivu labumu merka grupai?

Vai rezultati ir nodrosinajusi sasniedzamo labumu paredzetaja daudzuma, kvalitate
un laika?

2012.03.21.
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Veselibas jomas politikas planosana

Petamas problémas definesana
Audita merka/u izvirziSana

Kriteriju definésana — kas ir
pareizi?

Kas ir galvenie ieguvumi procesa un saistitie riski?
Ko velamies panakt ar novertejumu?

Vai darbibas tiek veiktas pareizi?
Vai tiek veiktas pareizas darbibas?

Raditaju vai koeficientu definesana darbibas merisanai:

Ekonomiskums
(resursu izmaksas) -

Ekonomiska
efektivitate -

Funkcionala
efektivitate -

PwC

Vai resursi tiek parvalditi ar merki samazinat kop€jos izdevumus?

Vai atbilstosa veida, kvalitates un daudzuma resursi tiek iegtiti par zemako
iespejamo cenu?

Vai darbibas vareja veikt citadak, ka rezultata biitu zemakas izmaksas?

Vai ieguti rezultati ir maksimalie, ko vareja sasniegt pie esoso resursu daudzuma,
kvalitates un laika?

Vai ieguldito resursu kombinacija ir piemerota visefektivakaja veida no izmaksu
viedokla?

Vai ir iespejams noverst skerslus, traucejumus vai nevajadzigu dublesanos darbibu
izpilde?

Vai iestades darbibas rezultata ir sasniegti paredzetie rezultati?

Vai rezultati ir nesusi skaidru un pozitivu labumu merka grupai?

Vai rezultati ir nodrosinajusi sasniedzamo labumu paredzetaja daudzuma, kvalitate
un laika?

2012.03.21.
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Izdales materials— Iepirkumu organizesana

Petamas problémas definesana Iepirkumi nenodrosina, ka valsts lidzekli tiek izlietoti saimnieciski, godigi un
atklati un iepirkumu objekti nav nepiecieSami funkciju izpildei

Audita merka/u izvirziSana Novertet esoso Iepirkumu organizesanas procesu un sniegt ieteikumus ta
uzlaboSanai.

Kriteriju definesana — kas ir Iepirkumu organizeSanas process nodrosina valsts lidzeklu:

pareizi? - Saimniecisku izlietojumu;

- Godigu pardeveja atlasi;
- Ir atklats un pietieckami caurspidigs, lai sabiedriba butu informeta.
Valsts iestadem iegadatie resursi nepieciesami funkciju pildiSanai.

Raditaju vai koeficientu definesana darbibas merisanai:

Ekonomiskums (resursu
izmaksas) -

Ekonomiska efektivitate -

Funkcionala efektivitate -

2012.03.21.
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Izdales materials- Veselibas jomas politikas
planosana

Petamas problémas definesana Politika un valsts merki veselibas nozare tiek izstradata, nenemot vera socialo,
ekonomisko situaciju un noteiktie pasakumi nesasniedz merki.

Audita merka/u izvirziSana Novertet Veselibas joma valsti noteikta politiska virziena, merku un pasakumu
saskanotibu un sniegt ieteikumus to saskanas uzlabosana.

Kriteriju definesana — kas ir Politikas virsmerki un valsts merki ir saistiti.

pareizi? Merki ir noteikti saskana ar ES politiku.

Noteiktie rezultati sasniedz merkus.

Raditaju vai koeficientu definéSana darbibas merisanai:

Ekonomiskums (resursu
izmaksas) -

Ekonomiska efektivitate -

Funkcionala efektivitate -

2012.03.21.
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Paldies par darbu ...



Kontakt

Anita Asafreja, Konsultaciju pakalpojumi

2 647 0532

Anita.Asafreja@lv.pwe.com

Sandijs Mikelsons, Iekseja audita un parliecibas sniegSanas pakalpojumi

2 962 8919, 2 866 1995

Sandijs.Mikelsons@lv.pwec.com

Adrese:

Valdemara iela 19,

Riga, LV-1010

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does
not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in this
publication without obtaining specific professional advice. No representation or warranty
(express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the information contained
in this publication, and, to the extent permitted by law, PricewaterhouseCoopers SIA, its
members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility or duty of
care for any consequences of you or anyone else acting, or refraining to act, in reliance on the
information contained in this publication or for any decision based on it.

© 2012 PricewaterhouseCoopers SIA. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to
PricewaterhouseCoopers SIA which is a member firm of PricewaterhouseCoopers
International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.



