Zinosana par rezultatiem




O Kas tiesi Jums sagada gritibas,
rakstot audita zinojumus?




Svarigakie jautajumi

AR WN =
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. Zinosana, procesa shéma

. Zinosanas filosofija

. Starptautiskie IAS par zinosanu
. Sagatavotu audita zinojumu

novértésana

. Zinojuma prezentésana
. Progresa uzraudziba




Ar zinojuma izstradi saistitie riski

Komunikacijas kopiespaida
veidoSanas:

B 58% kermena valoda
B 35% balss (dazadi balss parametri)
B /% vardi




Par merku un rezultatu
apzinasanos...

1 Ir svarigi:

B kam

B kadam nolukam

B no kadam sastavdalam

B ko tiesi Jus gatavojat
Svarigi ari:

B ka rezultatu velaties pasniegt

B kads no ta visa bus labums




Procesa shéma

Informacijas vakSana ~  f----eeeeeeceeeceeaaaee- :
+ h 4
I Darba
Informacijas izvértéSana  f------------- > dokumenti
Zinojuma projekts — —
_|_ sistémas vaditaja
komentars
Zinojums + apstiprinasana

v

leteikumu izpildes uzraudziba, pécparbaudes




Zinosanas filosofija

Informet - parliecinat -
gut rezultatu:
Iespéja paradit audita pievienoto
vertibu un noderigumu organizacijai
Iespéja rosinat vaditaju rikoties
optimali




Zinosanas filosofija

Paradit atklajumus skaidri un
saprotami!

Pamatot secinajumus ar
pieradijumiem!

(Fakti, skaitli, analize)

Piedavat risinajumus uzlabojumiem!
Domat par lasitaju!




Iekséja audita likums

IAS sniedz valsts sekretaram vai

iestades vaditajam atzinumu, kura
letver vertejumu par:

IKS efektivitati un atbilstibu ministrijas vai iestades
meérkiem

Finansu un citas informacijas ticamibu un pietiekamibu
Darbibas atbilstibu normativajiem aktiem, noteiktajam
funkcijam un apstiprinatajiem ricibas planiem

Resursu izmantosSanas lietderigumu

Resursu izmantoSanas kontroles pietiekamibu un resursu
aizsargasanu no zaudéjumiem




Iekséja audita likums

Sniedz valsts sekretaram vai iestades
vaditajam ieteikumus par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem

Veic iekséja audita ieteikumu
ievieSanas uzraudzibu
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MK noteikumi Nr.918

[0 Péc IK novértésanas iekSéjais auditors parruna
iekséja audita konstatéjumus un secinajumus
ar auditéjamo un sagatavo ieks€ja audita
zinojuma un ieteikuma ieviesanas grafika
projektu

[0 Zinojuma pamato visus konstatetos faktus un
secinajumus, izmantojot iekséja audita lieta
ietvertos pieradijumus

0 Zinojumi ir precizi, objektivi, konstruktivi,
pilnigi, savlaicigi un lietiski
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IAS par zinoSanu un progresa
uzraudzibu

2400 - IekSéjiem auditoriem jasniedz
informacija par darba uzdevuma
rezultatiem

2500 - Audita strukturvienibas
vaditajam jaizstrada un jauztur
sistema, kas lauj parraudzit ricibu ar
vadibai nodotajiem rezultatiem
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Krit&riji

Zinojumu formats un saturs var
mainities atkariba no organizacijas un
audita uzdevuma, bet:

- audita merki

- apjoms

- rezultati
(konstatejumi, secinajumi, ieteikumi)

ir jaietver!
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Kritériji (1)

audita merkis = audita uzdevums
(ko? kapec?)

audita apjoms = auditetas aktivitates
+ auditetais laika periods + audita

ierobezojumi + veikta audita darba
raksturs, apmeri

audita rezultati = konstatejumi +
secinajumi + ieteikumi
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Kritériji (2)

Kriteriji - ka butu jabut?
Situacija - ka ir faktiski?
Celonis - kadu iemeslu dél ir
atskiribas? —
Sekas/risks - k3 var attistities | Jumi
situacija, nesekojot prasibam?

Ieteikumi - kas butu darams célona
iedarbibas novérsanai/mazinasanai?

konstatejumi
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Kritériji (3)

fona informacija (iepriekséjas
parbaudes, planots vai arkartas
audits, u.c.)

klienta veiktie uzlabojumi kops
iepriekséja audita

klienta viedoklis par audita
secinajumiem vai rekomendacijam
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Kritériji (4)

mazak svarigos noverojumus un
ieteikumus var apspriest neformali

konfidenciala informacija atseviska
zinojuma

mutiski vai rakstiski starpzinojumi (ka
formali, ta ari neformali):

- vajadziga neatliekama riciba

- izmainas apjoma

- ilglaicigs liela apjoma audits

17



Kritériji (5)

zinojuma izplatisanas ierobezojumu
noteiksana (izplatot arpus
organizacijas)

kopsavilkums - zinojuma satura i1ss
parskats

iekS€ja auditora visparéjais viedoklis
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"2 dalibnieki x 3 minutes”

Kurus no ieprieks minétajiem
aspektiem gatavojot zinojumus Jusu
IA strukturvieniba lieto reti vai
nemaz?

Paskaidrojiet — kapec!
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Zinojuma veids ir atkarigs no

Darba uzdevuma

Rezultata

Vadibas vélmém, vajadzibam
Organizacijas
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Zinojuma veidi (1)

Formals Z = pardomati strukturets

Neformals Z = ka vestule, atzinums
vadibai

Kopsavilkuma Z = Ka saisinajums. Ka
viedoklis par auditéetajam darbibam.
Var sniegt atseviski vai kopa ar Z
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Zinojuma veidi (2)

[1 Mutisks zinojums = gan formala
prezentacija, gan neformali
komentari. Ka pavadoss
rakstiskam zinojumam
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Zinojuma veidi (3)

Neatbilstibu zinojums = tikai par
jomam, kas prasa korektivu ricibu

Starpzinojums = Ja pariet uz nakoso
gadu. Ja parak ilgs un apjomigs
audits. Ja izmainas apjoma

Progresa zinojums = Iss atzinums par

situaciju, kas prasa neatliekamu
uzmanibu. Zinojums sekos!
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MK noteikumi Nr.918

Zinojumiem jabut
- preciziem,
- objektiviem,
- konstruktiviem,
- pilnigiem,
- savlaicigiem,
- lietiskiem
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Kvalitate (1)

¢ precizs accurate= bez kludam +
rupigi vakti un verteti dati
+ objektivs = atbilst faktiem + bez

aizspriedumiem + bez personigas
ieinteresetibas + bez citu ietekmes

+ saprotams clear = logisks + bez
valodas sarezgisanas + nozimigie dati
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Kvalitate (2)

&

kodoligs consise= tikai butiskais
+neka lieka

konstruktivs = derigi ieteikumi
klientam

pilnigs complete= neka netrukst
secinajumiem un ieteikumiem
savlaicigs timely= bez parmerigas
vilcinasanas vai steidzamibas
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Piemeri - Precizs (accurate)

Labi:

1. “Audita laika konstatéts, ka ir izstradata ,Gramatvedibas
uzskaites un organizésanas kartiba”, kura apstiprinata ar
06.03.2007. Rikojumu Nr.1-04/32. Valsts parvaldes
iekartas likuma 73. panta Elrmas dalas 6. punkts un 72.
panta pirmas dalas 2. punkts nosaka, ka, lai Sis iekS€jais
normativais akts statos speka, tas ir Jasaskano ar
augstaku iestadi (XX) Saskanosana ar XX uz parbaudes
laiku nav veikta.”

2. “Tiek kartots llgumu registracijas zurnals, kur noradits
liguma Nr., igumsledzejs, ta regstracuas Nr. noslégsanas
datums, Ilguma darbibas termins un paredzéeta
Ilgumsumma Zurnala nav noraditi iepirkumu identifikacijas
Nr. Ir izveidots iepirkumu uzskaites registrs, kura ietvaros
iepirkumiem tlek pieskirti identifikacijas numuri kalendara
gada ietvaros.”
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Piemeri - Precizs (accurate)

Slikti:

1. “"Atbildigas amatpersonas sanémusas
uzaicinajumu no X nodalas vaditaja rikot
sanaksmi pie sevis.”

2. “Nemot véra agentlras pasreizé€jo sarezgito
situaciju, nodalas paplasinasanas ir atlikta
uz velaku laiku.”

3. “Ir guta pamatota parlieciba, ka projekta
faktiskie attiecinamie izdevumi ir radusies

Finansu memoranda darbibas laika.”
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Piemeri - Objektivs

Labi:

1. "Nodalu struktiura atbilst nodalam
delegetajam funkcijam un uzdevumiem, ka

ari nodrosma pietiekami efektivu uzdevumu
sadalijumu.”

2. "Nav ieverotas likuma ~Par |ep|rkumu valsts
vai pasvaldibu vajadzibam” 34.panta
prasibas, kuras nosaka nosléguma
protokola saturu, jo atseviskas lietas nav
Izstradats nosleguma protokols bet ir

pieejami VISI ar iepirkumu saistitie
dokumenti.”
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Piemeri - Objektivs

Slikti:

1. “Pec auditores viedokla ,Lietvedibas kartiba”
pasreizéja redakcija nav pilniga, jo satur dazas
neatbilstibas un neietver atsevisku dokumentu
parvaldibas procesu norisi.”

2. “Lai art XX darbiba kopuma atbilst XX meéerkiem un
ricibas planam ekonomiskas un fiskalas analizes,
planosanas un kontroles joma un iekséja kontroles
sistéma ir laba, tomér netiek nodrosinata XX darba
planu izpildes parskatu sagatavosanas atbilstiba XXX
2004.gada 27. februara rikojumam Nr.125 ,Par

sn

struktlrvienibas darba planu izstradi””.
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Piemeri - Saprotams (clear)

0 Slikti:

1. "Lietvedibas nodalas atbildigo darbinieku
E|enakumos ir atrunata lietvedibas
artosanas funkcija.”

2. “Filiales darbinieku veikto parbauzu pie
darba deveéjiem akti par bezdarbnieku
nodarbinatibu XXX reglstretl XXX
parbaudes aktu registra.”

3. "Ja pamatlidzeklis funkcioné&, papildus
apkopes un piesaistiti ipasi speC|aI|st| to
velksla(mal bez 1pasas nepieciesamibas
netiek.”
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Piemeri - Saprotams (clear)

O  Slikti:

4. “Lai nodrosinatu iekséjo kontroli par zinojumos ieklautas
mformacuas pareizibu, aktualizet departamenta kartibas
,Par valsts budzeta |zp|Ides gaitu” sagatavosanas kartiba”,
.Par tautsalmnleC|bas attistibu un kop udzeta izpildes
gaitu” 2.dalas ,Kopbudzeta |zp|Ide sagatavosanas kartiba”
un , Valsts udzeta apskats” - valsts budzeta ienémumu un
izdevumu dala”, papildinot to ar minéto parskatu
sagatavosanas posmlem kas tiek veikta nodala, ka ari
nosakot dokumenta parbaudes un kontroles kartlbu ka arl
izstradatas kartibas apstiprinat atbilstosi 2002. gada 6.junija

~Valsts parvaldes iekartas likuma” un 1996.gada 23.aprila
Ministru kabineta noteikumu Nr.154 ,Dokumentu
izstradasanas un noformé&sanas noteikumi” prasibam.”(86)
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Audita zinojuma struktura

Ievads
Konstatejumi
Secinajumi
Ieteikumi
Kopsavilkums
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Ievads

Identificeta auditeta sistema
Sistemas merkis

Audita veikSanas laiks
Audita merkis

Audita apjoms

Pielietotas metodes
Iznemumi
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Konstatéjosa dala

Sistemas darbibas i1ss apraksts

Zinojuma minétajiem faktiem jabut
pamatotiem un atbilstosiem, pietiekamiem
un ticamiem, pozitiviem un negat|V|em

(onstateJumus veido ka faktu atstastijumu,

ai tie butu saprotami bez papildus
paskaidrojumu sanemsanas
(Konstatéjums=fakts +paskaidrojums)

Pamatoti secinajumi par sisteémas darbibu

Negativu seku un pozitivu parmainu

prognoze
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Secinajumi

Secinajumi izriet no konstatejumiem!
Secinajumos jamin neatbilstibas
Secinajumos janorada iespejamie
riski un ietekme uz auditejamas
vientbas darbibu vai auditéjamo jomu

Ja iestajies risks, janorada uz sekam
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[eteikumi

Ieteikumus sagatavo, ja ir izdariti
secinajumi par trukumiem auditéjamas
vienibas darbiba

Ieteikumus sniedz par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem nepilntbu noversanai un risku
mazinasanai

Ieteikumiem jabut skaidriem un
Istenojamiem

Katram secinajumam jaaizved pie
ieteikuma
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Kopsavilkums

Ieklauj secinajumus, kas tiek
formuleti saskana ar audita merkiem
un apjomu.

Parasti visparigi norada uz butiskam
identificetajam nepilnitbam

Iespeja atri uztvert galveno
informaciju, jo mineti galvenie
secinajumi un ieteikumi
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Biezakas kludas zinojuma
sagatavosana

Informacija (konstatejumi) nav
saistita ar audita merki

Nav skaidra zinojuma struktura

Nepietiekama zinojuma rakstiSanas
pieredze

Auditora nepietiekoSa kompetence
specifiskos jautajumos

Nav izprastas zinojuma adresata
vajadzibas, gaidas
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Teikumu konstrukcijas un stils

[0 Lasitaji parasti velas skaidru un lasamu
informaciju, informaciju, kas precizi
atspogulo rakstitaja domas un ir
saprotama pirmaja lasijuma. Lai ietaupitu
lasisanas laiku, rakstitajam pabeigtais
teksts ir japarbauda un jalabo, lidz kamer
ir atrasti vardi un teikumi, kas visprecizak
izsaka domu.

[0 Rakstibas stilu veido:
B vardu izvele;

B veids, kada teikumu saliek kopa (ciesama vai
darama karta, personvardu izvele, teikuma daju
sakartojums, galveno teikumu loceklu saistiba);

B teikumu garums;
B tonis, kada izteikta doma.




Teikumu konstrukcijas un stils

Ja ir daudz individualo saisinajumu,
javeido saisinajumu saraksts!

Saisinajumu veidi:

tradicionalie saisinajumi, kurus parasti teksta lieto ka
salsinajumus (u.c.- un citi, u.tml.- un tamhdzigi, s.g.-
Si gada, sa gada);

saisinajumi, ar kuriem noteikta pozicija aizstaj parasti
pilna forma lietojamos vardus vai izteiksmes (
a.god.- augsti godajamais, dok.- dokuments, gr.-
grupa, gs.- gadsimts, kdze- kundze, okt.- oktobris,
vec.- vecakais, zim.- zimejums);

individualie saisinajumi, kurus péc vajadzibas veido

pats dokumenta autors (ministrijas un citas valsts
Instittcijas (turpmak teksta institucijas).
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Teikumu konstrukcijas un stils
Liekvardiba un lakoniska izteiksme

Viena no bitiskakajam lietisko rakstu valodas stila
pazimeém ir izteiksmes lakonisms un koncentrétiba, ka
ar1 valodas lidzeklu ekonomija.

Lietiskajos rakstos lietojami precizi un skaidri
formulé&jumi.

Viens no celoniem, kadel rodas liekvardiba, ir tieksme
saglabat agrakajam kancelejas stilam raksturigos garos
neveiklos formuléjumus, ka ari lietisko tekstu sastaditaju
iesp€jama neuzticésanas adresatam. —
Raksturigakie liekvardibas veidi ir tukSvardiba, [EmIC
daudzvardiba un dubultvardiba. i

Matters in Life




Teikumu konstrukcijas un stils
Liekvardiba un lakoniska izteitksme

Tuksvardiba- saja gadijuma vardi tiek lietoti
bez iemesla. Raksturigakie vardi- tiesam,
vispar, it ka, jau.

Piemeri:
,T1as ir it ka sava veida priekslikums ..”
,Ka pirma likvidéeta sekretares stata vieta.”

.Sava vestule Jus jau nenoradat atteikuma
iemeslus.”




Teikumu konstrukcijas un stils
Liekvardiba un lakoniska izteiksme

O Daudzvardiba- sastopama tekstos, kuros sarezgitas, neveiklas,

garas konstrukcijas var parveidot vienkarsakas, 1sakas
konstrukcijas.
Piemeri: atbildibas sajuta/ atbildiba; macibu darbs/ macibas; veikt
uzstadisanu/ uzstadit; steidzama karta/ steidzami; veikt kontroli/
kontrol€; sniegt atbildi/ atbildét; ieveérojot faktu, ka/ jo; més esam
situacija, lai varétu/ més varam; péc notikusas sanaksmes tika
parakstits protokols/ péc sanaksmes tika parakstits protokols;
pienemto lemumu izpilde tiek vaji kontroleta/ lemumu izpilde tiek
vaji kontroléta; més rakstam So véstuli, jo vélamies vienoties par
sadarbibas nosacijumiem/  vélamies vienoties par sadarbibas
nosacijumiem.

[0 BuUtu javairas no aprakstosam izteiksmém ar visparigas nozimes
darbibas vardiem veikt, izdarit, dot, sniegt, ja domu ir iespejams
izteikt ar konkrétas nozimes darbibas vardu.

[0 Konkretizéjot izteiksmi, nedrikst grozit saturu. Pieméram,
organizét apgadi nav tas pats, kas apgadat.




Teikumu konstrukcijas un stils
Liekvardiba un lakoniska izteiksme

[0 Dubultvardiba- lieks precizetajs vards izsaka
kada jau teikuma esosa cita varda nozimi.

Piemeri:
1. ,Izmekl€jumus var izdarit speciali Sim
nolukam iekartotajas laboratorijas”

2. Iestadei noteikti ierobezoti limiti..”




Ieteikumu ieviesanas grafiks

IevieSamie ieteikumi

Nozimibas limenis

Izpildes termini

Atbildigie izpilditaji

+ sistemas vaditaja komentars par
zinojuma projektu
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2430 — Neatbilstibas Standartiem

Ja neatbilstiba ietekme darba
uzdevumu, zinojot par darba
rezultatiem ir

- janorada Standarts,
- neatbilstibas iemesils,

- heatbilstibas ietekme uz darba
uzdevumu

47



Apspriesana pirms izplatiSanas

pirms izp
paklaut a

atiSanas apspriest

hspriesanai vai analizei

audita noverojumus, secinajumus,
ieteikumus

iesaistit apspriesana istas personas
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Apspriesana pirms izplatiSanas
dod iespeju

auditoram veélreiz parbaudit
atklajumu ticamibu, samazinat kludas
varbutibu

auditejamam ienest korekcijas, dot
komentarus

auditejamam nojaust gala zinojuma
aprises, sagatavoties
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Jautajumi apspriesana (1)

Vai zinojuma atspogulota faktiska situacija
sistema? Ja ne, tad kas nav patiess?

Vai sistemas darbibas novertejuma ir kas
butisks izlaists? Kas?

Vai iezimetas problemas ir butiskas?

Vai ieteikumi ir skaidri izprotami?

Vai ieteikumu Tstenosana risinatu zinojuma
iezimetas problemas?

Vai ieteikumi ir ievieSami?
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Jautajumi apspriesana (2)

Vai ieteikumus iespejams realizet
planotaja laika?

Vai precizi noteiktas atbildigas
personas? Vai vajadzetu but vel
kadam iesaistitam ieteikuma izpildée?
Vai varetu but kadas alternativas
ieziméto problému risinasanai?
Kadas?
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2440 - Rezultatu izplatisana

Audita strukturvienibas vaditajam
rezultati ir jadara zinami atbilstoSam
personam
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2440 - Rezultatu izplatisana

strukturvienibas vaditaja
apstiprinajums

atbildigo informésana par korektivo
darbibu veikSanu

citu ieintereséto pusu informésana

apsveért ierobezojumus, ja izplata
arpus organizacijas
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2440 - Rezultatu izplatisana

Apsveért ierobezojumus izplatiSanai
Noteikt vadlinijas, proceduras

Ja nav noteiktas vadlinijas, tad
pielago organizacijai pienemamu
izplatisanas politiku
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Rezultatu izplatisana arpus
organizacijas

Svarigi:
- kuram kompetence lemt;

- kads ir saskanosanas process pirms
izplatisanas;

- noteikt personas, kas var sanemt
zinojumu;

- noteikt izplatama zinojuma ieklaujamas
informacijas apjomu;

- kopésanas un talak izplatisanas tiesibas;

- vai nepieciesama rakstiska vienosanas par
zinojuma sanemsanu;
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Pieredzes apmaina un diskusija

Laba prakse no rezultatu izplatisanas
kartibas Jusu iestade?
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2500 - Progresa uzraudziba

IA vaditajam jaizstrada un jauztur
sistema, kas lauj parraudzit ricibu ar
vadibai nodotajiem audita
rezultatiem:

- parliecinaties par ieviesanu, riska
uznemsanos neieviest

- gan attieciba uz IA, gan AA
ieteikumiem

- konsultaciju gadijuma péc vienosanas
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Ka minimums zinojuma ir jaieklauj

I
I1.

I11.
1V,

Dar
Dar

Dar

DA UZQ
DA UZQ

DA UZQ

~ona informacija

evuma merki, noluks
evuma apjoms
evuma rezultati

V. Kopsavilkums

A.I, IT un III; B. I, III un V; C. I1, III un

IV:D. II, IV un V
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Zinojumu saturi un formati var
atskirties, tomeér butisks elements ir ...

A. Darba uzdevuma merki

B. IepriekS€jos zinojumos izteiktie
noverojum;

C. Neparbauditas saistitas aktivitates

D. IepriekSéjo mutisko zinojumu
dokumentésana
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Nosleguma intervijas noluks ir ...

A. pieprasit korektivas darbibas

B. parskatit zinojumu, parliecinaties par
atbilstosu atspogulojumu

C. parskatit auditora sniegumu

D. prezentet zinojumu
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Kura ir vispienemamaka metode
nevienosanas gadijuma?

A. Izklastit tikai auditora viedokli, jo
zinojuma sniedzams neatkarigs IA
viedoklis

B. Izklastit klienta poziciju, jo par
aprakstito situaciju galu gala atbild
vadiba

C. Izklastit abu pusu viedoklus un
identificét nevienosanas célonus

D. Neatspogulot nevienas puses viedokli
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Kas paraksta zinojumu?

A. IekSéjais auditors

B. IekS€jais auditors un auditéjamas
aktivitates vaditajs, lai apliecinatu, ka
piekrit zinojumam

C. IA vienibas vaditajs
D. Audita komitejas priekssédétajs
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Veiksmi darbal




