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Figure 1. Trust in national government, 2023

Share of population who indicate different levels of trust in their national government (on a 0-10 scale), 2023 . S . o ——
Figure 2. Share of population with high or moderately high trust in different public institutions,

. ) ) other people and media, 2021 and 2023
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Note (Figures 1-3): ‘High or moderately high' corresponds to the aggregation of response options 8-10 to the guestion *On a scale of 0 to 10, 005\“’ g@"“fb ¥ N
S

where 01s not at all and 10 is completely, how much do you trust the national government?”; neutral to option 5 and “low or no” to response
options 0-4.
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
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. Monitoringa 6. Metodiskais 7. Krizu vadiba 8. Valsts parvaldes
sistema atbalsts komunikacija
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Raksturojums Meérijjuma fokuss

Informacijas sniegSanas
pienakumi, kas tiek uzlikti
lietotajiem (fiziskam, juridiskam
personam, publiskas parvaldes
iestadem)

Kvantitativi:  laiks,  izmaksas
(pieméram, PSIM)

Administrativais
slogs

Plasaka paradiba — visu veidu o e

. e e . Kvantitativi un kvalitativi: uztvere,

BN EUH CTES IS procesu un prasibu sarezgitiba, tai - o
noderigums, motivacija

skaita uztverama neefektivitate

Avots: Metodologijas celvedis ieksejiem auditoriem administrativa sloga,
birokratiska sloga apréekinasana un mazinasana un izdevumu efektivitates
novertesana, FM, 2025

Birokratiskais un administrativais slogs:
raksturojums un pazimes

Parmerigs formalisms
Noteikumu un procediiru parbagatiba
Léna un neelastiga reakcija uz parmainam

Sadrumstalota atbildiba

Nepamatota prasiba pec datiem vai
dokumentiem

Z.ems efektivitates Iimenis

Neparskatami vai novecojusi normativie akti

Nepietieckama klientu orientacija




Uzsaktie birokratijas mazinasanas procesi

Centralizéti 21 prioritarais pasakums
(Valdibas centra)
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[zdevumu parskatiSana
Iepirkumu un ES fondu sistemas parskatiSana
Tiesibu aktu virzibas procesa parskatiSana
VK Inovacijas laboratorijas 1stenoti sprinti

Administrativa sloga noveértésana jauniem tiesibu aktiem (projektu stadija)

Decentralizéti IekSejie auditi
(iestazu 1stenotie
pasakumi nozaru Funkciju, uzdevumu, procesu parskatiSana iestades
ietvaros)

Atskaite par iestades funkciju un uzdevumu efektivitates uzlabosanu gada
publiskaja parskata



Butiskakie parmainu principi
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Pakalpojuma sanémeé&jam nav jaiesaistas
informacijas aprite starp valsts iestadem

Valsts iestades jebkuru informaciju pieprasa
tikai vienu reizi, pec tam to izplatot sava starpa

Sazina starp privatpersonam un valsts iestadém
tiek maksimali digitalizeta, saturs vienkarsots,
process paatrinats

Elektroniskie pakapojumi netiek dubleti papira
formata

Atskaisu un parbauzu apjoma samazinasana

Uz lietotaju orientéta pieeja! 6



21 prioritarais pasakums - sasniegtie rezultati
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MAZAK ATSKAISU, MAZAK VENKARSAKS
IESNIEGUMU, PAPIRU — PROCESS
APLIECINAJUMU - IEDZIVOTAJIEM

ATRAKAS ZINAS VIENKARSAK

UN ATBILDES SANEMT VALSTS

NO VALSTS PABALSTUS UN o
LIDZEKLU ATMAKSU € &%




Birokratijas mazinasana: méerijumi
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Pasakuma Ietaupitie finanSu lidzekli (EUR)
meérka grupa

Sabiedriba
L Formula: [Ietaupitais laiks] x [Merka grupas lielums] x [Vidéjais
Uznemeji atalgojums sektora]
Valsts parvalde

Piemers - Atteiksanas no datu pieprasisanas statistikai (2 CSP atskaites), kas ir VID
riciba:
3800 uznemumi x 2,16 h ietaupijums x 9,35 EUR samaksas likme privataja sektora=
76 744,80 EUR



Valsts kanceleja

Sistémiska pieeja birokratijas mazinasanai —
janosaka Latvijas pieeja

Igaunija — digitala valsts; X-Road platforma
Galvenais princips: “Valsts nedrikst jautat vienu un to pasu informaciju divreiz.”

Niderlande — dzives situaciju pieeja vienota pakalpojumu portala
Galvenais princips: “Valsts pakalpojumi organizeti ap cilvéka dzives situacijam,

nevis 1estazu strukturu.

Zviedrija — “Vienkarsibas eksperti”: ja tiek ieviests jauns normativais akts,

viens vecais ir jaatcel.

Galvenais princips: «Vienkarss valsts reguléjums ir konkurétsp€jas priekSrociba

Latvijas prieksrocibas:

-y

. Birokratijas mazinasana — politiska prioritate

. Maza valsts — iespéja atrak panakt rezultatus

3. IKT infrastruktiura — ir nepiecieSamais pamats gan valsts parvaldes
elektronizetai datu apritei, gan iedzivotaju e-pakalpojumiem

[\®)




Narativa maina
(no istermina uz ilgterminu)

Birokratijas Parvaldes
mazinasana efektivitate

Pilnveidot/

Likvidet, mazinat, atvieglot caur
atcelt sinergiju un
integraciju
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_ Ex-ante
Lémums par s
- veikSana
turpmaku

ricibu tiesibu tiestbu akta

- o = sagatavoSanai
akta IstenoS$ana L
un izstradei

Tiestbu akta .-
. Tiesibu akta
ietekmes ex-post . “
o pienemsana
novertésana

Tiesibu akta
1stenosana un
uzraudziba

Tiestbu aktu ietekmes novertesana

Sistemiska pieeja

PARVALDES EFEKTIVITATES KOMANDA

Risinajuma
izstrade:
Inovacijas

Jautajumi/ temas: Risinajuma

TAP portals ievieSana:

Iatvija.gov.lv LALLL LY " I.I.II:TIIII mII’IIStr’IjaS, Illllll-lll)
lekgjie auditi laboratorija un Risinajums padotibas Uzraudziba un

Valsts kontrole An?“t|5ka|s iestades komunikactja
dienests

Sabiedriba Valdibas centrs Valsts parvalde

EsoSo sistemu, procesu, procediiru parskatiSana
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Valsts parvaldes snieguma monitoringa sistema

Iestades darbibas stratéegija
efektivitate/ sp&jas / attistiba

—

» _E = Ies_t_ades
3 E 3 & Sp&ju un
O S 9 O°E  attistibas
~ O o 8 5 .

2 B S BE (brledum_a)
G o T parametri

|

Valsts tiesas parvaldes iestades
«  Politikas veidoSana

- Politikas ievieSana

«  Pakalpojuma nodrosSinasana

Valsts sniegums Starptautiskie
ilgtermina planosanas salidzinosSie
mérki / indikatori raditaji
Nozaru attistibas snieguma raditaji " Starptautisku
ricibpolitiku mérki / indikatori £ 2 salidzinosu
= merijumu indikatori
=]
t.sk. Valsts parvaldes shiegums* -g E L Nozaru snieguma
Valsts parvaldes attistibas » O = || starptautiskie
ricibpolitiku mérki / indikatori ® /8 N || salidzinajumi
2T
t.sk. Budzeta sniegums** B85 UN / OECD / EK u.c.
g o definétie attistibas

budzeta programmu meérki / indikatori

*VK veido un isteno valsts parvaldes attistibas politiku, valsts parvaldes cilvekresursu attistibas politiku, valsts parvaldes
komunikacijas politiku, tostarp strategiskas komunikacijas politiku, un valsts kapitalsabiedribu un valsts kapitala daju parvaldibas

politiku

** Tiks precizets parejot uz snieguma raditajos balstitu budzetésanu

meérki, salidzinosie
petijumi
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Atverta parvaldiba

".. iedzivotaju lidzdaliba ir pasa demokratijas sirdi. ledzivotaji,
kuriem ir butiskas demokratiskas vértibas, kuri ievéro to pilsoniskos
pienakumus un ir aktivi sabiedriskaja dzive, ir ikvienas
demokratiskas sistemas asinsrite, un iedzivotaju un lemumu
pienéméju dialogs ir butisks demokratijai, jo stiprina uzticésanos,
demokratisko instituciju legitimitati un to istenoto

pasakumu efektivitati."

Avots: Eiropas Padomes rekomendacija par deliberativo demokratiju, 2023
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