Audita loma nenoteiktibu
lalkmeta: no kontroles uz
strategisku partneribu
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Musdienu organizacijas realitate

VUCA un BANI pasaule

Musdienas raksturo:
Volatility - Nepastaviba |
Uncertainty - Nenoteiktiba ; 'Y ey
Complexity - Sarezgitiba \
Ambiguity - Neskaidriba
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Un aizvien biezak:
Brittle - Trauslums
Anxious - Trauksme
Nonlinear - Nelinearitate
Incomprehensible - Nesaprotamiba

Musdienu biznesa vide - nemitiga navigacija neparedzama vide!
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Pasrefleksija:

Kad Jus pedejo reizi izmantojat audita atzinas strategiskal
lemumu pienemsanai?

Vai audits Jusu organizacija ir:

Formala prasiba Kontroles mehanisms Strategisks resurss
Kaut kas, kas "jaiztur” vai Instruments, ar kuru parbaudit Vertigs ieskats par organizacijas
"japardzivo’, lai atbilstu atbilstibu un identificet veselibu, kas tiek izmantots

normativajam prasibam. neatbilstibas. stratégiskaja planosana.



Organizacija ka dziva sistema

Cilveki
Dazadas personibas, prasmes,
vertibas un perspektivas

Merki

Kopigie virzieni un sasniedzamie
rezultati
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Procesi

Formalas un neformalas darbibu
plismas un mijiedarbibas

Struktura

Hierarhijas, lomas un atbildibas
sadalijums

Kultura

Kopigi pienemumi, vertibas un
uzvedibas normas

Organizacija nav statiska struktura — ta ir dziva sistema, kura visi elementi pastavigi mijiedarbojas, pielagojas un

attistas kopigu merku sasniegSanai noteiktas robezas.



Organizaciju tendences pasaule

557% 36% 70%

par prioritati nosauc izmaksu samazinasanu uzsver, ka lideriem jaattista
generativo Ml un uzskata par galveno kapacitate pielagoties
masinmacisanos prioritati parmainam un parvaldit

nenoteiktibu

47% 40%

uzskata emocionalo un akcenté nepiecieSamibu
socialo inteligenci par vel pec spéjas interpretet
svarigaku neka 2024. gada kompleksu informaciju

Harvard Business Impact. 2025 Global Leadership Development Study — Research Findings (May 2025)
Harvard Business Impact. Perspective: Succeeding in the Digital Age — Why Al-First Leadership Is Essential (2025)
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Pasrefleksija:

Val Jusu audits verte arl organizacijas speju pielagoties, ne
tikal atbilstibu?

Tradicionalais skatijjums: Transformejosais skatijjums
Noverte ka ir pret ka vajadzetu but - Noverte speju attistities
Atbilstiba noteiktam prasibam - Elastiguma un inovaciju potencials
Problemu un trukumu identificesana - lespéju potenciala atklasana
Koncentrésanas uz pagatni - Orientacija uz nakotni

Statisks novertejums - Dinamiska perspektiva
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Lideribas ietekme

Lideru uzdevums nav tikai vadit cilvekus, bet gan vadit un pilnveidot sistemu, kura cilveki strada.

Lideribas pamatprincipi, kas transformeé skatijumu ari uz audita lomu:

Skatities uz kopainu (sistemu kopuma)

Definet vertibu no klienta perspektivas

|dentificét un noverst izskerdesanu (waste) sistemas limeni
Veicinat sadarbibu arpus funkcionalajam robezam

Nepartraukti attistit cilveku potencialu



No kontroles uz partneribu modelis

Q

Kontrolieris

Audits ka kontroles mehanisms
Fokuss uz kludu meklesanu
Hierarhiskas attiecibas

Reaktiva pieeja

[@1@

Partneris

Audits ka uzticams padomdevejs
Fokuss uz iespéju identifikaciju
Lidzvertigas attiecibas

Proaktiva pieeja

Katalizators
Audits ka parmainu veicinatajs

Fokuss uz sistemiskam
parmainam
Integreta sadarbiba

Transformeéjosa pieeja
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Velktspeja ka sistemas rezultats

Sistemiska skatijuma veiktspeéja ir sistemas rezultats, nevis
atsevisku cilveku centibas rezultats.

Ja rezultati nav apmierinosi, pirmais jautajums nav 'kas kludijas?’,
bet gan "kadu sistému mées esam izveidojusi, ja ir radusas sadas
logiskas sekas?"

Sis princips radikali maina ari audita pieeju — no individualu kludu

meklesanas uz sistemas strukturas analizi, kas rada noteiktus

uzvedibas modelus un rezultatus.




Audits ka sistemas spogulis ii

Musdienu audita vertiba - spét atspogulot ne tikai formalos procesus, bet arr:

Organizacijas kulturu Uzticesanas limenus Sistemiskos skerslus
Nerakstitas normas, vertibas un Sadarbibas kvalitate un Neredzamas barjeras, kas kave
pienémumi, kas veido ikdienas informacijas plismas starp informacijas plismu un inovacijas

praksi nodalam un [imeniem



Piemers: Audits digitalas transformacijas laika

Tradicionalaja pieeja audits koncentretos uz:

Atbilstibu proceduram
|lzdevumu pareizibu

Tehniskajam kludam

Strategiskas partneribas pieeja audits atklaja:
Pretestibas zonas organizacija
Komunikacijas plaisas starp IT un biznesa turétaju nodalam
Nepilnvéertigi izmantotu datu potencialu

lespé€jas atrai uzvarosu pilotprojektu ievieSanai

Auditori klust par vertigiem partneriem
digitalas transformacijas cela!



Pasrefleksija:

Kura joma Jus veletos, lai audits klust par strategisku
sabledroto?

Kulturas transformacija Inovaciju veicinasana

Atklajot nerakstitos noteikumus un pienemtas |dentificejot sistemiskos skers|us, kas kave
prakses, kas veicina vai kave parmainas. radoSumu un jaunu ideju 1stenoSanu.
Strategijas ieviesana Klientu pieredzes uzlabosana

Noveértéjot realo gatavibu stratégisko méerku Atklajot vertibas radisanas iesp€jas un "izskerdibu”
sasnhiegsanai un identificéjot nepiecieSamos klientu apkalposana.

pielagojumus.
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Lean "Gemba’ princips audita

Tradicionala pieeja Lean "gemba” pieeja
Audits veikts "no attaluma’ « "let uz vietu, kur notiek
darbs”

Balstits galvenokart uz

dokumentaciju Redzét realos procesus

Fokuss uz formalam darbiba

proceduram Runat ar darbiniekiem vinu

Minimala mijiedarbiba ar scllz Rl
darbiniekiem Kopigi identificét problémas

un risinajumus

"Gemba" pieeja veicina uzticesanos un lauj auditoram redzet realo
situaciju, nevis tikai formalo attelojumu dokumentos.

"Go and See" "Ask Why" "Show Respect”
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Adaptiva vadiba un audits

Adaptiva vadiba balstas pienemuma, ka mums nav visas atbildes.

Un audits var klut par sabiedroto atbilzu meklesana.

Adaptivai vadibai nepiecieSamie elementi:

Eksperimentéesana Atra macisanas Sistemisks skatjums
lzmeéginat jaunas pieejas un legut atgriezenisko saiti un Redzet savstarpejas sakaribas un
macities no rezultatiem pielagoties nepartraukti plasaku kontekstu

Audits var klut par kritisko atgriezeniskas saites mehanismu pastavigu parmainu un pielagosanas procesa.



Lidzdalibas audits

Lidzdalibas audits, kas lidzi darbojas, nevis kontrole, un uzdod
Specigus jautajumus:
e Ka mes domajam?
Kadi mentalie modeli un pienémumi ietekmé musu lémumus?
Kadas ir musu "aklas zonas"?

e Ka mes macamies?
Ka organizacija uztver klidas? Vai ir drosi eksperimentét un
dalities ar neveiksmém?

e Ka mes mainamies?
Cik efektivi pielagojamies jaunam situacijam? Kas veicina vai kavé

parmainas?




Piemers: Lidzdalibas audita process

1

Atklajumu prezentacija

Auditori dalas ar sakotngjiem
noverojumiem un atklajumiem.

4

Ricibas plans

Kopigi izstradats ricibas plans ar
skaidram atbildibam un
terminiem.

2

Kopiga analize

Darbinieki un auditori kopa izpéta
celonus un sistemiskas
sakaribas.

5

Atbalstita ieviesana

Auditori paliek iesaistiti, sniedzot
atbalstu ievieSanas faze.

p

3

Risinajumu darbnica
Darbinieki pasi izstrada
risinajumu priekslikumus,
balstoties uz audita atklajumiem.



Pasrefleksija:

Kada ir Jusu organizacijas zinasanu apguves speja, un vai to
vispar kads noverte?

Strukturala dimensija Kulturas dimensija Vadibas dimensija

Vai ir formali macisanas procesi? « Vai kludas tiek uztvertas ka - Vai vaditaji rada pieméru?
macisanas iespéjas?

Vai ir laiks refleksijai? Vai macisanas tiek apbalvota?

Vai ir sistémas zinasanu parnesei? * Vaiir drosi dalities ar neveiksmem?  Vai vaditaji rada piemeru, atzistot
Vai tiek atbalstita eksperimentésana? savas kjudas?



Cels: no kontroles uz partneribu

Iss piecu solu
transformacijas
celvedis




Solis 1. Gatavibas novertejums

Pirmais solis cela uz audita transformaciju ir novertéet, vai
organizacija Sobrid ir gatava pienemt auditu ka strategisku partneri.

Galvenie jautajumi:

- Vai vadiba ir gatava dzirdét patiesibu, pat ja ta ir neérta?

- Vai organizacija valda uzticésanas kultura?

« Vai vadiba izprot sistemisko perspektivu un kompleksitati?

« Vai ir gataviba parskatit tradicionalas varas dinamikas?

Sis solis var prasit godigas sarunas un neformalas diskusijas, lai

novertetu realo gatavibas limeni.

Atklatas diskusijas par gatavibu parmainam ir kritiskas

sakuma faze!
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Otrais solis ir izveidot drosu vidi, kura auditori un biznesa procesa lideri mijiedarbibojas arpus formalajiem audita

Solis 2: Sadarbibas platformas izveide

procesiem.

Kopiga datu analize Koprades darbnicas Neformalas tikSanas

Kopigoti dati, kas lauj auditoriem un ~ Regularas sesijas, kuras auditoriun  Regularas neformalas sarunas arpus
Iprocesu 1deriem vienlaikus piek]|ut biznesa procesa lideri kopigi risina oficialajiem audita procesiem, kas
informacijai reallaika. sistemiskus izaicinajumus. veicina uzticeésanos.
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Solis 3: Audita komandas prasmju attistiba

g
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g
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Tresais solis ir attistit jaunas prasmes audita komandas, kas parsniedz tradicionalas tehniskas kompetences.

e ) —————

Emocionala inteligence Reflektiva intervesana

Sp€ja atpazit un vadit savas un citu emocijas, veidojot Prasme uzdot jautajumus, kas veicina domasanu un
produktivas attiecibas. atklaj dzilakus ieskatus.

Sistemiska domasana Stastu veidosana (Storytelling)

Spé€ja saskatit mijiedarbibas un savstarpégjas Prasme prezentét atklajumus saistosa un jegpilna

atkaribas kompleksas situacijas. veida, kas motive ricibai. .

Valsts administracijas
skola

Izmanto VAS sniegtas iespéjas!!!



Solis 4. Metodologijas transformacija

Ceturtais solis ietver audita metodologijas parskatiSanu, parejot no mehaniskas kontroles uz jégpilnu izpéti.

No kontrolsarakstiem uz sarunam

1 1
Kontrolsaraksts var pateikt, vai procesi darbojas péc plana, bet Audita metodei japielagojas kontekstam. Komplicétos
tikai dzila saruna atklas, vai tas ir pareizais plans. gadijumos vajadziga stingra strukttra, kompleksos —
eksperimentala pieegja.
1 1

Jaunu metozu piemeri:

- Simulaciju izspeles (datu + dazadu scenariju izspéle un diskusijas)
- TieSa iesaiste procesos (lidzdaliba organizacijas vide, lai uztvertu kultiru, vertibas un neformalus procesus)
- Kolektivas inteligences darbnicas (vieta, kur top risinajumi un idejas, nevis tikai atskaite)

Komplicetie gadijumi (kur ir daudz elementu, bet célonu-seku logika tomer ir nosakama)
— strukturéts, datos un riskos balstits audits.

Kompleksie gadijumi (kur domine nenoteiktiba, mainigums un vairakas iespejamas interpretacijas)
— adaptivs, eksperimentals, koprade balstits audits.



Solis 5: letekmes merisana
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Parskatit, ka tiek merita audita vertiba, parejot no aktivitasu uz ietekmes merisanu.

Tradicionalie merjumi
Pabeigto auditu skaits

|dentificeto atklajumu skaits
Atklajumu slegsanas raditajs

Macisanas metrika
- Organizacijas zinasanu pieaugums
-+ Sistemisko problemu izpratne
- Organizacijas adaptacijas sp€jas

i

Strategiski ietekmes merijjumi

Uzlabojumi lemumu pienemsana

@]
¥ Sistemisko problemu samazinasanas
Stratégisko mérku sasniegsana
Atsauksmes
&@ « Uzticesanas audita komandai

-« Vertiba no biznesa turetaju
perspektivas

- Velme iesaistit auditu agrini



Kura posma Jus sobrid esat? ii

1. Tradicionala kontrole 1

Audits primari ka atbilstibas parbaude.
Koncentresanas uz kludu identificésanu un

labosanu. 2 2. Apzinasanas

Izpratne, ka audits var sniegt plasaku vertibu.
] . Sakotné&jie meginajumi paplasinat audita lomu.
3. Eksperimentesana 3

Atseviski pilotprojekti ar jaunu audita pieeju.

Dazas komandas jau sadarbojas stratégiska .
fment. 4 4. Transformacija

Sistematiska audita pieejas maina. Jaunu

L prasmju attistiba un metodikas ieviesana.
5. Integracija 5

Audits ka neatnemama stratégiskas planosanas
sastavdala. Partneribas kultura visa organizacija.

Pardomajiet, kura posma atrodas Jusu organizacija, un kads butu nakamais solis!
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Praktisks sakuma solis:

Uzaiciniet audita kolegus uz nakamo strategijas sanaksmi. Neformalli.
Cilvecigi.

Ko mes vel heesam pamanijusi, kas
varetu mus attistit?

e Parveidojiet attiecibu e Izmantojiet audita unikalo « Atveriet durvis sistemiskai
dinamiku perspektivu izaugsmes domasanai
No vértésanas uz kopTgu inéti. Redzéjumu «No malasv». Fokuséjietie uz potenciélu,

nevis trukumiem.



Atcerieties galvenos principus

Domajiet sistemiski

Redziet organizaciju ka savstarpé;ji _8
saistitu elementu kopumu o
Esiet drosmigi £
[ . . . . — — . @
|lzmeginiet jaunas pieejas un parkapiet a

tradicionalas robezas

p

Veidojiet partneribas

Parejiet no kontroles uz sadarbibu un
lidzvertigam attiecibam (jauna forma)

Fokusejieties uz vertibu

Nosakiet vertibu no klienta
perspektivas un meriet ietekmi

Veiciniet macisanos
|zveidojiet atras atgriezeniskas saites
ciklus un macisanas procesus
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Paldies!

Audits ir parak vertigs resurss, lai to izmantotu tikal
kontrolel un atbilstibas nodrosinasanai.

Audits var but domasanas partneris cela uz jusu
organizacijas transformaciju un izaugsmi.
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