		2.pielikums Pašvaldību KPI saraksts izdevumu izvērtēšanai un analīzei pēc COFOG funkcijām
Pašvaldību KPI saraksts izdevumu izvērtēšanai un analīzei pēc COFOG funkcijām
Pamatrādītāju katalogs (Tipveida KPI piemēri, pielāgojami pašvaldības pakalpojumu un datu pieejamībai).
Dokuments piedāvā vispārīgu pašvaldību rezultatīvo rādītāju (KPI) sarakstu, sagrupētu pēc COFOG funkcijām, kas pielāgoti izmantošanai izdevumu analīzei uz rezultātu vērstā budžetēšanas procesā, ņemot vērā Latvijas un ārvalstu budžetēšanas praksi. 
Ieteikums piemērošanai: katram KPI viennozīmīgi definēt aprēķina loģiku, periodiskumu, datu turētāju un atbildīgo struktūrvienību.
COFOG 01   – Vispārējie valdības dienesti
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Laulību reģistrācija
	skaits
	Dzimtsarakstu (civilstāvokļa) reģistrs / dzimtsarakstu IS

	Dzimšanas reģistrācija
	skaits
	Dzimtsarakstu (civilstāvokļa) reģistrs / dzimtsarakstu IS

	Miršanas fakta reģistrācija
	skaits
	Dzimtsarakstu (civilstāvokļa) reģistrs / dzimtsarakstu IS

	Uzvārda, vārda, tautības ieraksta maiņa un labojumi
	skaits
	Dzimtsarakstu (civilstāvokļa) reģistrs / dzimtsarakstu IS

	Telefoniski un klātienē apkalpotie klienti
	skaits / izmaksas gadā
	Klientu apkalpošanas uzskaite / CRM / zvanu centra statistika

	Dzīvesvietas reģistrēšana pēc pašvaldības iniciatīvas un deklarēto ziņu anulēšana pēc fizisko un juridisko personu lūguma
	reģistrēšanas un anulēšanas gadījumu skaits
	Dzīvesvietas deklarēšanas reģistri / PMLP integrācijas dati

	Informācijas sistēmu un centrālās infrastruktūras nodrošināšana lietotājam
	tehniski aprīkoto darba vietu skaits / izmaksas gadā
	IT dienesta Service Desk / aktīvu uzskaite / infrastruktūras monitorings

	Tehniski aprīkotas darba vietas apkalpošanas izmaksas
	skaits / izmaksas gadā
	IT dienesta Service Desk / aktīvu uzskaite / finanšu uzskaite (ERP)



COFOG 02    – Aizsardzība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Civilās aizsardzības plāna aktualizēšana
	reizes gadā
	Civilās aizsardzības komisijas dokumentācija / plānu reģistrs

	Civilās aizsardzības mācību un praktisko treniņu skaits
	reizes gadā
	Mācību protokoli / sadarbības partneru (VUGD u.c.) atskaites

	Brīdināšanas sistēmas pārklājums
	iedzīvotāju īpatsvars, %
	Brīdināšanas sistēmu pārvaldības dati / teritoriju (GIS) dati

	Patvertņu vietu kapacitāte
	vietas uz 1000 iedz.
	Patvertņu reģistrs / būvju apsekošanas dati

	Reakcijas laiks uz civilās aizsardzības incidentiem
	min.
	Operatīvās vadības žurnāli / incidentu uzskaite



COFOG 03    – Sabiedriskā kārtība un drošība	
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Saņemto izsaukumu skaits
	skaits / izmaksas gadā
	Pašvaldības policijas dispečerdienesta/izsaukumu sistēma

	Vidējais ierašanās laiks uz notikuma vietu
	minūtēs
	Pašvaldības policijas izsaukumu sistēma / GPS dati

	Veiktās iedzīvotāju uzņemšanas klātienē skaits
	pieņemšanas / izmaksas gadā
	Pašvaldības policijas klientu uzskaite / lietvedība

	Informācijas pārbaudes pieprasījumu izpilde
	pieprasījumu skaits / izmaksas gadā
	Pašvaldības policijas lietvedības/vaicājumu uzskaite

	Pašvaldības policijas pakalpojuma sniegšanas gadījumu skaits
	apkalpotie masu pasākumi, administratīvā prakse, aizturēšanas, reidi, policijas iejaukšanās pēc iedzīvotāju pieprasījuma
	Pašvaldības policijas operatīvā statistika / notikumu žurnāli

	Izskatīto administratīvo pārkāpumu protokolu skaits
	izmaksas gadā
	Administratīvo pārkāpumu lietvedības sistēma



COFOG 04    – Ekonomiskā darbība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Lokālplānojumu izstrāde un administratīvā pārraudzība
	izmaksas gadā
	Teritorijas plānošanas IS / dokumentu vadība

	Detālplānojumu izstrāde un administratīvā pārraudzība
	izmaksas gadā
	Teritorijas plānošanas IS / dokumentu vadība

	Būvatļaujas - izsniegtās, pārreģistrētās, pagarinātās
	izmaksas gadā
	Būvniecības informācijas sistēma (BIS) / pašvaldības būvvaldes IS

	Izskatīto būvniecības ieceru un zemes ierīcības projektu skaits
	izmaksas gadā
	BIS / būvvaldes IS / zemes ierīcības lietvedība

	Transportbūvju speciālās inspekcijas, kuru saglabāšanas tehniskā stāvokļa un drošas ekspluatācijas nolūkā tiek veikta speciālā inspekcija
	izmaksas gadā
	Ceļu/tiltu pārvaldības IS / apsekošanas protokoli

	Ielu, ietvju, laukumu segumu remonta un uzturēšanas darbi
	1000 m2 / ārpakalpojums
	Uzturēšanas darbu uzdevumu sistēma / būvdarbu žurnāli / GIS

	Pārvadātie pasažieri
	tūkst.
	Sabiedriskā transporta biļešu sistēma / pārvadātāja atskaites

	Esošās veloinfrastruktūras uzlabošana
	izmaksas gadā
	Infrastruktūras projektu uzskaite / būvuzraudzības dati

	Velosatiksmes popularizēšanas pasākumi
	izmaksas gadā
	Pasākumu plāni un atskaites / komunikācijas statistika

	Jaunradītās darba vietas
	skaits
	Investīciju/uzņēmējdarbības uzskaite / Uzņēmumu reģistra dati (analītiski)

	Ārvalstu viesu pavadīto nakšu skaits pašvaldības teritorijā
	skaits
	Tūrisma statistika / izmitināšanas atskaites / CSB dati

	Veiktie ārvalstu ieguldījumi pašvaldībā reģistrēto uzņēmumu pamatkapitālos
	euro
	Uzņēmumu reģistra dati / investīciju uzskaite (analītiski)



COFOG 05    – Vides aizsardzība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Sadzīves bīstamo atkritumu specializēto savākšanas konteineru apkalpošana
	skaits / izmaksas gadā
	Atkritumu apsaimniekotāju atskaites / līgumu uzraudzība

	Publisko atkritumu šķirošanas laukumu samaksa par atkritumu piemaisījumiem sadzīves atkritumos
	konteineru skaits / izmaksas gadā
	Atkritumu apsaimniekotāju atskaites / šķirošanas laukumu uzskaite

	Īpaši aizsargājamo dabas teritoriju pļavu un niedrāju pļaušana
	ha
	Teritoriju apsaimniekošanas uzskaite / GIS

	Atkritumu savākšana īpaši aizsargājamās dabas teritorijās
	ha
	Teritoriju apsaimniekošanas uzskaite / GIS

	Sosnovska latvāņa ierobežošana īpaši aizsargājamās dabas teritorijās un tām piegulošās teritorijās
	ha
	Teritoriju apsaimniekošanas uzskaite / GIS

	Krūmu ciršana īpaši aizsargājamās dabas teritorijās
	ha
	Teritoriju apsaimniekošanas uzskaite / GIS

	Koku ciršanas atļaujas
	izmaksas gadā
	Koku ciršanas atļauju reģistrs / dokumentu vadība

	Atzinumi par trešo personu iesniegumiem par koku ciršanas atļauju izsniegšanu (saņemšanu) no zemes piederības viedokļa
	skaits / izmaksas gadā
	DVS / atzinumu reģistrs

	Nokaltušo, bojāto koku plānveida zāģēšana
	skaits / izmaksas gadā
	Apstādījumu apsaimniekošanas uzskaite / darbuzdevumu sistēma

	Noplūdušo naftas produktu savākšana
	m3 / izmaksas gadā
	Avāriju seku likvidācijas uzskaite / līgumorganizāciju atskaites



COFOG 06    – Mājokļi un komunālā saimniecība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Departamentā konsultēto apmeklētāju skaits
	klātiene / zvanu centrs
	Klientu apkalpošanas uzskaite / zvanu centra statistika

	Rakstveidā sniegtās konsultācijas un skaidrojumi pamatdarbības jautājumos
	skaits
	Dokumentu vadības sistēma (DVS) / e-pakalpojumi

	Reģistrācija pašvaldības palīdzības saņemšanai dzīvokļa jautājumu risināšanā
	iesniegumu skaits
	Mājokļu reģistrs / iesniegumu uzskaite

	Īres līgumu reģistrēšana, pagarināšana un grozījumi īres līgumā
	līgumu skaits
	Īres līgumu reģistrs / nekustamā īpašuma pārvaldības IS

	Daudzdzīvokļu māju izslēgšana no pašvaldības bilances
	skaits
	Nekustamo īpašumu uzskaite / bilances pārvaldība

	Ielu apgaismojuma nodrošināšana
	stundu skaits / izmaksas gadā
	Apgaismojuma pārvaldības sistēma / elektroenerģijas uzskaite

	Ikdienas ietvju attīrīšana no sniega
	m2
	Ziemas uzturēšanas darbu žurnāli / ārpakalpojuma atskaites

	Pretslīdes materiālu kaisīšana
	m²
	Ziemas uzturēšanas darbu žurnāli / ārpakalpojuma atskaites

	Sniega izvešana - ārpakalpojums
	m3
	Ziemas uzturēšanas darbu žurnāli / ārpakalpojuma atskaites

	Atkritumu savākšanas darbi kapsētās
	m3 / izmaksas gadā
	Kapsētu apsaimniekošanas uzskaite / līgumu atskaites



COFOG 07    – Veselība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	HIV profilakses programma
	darba stundu skaits gadā / vienas stundas izmaksas
	Sabiedrības veselības programmu uzskaite / personāla darba laika uzskaite

	Transporta līdzfinansēšanas reižu skaits ambulatorajiem tuberkulozes slimniekiem
	izmaksas gadā
	Atbalsta programmu uzskaite / sociālā dienesta vai iestādes lietvedība

	Pārtikas līdzfinansēšanas reižu skaits ambulatorajiem tuberkulozes slimniekiem
	izmaksas gadā
	Atbalsta programmu uzskaite / sociālā dienesta vai iestādes lietvedība

	Veselības veicināšanas konsultatīvā veselības istaba
	darba stundu skaits gadā / vienas stundas izmaksas
	Veselības istabu darba laika uzskaite / klientu uzskaite

	Tuberkulozes profilakse, veselības veicināšana un atbalsts ārstēšanai
	darba stundu skaits gadā / vienas stundas izmaksas
	Sabiedrības veselības programmu uzskaite / personāla darba laika uzskaite

	Asins nodošanas reižu skaits gada laikā
	izmaksas gadā
	Asinsdonoru kampaņu uzskaite / sadarbības partneru atskaites



COFOG 08    – Atpūta, kultūra un reliģija
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Bibliotēku reģistrēto aktīvo lietotāju skaits
	lietotāju skaits
	Bibliotēku informācijas sistēma

	Bibliotēku apmeklējumu skaits
	apmeklējumu skaits
	Bibliotēku informācijas sistēma / apmeklējuma skaitītāji

	Bibliotēku organizēto pasākumu skaits
	pasākumu skaits
	Bibliotēku pasākumu uzskaite

	Bibliotēku organizēto izglītojošo aktivitāšu dalībnieku skaits
	dalībnieku skaits
	Bibliotēku pasākumu uzskaite

	Sugu skaits dzīvnieku kolekcijā
	skaits / izmaksas gadā
	Zooloģiskā dārza uzskaite

	Apmeklētāju skaits
	skaits / izmaksas gadā
	Biļešu sistēma / apmeklējuma skaitītāji

	Organizētās mācību nodarbības
	skaits / izmaksas gadā
	Izglītojošo programmu uzskaite

	Pieminekļu (vidēji lielu) restaurācija, renovācija, remonts
	pieminekļu skaits / izmaksas gadā
	Kultūras mantojuma uzskaite / projektu uzskaite

	Pasākumu saskaņošana pie piemiņas vietām
	skaits / izmaksas gadā
	Pasākumu saskaņošanas lietvedība / DVS

	Līdzfinansējums sporta organizācijām sacensību un sporta pasākumu īstenošanai
	izmaksas gadā
	Līdzfinansējuma līgumi / atskaites



COFOG 09    – Izglītība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	pašvaldības administratīvajā teritorijā deklarēto bērnu, kas apmeklē citu pašvaldību pirmsskolas izglītības iestādes, skaits
	izmaksas gadā
	VIIS / norēķinu uzskaite starp pašvaldībām

	Citās pašvaldībās deklarēto bērnu, kas apmeklē pašvaldības pirmsskolas izglītības iestādes, skaits
	izmaksas gadā
	VIIS / norēķinu uzskaite starp pašvaldībām

	pašvaldības administratīvajā teritorijā deklarēto skolēnu, kas mācās citu pašvaldību izglītības iestādēs, skaits
	izmaksas gadā
	VIIS / norēķinu uzskaite starp pašvaldībām

	Citās pašvaldībās deklarēto skolēnu, kas mācās pašvaldības izglītības iestādēs, skaits
	izmaksas gadā
	VIIS / norēķinu uzskaite starp pašvaldībām

	Iestājpārbaudījumu procesa organizēšana vidusskolās un ģimnāzijās
	skolēnu skaits / izmaksas gadā
	Izglītības pārvaldes uzskaite / e-pakalpojumi

	Pedagogu profesionālās darbības kvalitātes novērtēšana
	pedagogu skaits / izmaksas gadā
	VIIS / personāla uzskaite / novērtēšanas protokoli

	Skolu medicīnas kabinetu medicīnas atkritumu apsaimniekošana
	medicīnas kabinetu skaits / izmaksas gadā
	Izglītības iestāžu uzskaite / līgumu atskaites

	Pašvaldības skolu 2. klašu skolēnu peldēšanas apmācība
	izmaksas vienam kursam
	Izglītības pārvaldes uzskaite / pakalpojumu līgumi



COFOG 10    – Sociālā aizsardzība
	KPI
	Vienība / aprēķins
	Primārais datu avots (piemērs)

	Garantētā minimālā ienākumu līmeņa pabalsta saņēmēju skaits
	izmaksas gadā
	SOPA / sociālā dienesta uzskaite

	Dzīvokļa pabalsta saņēmēju skaits
	izmaksas gadā
	SOPA / sociālā dienesta uzskaite

	Vietu skaits patversmē / naktspatversmē
	izmaksas dienā
	Patversmju uzskaite / līgumu atskaites

	Vietu skaits dienas centrā
	izmaksas darba dienā
	Sociālo pakalpojumu uzskaite / līgumu atskaites

	Zupas virtuves pakalpojuma porciju skaits gadā
	1 porcijas izmaksas
	Zupas virtuves uzskaite / līgumu atskaites

	Vietu skaits grupu mājās
	izmaksas dienā
	Sociālo pakalpojumu uzskaite / līgumu atskaites

	Vietu skaits grupu dzīvokļos
	izmaksas dienā
	Sociālo pakalpojumu uzskaite / līgumu atskaites

	Vietu skaits specializētajās darbnīcās
	izmaksas darba dienā
	Sociālo pakalpojumu uzskaite / līgumu atskaites

	Bāriņtiesas pieņemto dokumentu / rakstveida iesniegumu skaits
	izmaksas gadā
	Bāriņtiesas lietvedības sistēma / DVS

	Bāriņtiesas lēmumu skaits
	izmaksas gadā
	Bāriņtiesas lietvedības sistēma / DVS
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