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Vispariga informacija

Eiropas Savienibas fondu administrativa sloga mazinasana, ka viens no
stratégiski svarigakajiem virzieniem ir Centralas finansu un ligumu
agenturas (CFLA) kultiras maina, stiprinot tas Jlomu ka
klientorientétam sadarbibas partnerim projektu istenosana.

Lai novértétu, vai CFLA un Finansu ministrijas ka Eiropas Savienibas
fondu vadosas iestades (vadosa iestade) klienti sSobrid jau izjat
ieviestas izmainas praksé, ka tas vérté un kur saskata nepiecieSamibu
veikt turpmakus uzlabojumus, vadosa iestade laika posma no
2026.gada 2.marta lidz 13.martam organizéja aptauju.

« Anketa tika nosutita 128 respondentiem, tostarp aptaujajot
pasvaldibas, uznémeju organizacijas, socialos partnerus,
uznémeéjus, biedribas, asociacijas un agenturas.

« Sanemtas 86 aizpilditas anketas no kopuma 49 unikalajiem
respondentiem.

Turpmakajas izklajlapas apkopoti aptaujas rezultati.



Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka CFLA
komunikacija ar klientu ir orienteta uz sadarbibu
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2%

45%

W Pilniba piekritu

M Drizak piekritu

M Neitrali/griti Sobrid atbildét
i Drizak nepiekritu



Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka CFLA komunikacija
elastigi pielagojas klienta vajadzibam?
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Vai Jus piekritat, ka sadarbiba ar CFLA un CFLA procesi
ir kluvusi atraki un mazak birokratiski?
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Vai Jus piekritat, ka CFLA reputacija klientu vidu ir
attistijusies sadarbibas partnera virziena?
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Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka CFLA nodrosina
apmacibas vai vadlinijas (piem., metodologisko
materialu par interesu konfliktu) par klientam
aktualam temam, ja tas tiek pieprasitas?
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Vai Jus apmierina KP VIS - sistema ir efektiva un
saprotama, ar to saistitie paligmateriali (youtube,
rokasgramata) ir pilnvertigi un informacija viegli
atrodama
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Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka CFLA darbinieki
proaktivi piedava risinajumus klientu atbalstam,
iesaistoties problemsituaciju risinasana, nevis
koncentrejoties tikai uz normativo prasibu formalu
piemeérosanu?
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Secinajumi

Respondenti kopuma izjut uzlabojumus birokratijas mazinasana un
pakapenisku CFLA kulturas mainu, stiprinot tas lomu ka
klientorienteétam sadarbibas partnerim projektu 1stenosana,
ievérojot atbilstosu normativo reguléjumu un drosas, caurspidigas
finansu un risku vadibas principu piemérosanu.

— Vispozitivak (96%) respondenti novérté CFLA nodrosinatas apmacibas,
materialus, tapat pozitivi novertéta CFLA sadarbiba un komunikacija
(90%) un spé&ja pielagoties klienta vajadzibam (90%).

— Kopuma pozitivs véertéjums sanemts ari par CFLA ka sadarbibas
partnera reputaciju (75%), birokratijas mazinasanos (78%), KPVIS
(84%).

Identificetas jomas, kuras istenot turpmakus uzlabojumus
(sk.nakamo izklajlapu).
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Ierosinajumi turpmakiem uzlabojumiem

Piecas butiskakas ierosinajumu jomas:

ieviest automatizétus risinajumus « nodrosinat sisteému integraciju
KPVIS uzlabot lietojamibas nepilnibas « vienkarsSot atseviskas sadalas
uzlabot HP raditaju sadalu « nodrosinat skaidrojumus
vienadot komunikacijas un konsultaciju kvalitati + piedavat praktiskus risindjumus
Kompetence uzlabot zinasanas bivniecibas joma + uzlabot informacijas apriti
un nodrosSinat vienotas vadlinijas un konsekventu pieeju « nodrosinat, lai darbinieku mainiba
konsultacijas vairot proaktivu ricibu nerada apgrutinajumu

mazinat birokratiju projektu pieteikumu sagatavosana

Projektu pielagot metodikas SAM prasibam, lai tas nebitu parak visparigas
atlases nodrosinat pietiekamu un laicigu atbalstu (seminari, konsultacijas, veidlapu paraugi)
pilnveidot prieksSizskatiSanas procesu un nodrosinat konsekventas prasibas
novérst parbauzu parmérigu detalizaciju un neproporcionalitati pret projekta mérkiem
Parbaudes nodrosinat atraku maksajumu apstradi
nodrosinat, ka prasibas balstas normativajos aktos, nevis iepriekSéja praksé vai interpretacijas
vairot skaidribu par to, kadi dokumenti uzskatami par pietiekamu pamatojumu
nodrosinat, ka metodikas ir skaidras un nemainigas, mazinot interpretaciju
Vienkarsotas nodrosSinat, ka netiek prasiti dokumenti, kas nav noteikti MK noteikumos
izmaksas noverst situacijas, kad finanséjuma sanémejiem javeic dubulta uzskaite

vienkarsot atlidzibas un vienas vienibas izmaksu pieeju
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Turpmaka riciba

Notiek aktivs darbs ar sanemto ierosinajumu analizi un turpmakas
riclbas apzinasanu - atbildes uz sanemtajiem ierosinajumiem un
planotais/paveiktais tiks publiceéts Finansu ministrijas majas lapa
2026.gada 2./3.ceturksna laika.

2026.gada IV ceturksni — 2027.gada I ceturksni planota follow-up
aptauja.
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Pateicamies par sadarbibu!
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