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IEVADS

Ministru kabineta 2025. gada 29. maija rikojums Nr. 308 “Par kop&am valsts parvaldeé
audit€§jamam prioritateém 2025. un 2026. gadam” ir sagatavots, pamatojoties uz Ministru kabineta
2025. gada 28. janvara s€d€ doto uzdevumu (s€des protokols Nr. 4 37.§) un Ieks€ja audita likuma
8. panta 2. punktu. Rikojuma mérkis ir izvértét publiska sektora izdevumu un procesu efektivitati,
stiprinat lietderibas principu pieméroSanu parvaldé un veicinat starpresoru sadarbibu, izmantojot
iek$€ja audita instrumentus.

Valsts parvaldes ieks€ja audita audit€jamo prioritasu noteikSana balstas uz vairakiem
avotiem: attistibas planoSanas dokumentiem, informativajiem zinojumiem, Valsts kontroles
reviziju rezultatiem, ka art nozares ekspertu viedokliem un diskusijam ar ministriem un institiiciju
parstavjiem. Sobrid Latvija valsts parvaldes attistibai un izaugsmei bitiskakie izaicinajumi ir
identificéti ka administrativa sloga un birokratijas mazinaSana, publisko izdevumu lietderigaka
izmantoSana, parvaldes procesu efektivitates stiprinaSana un uznéméjdarbibas vides uzlaboSana.

Sie jautajumi ir aktuali arT Eiropas Savienibas Iimeni, kur pédéjas desmitgades laika tiek
istenotas meérktiecigas iniciativas parvaldibas vienkarSoSanai un regulé§juma racionaliz€Sanai.
Eiropas Komisijas REFIT programma, iniciativa “Fit for Future Platform”, labakas reguléSanas
rikkopa, 2025. gada vienkarSoSanas pakete (Omnibus package) un citi instrumenti apliecina, ka
birokratijas slogs un izmaksu efektivitate ir ne tikai nacionalas, bet arT parnacionalas nozimes
jautajumi.

Sis metodologiskais celvedis izstradats ka atbalsta riks ieksgjiem auditoriem, kuru
uzdevums ir novertét birokratiska un administrativa (parbaudot ari, vai un ka veikts novertejums)
sloga apmeéru un identificét potencialas iesp&jas procesu un izdevumu efektivitates uzlaboSanai.

! Dokuments parakstits ar elektronisko parakstu



Sis celvedis ir paredzéts valsts un pasvaldibu iestazu ick$&jiem auditoriem ka metodologisks
atbalsts administrativa un birokratiska sloga novertésana, ka art izdevumu efektivitates analizg.
Celvedi ieklautas teorétiski un praksé balstitas pieejas, pieméri un riki, kas palidz ieksS€jiem
auditoriem strukturéti analiz&t situaciju un pienemt pamatotus secinajumus.

Celvedim ir rekomend@joss raksturs — tas nenosaka vienotu vai obligatu ieks¢ja audita
metodologiju, bet gan piedava iek$gjiem auditoriem metodologisku ietvaru, kura ieklautas gan
kvantitativas, gan kvalitativas pieejas, pieméri un instrumenti. So ietvaru iespjams pielagot
atbilstosi konkréta ieks€ja audita mérkiem, risku limenim un institucionalajam kontekstam.

Nemot véra, ka ieks§€ja audita uzdevumi, merki un piemérojamie vertéSanas kritériji var biit
butiski atskirigi, iek§€jam auditoram ir jaizveérte celvedi piedavato risinajumu pielietojamiba,
nemot vera savas profesionalas zinasanas, pieredzi, ka arT konkréta audita riska novertéjumu.

Dokuments sastav no piecam tematiskam dalam, kas veido savstarpgji saistitu un logiski
struktur€tu izpétes ietvaru. Pirma dala “Teoréetiskais un vesturiskais ietvars: birokratiskais un
administrativais slogs ka izaicinajums publiskaja parvalde” apliko attiecigos jédzienus, to
vesturisko kontekstu un misdienu aktualitati, tostarp uzsverot atSkiribas starp birokratijas
pozitivajam funkcijam un birokratiska sloga raditajam sekam. Saja nodala tiek skaidrota ari
administrativa sloga un izmaksu klasifikacija, tostarp Latvijas normativais reguléjums un standarta
izmaksu modelu piem@roSana.

Otra dala “Birokratijas sloga mériSana un noverteéSana” piedava daudzslanainu un
metodologiski diferencétu skatijumu uz sloga izvértésanas iesp&jam, izmantojot gan kvantitativas
metodes (laika patérina un resursu aprékinus), gan kvalitativas pieejas (piem&ram, TIRT skalas
izmantojumu). So dalu papildina 1. pielikums, kura detalizéti aplikota trispunktu birokratijas
skalas empiriska parbaude un rezultati.

Tre$a nodala “Administrativa sloga novértéSanas un aprekinasanas metodologija” ir
veltita administrativa sloga novértéSanas un aprékinasanas metodologijai, uzsverot ta nozimi
parvaldibas efektivitates izverteéSana. Taja analizeti starptautiski atziti modeli — standarta izmaksu
modelis (SCM), paplaSinatais SIM (PSIM), Regulativa sloga mériSanas modelis, “one-in, one-out”
pieeja u.c. — ka ar1 to praktiska pieméro$ana dazadas valstis. Ipasa uzmaniba pievérsta Latvija
normativi nostiprinatajam PSIM modelim, kas nodroSina konsekventu un datos balstitu pieeju
normativa sloga aprékinam. So nodalu papildina 2. pielikums, kura apkopots Ziemelirijas standarta
izmaksu modelis — viens no strukturétakajiem piemeriem, kas ilustré salidzinamu metodologiju
piemé&roSanu starptautiska prakse.

Ceturta nodala “Izmaksu izveérteSanas metodes publiskaja parvalde” ir veltita
1izmaksu izverteSanas metodém publiskaja parvalde, akcent€jot to nozimi pieradijumos balstitas
politikas IstenoSana un resursu racionala sadalé. Taja apskatitas tris biitiskas pieejas: izmaksu—
teguvumu analize (CBA), izmaksu efektivitates analize (CEA) un izmaksu lietderibas analize
(CUA). Katra no metodém piemérojama atSkirigos politikas kontekstos — no infrastruktiiras
projektiem lidz sabiedribas veselibai, laujot identificet lietderigakas alternativas, salidzinat to
ietekmi un pamatot izvéletos risinajumus. Nodalu papildina 3. pielikums, kura padzilinati
1zskaidrota CEA metodes biitiba, pieeja un tas praktiska izmantoSana.

Celvedim pievienots arT 4. pielikums, kura vienkopus apkopoti izmantotie literatiiras un
informacijas avoti, sniedzot isu katra avota anotaciju, lai nodro$inatu parskatamu metodologiska
pamata izsekojamibu un atvieglotu talaku auditoru darbu.

Celveza merkis ir palidzet iekS€jiem auditoriem strukturéti domat par administrativa un
birokratijas sloga c€loniem un sekam, ka ar1 pienemt pamatotus 1émumus par ta izvértéSanu. Ta
lietoSana neprasa obligatu visu metoZu ievieSanu, bet lauj izveleties piemerotako pieeju katra
konkrétaja audita.



TEKSTA IZMANTOTIE SAISINAJUMI

| Salsinajums || AtSifrejums |
|ES ||Eiropas Savieniba |
|SIM ||Standarta izmaksu modelis |
|PSIM ||Papla§ina‘1tais standarta izmaksu modelis |
|RBM ||Regulativﬁs labakas izstrades modelis (Regulatory Best Practice Model) |
|TIRT ||TrTs vienumu birokratijas skala (Three-Item Red Tape) |
|GRT ||Visp€1rige‘1 birokratijas skala (General Red Tape) |
OECD Ekonorpiskés sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economic Co-
operation and Development)

|CFA ||Konﬁrmatora?1 faktoru analize (Confirmatory Factor Analysis) |
|CUA ||K0mparaﬁvé lietderibas analize (Comparative Usefulness Analysis |
|CBA ||Izmaksu un ieguvumu analize (Cost-Benefit Analysis) |
|ISP ||Inf0rme'1cijas sniegSanas pienakums. |
|VID ||Valsts ienémumu dienests |
|MVU ||Mazais un vidgjais uznémums |
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I. TEORETISKAIS UN VESTURISKAIS IETVARS:
BIROKRATISKAIS UN ADMINISTRATIVAIS SLOGS KA
IZAICINAJUMS PUBLISKAJA PARVALDE

Efektiva publiska parvalde ir bitisks nosacijums sabiedribas ilgtsp&jigai attistibai,
uztic€Sanas stiprinasanai valsts institlicijam un valsts resursu racionalai izmantosanai. Vienlaikus
arvien aktualaka kliist nepiecieSamiba parskatit un vienkarsot parvaldibas procesus, lai mazinatu
birokratiskas barjeras, kas apgriitina iedzivotaju, uzn@méju un iestazu ikdienas mijiedarbibu ar
valsts un pasSvaldibu struktiiram.

Saja konteksta biitiski noskirt un vienlaikus sasaistit divus ciesi saistitus jeédzienus —
birokratisko slogu un administrativo slogu. Birokratiskais slogs aptver plasu normativo un
organizatorisko prasibu spektru, kas nereti kavé efektivu ricibu vai parsniedz racionalu
nepiecieSamibu. Administrativais slogs ir §1 sloga sastavdala, ko veido konkréti pienakumi sniegt,
apstradat, uzglabat vai iesniegt informaciju valsts parvaldes iestadém vai citam iesaistitajam
pusém.

Latvijas un starptautiska prakse rada, ka birokratiska sloga mazinasana nav tikai tehnisks,
bet ar1 politikas un sabiedribas uztveres jautajums. Normativo aktu raditais slogs nereti tiek vertets
ne tikai p&c ta apjoma vai ilguma, bet arT p&c ta lietderibas, sam&riguma un mérktieciguma. Tadgl
misdienas sloga izvertéSana aizvien vairak balstas ne tikai kvantitativas metodges, bet ar1 kvalitates
un uztveres merijumos.

S1nodala piedava ieskatu birokratiska un administrativa sloga jédzienu teorétiskaja attistiba,
vesturiskaja fona, ka arT parvaldibas iniciativas, kas verstas uz sloga mazinasanu Latvija un citur.
Sads skatfjums ir biitisks, lai turpmakajas nodalas sniegtie praktiskie riki un metodes icksgjiem
auditoriem tiktu balstiti skaidra izpratn€ par problémas biitibu un tas risinaSanas iesp&jam.

1. Birokratijas jédziens un attistiba

Birokratija ka parvaldes veids ir ciesi saistita ar valsts funkciju organizaciju un sabiedriska
labuma nodroSinasanu. Ta ir ne tikai administrativs instruments, bet arT politiski un sociali formé&ts
mehanisms, kura efektivitate un uztveramiba ietekme sabiedribas uztic€Sanos valsts parvaldei.

Birokratija ka jédziens publiskaja parvaldé pastav jau gadsimtiem, tacu tas misdieniga
izpratne ir cie$i saistita ar normativas slodzes un procediiru efektivitati (skat. Kaufman, 1977,
Bozeman, 2000). Dazados avotos birokratija tiek definéta atSkirigi — ka administrativa sisteéma,
kas ievie$ noteikumus, vai ar1 ka lieku reguléjumu kopums. Vienlaikus miisdienu literattira nereti
tieck noskirts jédziens birokratija ka strukturéta parvaldes sisttma no birokratisma, jeb
parmeérigas un neefektivas regulésanas, ko biezi apzime ar terminu red tape.

Dazadas termina “Birokratija” definicijas

| Avots || Definicija

Nacionala Birokratija ir institucionala sist€éma, kura publiskas parvaldes iestades 1steno likumos
enciklopédija® noteiktas funkcijas, ieverojot normativajos aktos noteiktas procediras.

Latvijas Ministru Birokratija ir institucionala sist€ma, kurd publiskas parvaldes iestades isteno likumos
kabinets® noteiktas funkcijas, ieverojot normativajos aktos noteiktas procediiras.

2 https://enciklopedija.lv/skirklis/28399-birokr%C4%81tija?utm_source=chatgpt.com
3 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam



Birokratija attiecas uz administrativo strukttiru un procesiem, kas tiek izmantoti [emumu
OECD 1stenoSanai un sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai. Ta kltst problematiska, kad procediiras
ir neefektivas, dubl&josas vai neparskatamas.

Birokratija (red tape), ir viens no biitiskakajiem tematiem publiskas parvaldes izp&te pedgjo
25 gadu laika.
Klasiska izpratne: M. Veébers (Max Weber) aprakstija birokratiju ka racionalu un efektivu
parvaldes modeli, kura doming:
hierarhiska struktiira un kompetences sadalijums,
noteikta kartiba, ka pienem un isteno [emumus,
likumibas princips,
rakstiskuma un dokumentacijas kartiba. (avots: Max Weber, "Economy and Society")
Kritiska pieeja: lai gan agrinie darbi, pieméram, Kaufmana gramata Red Tape: Its Origins,
Uses, and Abuses (1977), nesniedza skaidru definiciju, miisdienas visplaSak pienemta definicija
nak no Bozeman (2000). Vin$ skaidro birokratiju ka noteikumus, regulas un procediiras, kas
joprojam ir spéka, rada ievéroSanas slogu, bet vairs nepilda savu sakotngjo, legitimo mérki.
Lidzigu skatijumu parstav ar1 Eiropas Komisija, kas birokratiju biezi interpreté caur “red tape”
konceptu — ka normativo aktu un procediru kopumu, kas rada nesamérigu vai nevajadzigu
administrativo slogu, Tpasi uznéméjdarbibas vide. STizpratne sakrit ar miisdienu kritisko skatTjumu
uz birokratiju ka birokratismu.*

Bozeman un Feeney (2011) identificg divus galvenos veidus, ka $ada birokratija rodas:

e Noteikuma radiSanas bridi (rule-inception red tape) — jauns noteikums jau no pasa
sakuma ir neefektivs (pieméram, tapis Sauru interesu ietekmé, ar klidainam pienémumu
kédem vai kompromisos zaudgjis sakotngjo merki).

o Noteikuma attistibas gaita (rule-evolved red tape) — sakotn&ji noderigs noteikums ar
laiku zaudg aktualitati, pieméram, tehnologiju attistibas dél, parlieku liela noteikumu skaita
del vai jaunu un vecu noteikumu nesaderibas del.

Papildus Bozeman pieejai, Coursey un Pandey (2007) piedava divas birokratijas formas:

e Veidojosa birokratija (formative red tape) — veidojas no iek$gjiem organizacijas
ierobezojumiem, pieméram, neelastigas struktiras, vadibas parreguléSanas vai
nepietiekamas darbinieku autonomijas. Ta “dzimst” pasa organizacija, it ka “no apaksas uz
augsu”.

o Atspogulota birokratija (reflective red tape) — rodas argju speku ietekmé&, pieméram,
valsts sektora, kur organizacijas ir paklautas likumdevéju, regulatoru vai politisku struktiiru
spiedienam. ST birokratija tiek “atnesta no arpuses” — no augsas uz leju.

Lielaka dala petijumu koncentréjas uz organizatorisko birokratiju (organizational red tape) —
ka noteikumi ietekmé organizacijas efektivitati. Tomeér Bozeman ieviesa arT jédzienu ieintereseto
pusu birokratija (stakeholder red tape) — tas nozimé, ka kads noteikums var Skist birokratisks
vienai grupai (pieméram, darbiniekiem), bet ne citai (piem&ram, vadibai vai klientiem). Tadel
subjektiva uztvere klist loti butiska — pat ja noteikums objektivi nav birokratisks, ja tas tiek ta
uztverts, tas var ietekmét uzvedibu, darba apmierinatibu un organizacijas sniegumu lidzigi ka
“Ista” birokratija. Biezi izmantotie mérijumi, pieméram, General red tape (GRT), nespgj pilnvertigi
atspogulot Sos subjektivos aspektus, un tade] ir nepiecieSami uzlaboti, uztveré balstiti instrumenti,
ka, pieméram, jauna Three-Item Red Tape (TIRT) skala.

4 Buropean Commission, REFIT — Regulatory Fitness and Performance Program



Birokratija ir iesp€jama jebkura institticija, un ta var bt saistita ar:
o profesionalas atsveSinatibas sajltu,
e organizacijas lielumu,
o izglitibas limeni un darba stazu,
e zemu radoSumu un produktivitati,
e vajuieksgjo komunikaciju,
o neskaidriem mérkiem un zemu lietotaju apmierinatibu.
Tabula apkopotas publikacijas vai pétijumos visbiezak minétas pazimes un principi, kas liecina
par birokratijas esamibu organizacija vai valsts parvalde:
1.1.tabula

Stingra procediiru ievérosana
neatkarigi no situacijas konteksta vai
lietderibas.

Lai registrétu uznémumu, jaiesniedz tadi
pasi dokumenti atkartoti vairakas iestadgs.

Viena un ta pati darbiba jaapstiprina
vairakos portalos vai ar dazadiem
identifikatoriem.

Ir loti daudz savstarpgji saistitu vai
dubl&josu normativo aktu.

Sisteéma nevar atri pielagoties jauniem
apstakliem vai sabiedribas
vajadzibam.

Jaunu digitalu pakalpojumu ievieSana prasa
vairakus gadus normativa regul&juma dgl.

Atbildiba par vienu un to pasu
jautajumu sadaltta starp vairakam
iestadém.

Uzn@mgjs nezina, kurai institiicijai zinot par
konkrétu problemu.

lestades pieprasa informaciju, kas jau |[Pilsonim atkartoti jaiesniedz izzina, ko jau
ir valsts riciba. ir izsniegusi cita valsts iestade.

Daudzi ierédni iesaistiti viena atlaujas
izsniegSanas procesa, kas varétu bt
automatizgts.

Resursu (laika, naudas, cilveéku)
izmantoSana neatbilst mérkiem.

Spéka esosie noteikumi nav atjaunoti
atbilstosi realitatei vai miisdienu
vajadzibam.

Joprojam jaiesniedz papira dokumenti, lai
gan sistéma lautu elektronisku iesniegumu.

Iestazu darbiba vérsta uz procesu, Pakalpojumu apraksti nesaprotami vai
nevis iedzivotaju vai uznémumu nepieejami cilvékiem bez juridiskas
vajadzibam. izglitibas.

Sis pazimes var izmantot arT pirmreizéja novértéjuma, lai identificétu birokratiskos riskus konkréta procesa,
iestade vai reguléjuma. Tas var kalpot arT ka anketas jautajumu pamats, novertgjot darbinieku vai iedzivotaju
uztveri.

1.1. Birokratiskais un administrativais slogs:
attiecibas un noSkirums

Lai gan jédziens “birokratija” ietver plasu administrativo un organizatorisko procesu
spektru, musdienu parvaldes analiz€ ipasa uzmaniba tiek pieversta birokratiska sloga un

administrativa sloga noSkirumam.

OECD un Eiropas Komisija 21.gadsimta bitiski paplasinajusas priekSstatus par
birokratiju, to strukturgjot divos Iimenos: birokratiskais slogs un administrativais slogs.
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Saskana ar So institiiciju pieeju, Sie slogi tiek uzskatiti par diviem parklajoSiem, bet atSkirigiem
Itmeniem, kur administrativais slogs ir birokratiska sloga sastavdala.
Birokratiska un administrativa sloga noSkirums miisdienu parvaldibas pieeja

1.2. tabula
|Limenis HRaksturojums ||Mérijuma fokuss |
Administrativais I'nfort:q?lcgas smegsazl as pien al.(u.mli kas tick uZl}ktl Kvantitativi: laiks, izmaksas
slows lietotajiem  (fiziskam, juridiskam personam, fitormtoemm, PSIID)

g publiskas parvaldes iestadém) P ’
Birokratiskais Plasaka paradiba — visu veidu procesu un prasibu ||[Kvantitativi un kvalitativi: uztvere,
slogs sarezgitiba, tai skaita uztverama neefektivitate noderigums, motivacija

No §is struktiiras izriet arT funkcionala atskiriba starp slogu veidiem.

Administrativais slogs attiecas uz tieSu resursu patérinu, ko izraisa informacijas sniegSanas
pienakumu izpilde, piemeram, datu apkopoSana vai dokumentu aizpildiSana. Savukart

birokratiskais slogs skar arf procediiru kvalitati, uztverto jégpilnumu un sistémisku sarezgitibu, ko
biezi vien nakas merit netiesi — caur lietotaju pieredzi.

To atSkiribu iesp&jams ilustret Sadi:

Atskiribas starp administrativo un birokratisko slogu

1.3.tabula
Kriterijs Administrativais slogs ft Birokratijas slogs
Definicija Izmaksas vai laiks, kas japavada, izpildot Noteikumi, kas nesasniedz savu merki, ir
informacijas sniegSanas prasibas nevajadzigi vai parmerigi, bet joprojam
(pieméram, anketas, zinojumi, atskaites). speka.
Fokuss Konkrétam informacijas sagatavoSanas un NG S0 BN QLI ETRITRTE o 1118y L
sniegSanas darbibam (piemé&ram, papira
darbs).
Merijumi Megéra izmaksas/ilgumu (pieméram, Megra uztverto lietderibu un
PSIM). nepiecieSamibu (pieméram, TIRT skala).
Piemérs Uznémumam jaiesniedz ménesa parskats Jaatskaitas par raditajiem, kas vairs nav
5 iestadém. saistiti ar iestades realo darbibu, bet

formali vél ir noteikti reguléjuma.

-~ Svarigi uzsvert, ka administrativais slogs galvenokart ir mérams ar preciziem datiem (laiks,
izmaksas, biezums), bet birokratiska sloga novértésana nepieciesama ar1 subjektiva dimensija —
uztvere, lietotaju apmierinatiba un motivacija. Salidzinot - administrativais slogs fokusgjas uz
informacijas sniegSanas pienakumiem, savukart birokratijas slogs — uz visa procesa lietderibu un
efektivitati. Tad€jadi var secinat, ka administrativais slogs ir birokratiska sloga kvantitativi
izmérama sastavdala, bet birokratiskais slogs kopuma aptver arl strukturalus un
psihologiskus faktorus.

Si apak$nodala noslédz ieskatu birokratijas jeédziena izcelsmé un attistiba. Talak,
2.apaks$nodala, tiks aplukots birokratiskais slogs ka plasaks parvaldibas izaicinajums — ta veidi,
izpausmes un ietekme uz organizacijam. Savukart 3. apakSnodala bus veltita administrativa sloga
bitibai.
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2. Birokratiskais slogs: definicija, veidi un ietekme

Birokratiskais slogs ir viens no biitiskakajiem jautajumiem publiskaja parvaldg, 1pasi tajos
gadfjumos, kad normativie regul&jumi, administrativie procesi un procediiras vairs nekalpo
sakotngjam mérkim vai ir kluvusi nesamerigi. AtSkiriba no birokratijas ka neitrala parvaldes
mehanisma, birokratiskais slogs tiek interpretéts ka tas negativa izpausme — tas, kas apgriitina,
aizkave un padara mazak efektivu lietotaja celu vai darbinieka ikdienu.

"Red tape" jeb birokratiskais slogs ir noteikums vai procediira, kas formali ir obligata, bet praktiski
nepalidz sasniegt sabiedribai nozimigu mérki vai ir nesamériga ar gaidamo rezultatu. (avots:
Bozeman, 2000)

Birokratijas slogs tiek definéts ka noteikumi, procediiras un prasibas, kas:

e radaievérojamu administrativo slogu,

e nesasniedz savus sakotnéjos meérkus,

o unir lieki no lietotaju vai darbinieku skatpunkta.

Birokratijas sloga veidi galvenokart saistiti ar laika, finanSu un cilvékresursu izmaksam, kas
var ievérojami samazinat organizacijas efektivitati un darbinieku apmierinatibu. Birokratijas sloga
mazinasana ir svariga gan institlicijas darbibas uzlaboSanai, gan darbinieku labklajibai. Zemak
tabula apkopoti atseviski (biezak sastopamie) birokratijas sloga veidi, to definicijas, izpausmes,
iesp&jamas sekas un mazinasanas ieteikumi.

Birokratiska sloga veidi, to izpausmes, sekas un ieteikumi mazinasanai

1.4.tabula
Sloga veids Definicija Piemeri Sekas Ieteikumi
Laika slogs Laiks, kas tiek patéréts - [zdevumu - Samazinata - Automatizacija un
administrativo procediiru | atskaisu efektivitate un digitalizacija.
izpildei, piem&ram, sagatavos$ana. darba kavésanas. - Procesu
dokumentu aizpildisanai, | - Bivatlaujas - Izmisums un vienkar$osana.
apstipringjumu iegiiSanai | sanemsanas nogurums. - One-stop-shop
vai citu birokratisko process. pieeja.
darbibu veiksanai.
Finansialais Izmaksas, kas rodas, - Nodevas par - Finans$u resursu - Samazinat
slogs veicot birokratiskas licenci un novirzisana no nodevas un
procediiras, pieméram, atlaujam. inovacijam. vienkar$ot atlaujas.
nodevas, izdevumi par - Gramatvezu vai | - Samazinata - Atbalsts
dokumentu apstradi, juristu konkurétspgja. mazajiem
konsultacijam vai pakalpojumi. uznémumiem.
apmacibam. - Veicinat e-
pakalpojumus.
Resursu Cilvekresursu paterins - Liels darbinieku | - Zema - Digitalizet datu
pateérins birokratisko proceduru skaits produktivitate. ievadi.
veikSanai, piem&ram, saskanosanas - Apmierinatibas - Optimizet
laika ieguldiSana procesa. trikums un birokratiskos
dokumentu saskano$ana | - Parmeriga demotivacija. procesus.
vai apstiprinajumos. administrativa
atbildiba.
Uznémuma un | Birokratiska sloga - Darbinieku - Zems moralais - Uzlabot iesaisti
darbinieku ietekme uz darbinieku izdegSana stavoklis. un komunikaciju.
apmierinatiba apmierinatibu un smagngju un - Augsta darbinieku | - Apmacibas un
laikietilpigu rotacija.
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uznémuma darba procediiru dgl. atbalsts par
efektivitati. - Apmierinatibas jauniem procesiem.
trukums
organizacija.

Birokratijas slogs bitiski ietekm& organizacijas darbibu, produktivitati, reputaciju un
efektivitati. Tas var kaveét uzn@muma izaugsmi, radit papildu izmaksas un samazinat darbinieku
apmierinatibu. Lai uzlabotu organizacijas darbibu, nepiecieSams identific€t birokratijas sloga
pamatcélonus un veikt pasakumus ta samazinaSanai, piemé&ram, automatizgjot procesus, samazinot
administrativos uzdevumus un uzlabojot darba apstaklus. Tabula apkopotas visbiezakas

birokratijas sloga ietekmes jomas, noradot iesp&jamo ietekmi, sekas un ieteikumus novérSanai.

Birokratiska sloga ietekmes jomas: apraksts, sekas un risinajumi

darbu.

zaudg interesi par darbu.

1.5.tabula

Ietekmes joma H Ietekme Sekas H Ieteikumi

Birokratiskie procesi samazina || Leqalia reakcija uz trgus . o

laiku, ko darbinicki var velat || Zn3i0am.- Samazinata |- Automatizet un digitalizet

o dllktivam darbam. o vini ir _[[POVaciiu speja.- Darbinieki bl}rokratlskos procesus.-

Darba efektivitate ||”. i aizpildit d d’J ’ kltst aiznemti ar Vienkarsot procesus,

fl%ﬁir;:;igluri gaailgitz administrgﬁviem . izslédzot nevajadzigus

apstiprinajumus, uzdevumiem, nevis galveno  |[solus.

darbu.

igﬁi?;%ﬁfg:\s;spapﬂdu - Sama.z_ina'lts pelna§ i - Samazinat adm_inistr'aﬁvés

Konsultacijas dok’umentu potencials.- Samazmata 1zmak§as'.- Me.klet ve.ldus,
Izmaksas saga tavoéana3 kas var novirzit konkurét'spéja.-' ’Nevar ka optimizet berkI"ﬁtlskOS

eSUrSUS No bﬁ’tiskﬁkiem 1egul(§T‘t 1_110V2€101J as un procesus un samazinat

zdevumien. paplasinasana. izmaksas.

Darbinieki jiitas apgritinati un A - - i [‘leabot‘le_k SEJOS Procesus,
Darbinieku demotivéti, ja javeic parmerigi || ugsta darbinicku rotacija.- |lai samazinatu
motivacija un administrativi uzdevumi, kas Samgm'nat'a pl_roduktwltavt_e - adrplp S tratlvc? ;loguz- .
ApmierinaGb nav saisfiti ar vinu galveno Darbinieki kluist nogurusi un |[Veicinat darbinieku iesaisti

un apmacibas, lai uzlabotu
motivaciju.

Elastiba un
pielagosanas

Birokratija padara uznémumu
1&nu un neelastigu, jo jebkura
jauna iniciativa vai parmainas
prasa daudz apstiprinajumu un
dokumentacijas.

- Izlaistas iespgjas.- Darbibas
kavesanas.- Léna
pielagosanas jauniem tirgus
apstakliem.

- Veikt procesu
vienkarSoSanu un samazinat
apstiprinajumu kedes.-
Veidot struktiiru, kas lauj
atri pienemt lémumus un
pielagoties izmainam.

Uznémuma tels

Sarezgita birokratija var radit
negativu telu gan darbiniekiem,
gan argjiem partneriem vai
klientiem, kas var ietekméet
uznémuma reputaciju.

- Zema klientu
apmierinatiba.- Griitibas
piesaistit talantus.- Negativs
prieksstats par uznémuma
efektivitati un kulttru.

- Uzlabot klientu
apkalposanas efektivitati.-
Veikt caurspidigakus un
efektivakus birokratiskos
procesus.- Nodrosinat atru
reakciju uz klientu
vajadzibam.

Papildus sloga veidiem, kas saistiti ar izmaksam un resursiem, lietderigi noSkirt aréjo un
iek$ejo birokratijas slogu atkariba no ta, kada veida attiecibas tiek regulétas un uz ko slogs
attiecas.
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Argjais birokratijas slogs ietckmé sabiedribu kopuma vai konkrétas mérka grupas —
uznémgejus, nevalstiskas organizacijas, iedzivotajus u.c. Tas ietver prasibas, kuras nosaka valsts
parvalde vai citas institiicijas, piem&ram, regul&joSie noteikumi, atskaites, atlaujas, nodevas un
citas procediiras, ko arjie subjekti ir spiesti ievérot. Sada veida slogs var radit kaveklus
uznémeéjdarbibas attistibai, samazinat pieejamibu pakalpojumiem vai apgriitinat sabiedribas
sadarbibu ar publisko sektoru.

IekSejais birokratijas slogs savukart rodas valsts parvaldes sistemas iekSiené — paSas
organizacijas ietvaros, kad institlicijas rada parmerigas vai nesamerigas prasibas saviem
darbiniekiem. Tas var izpausties ka parmériga apstiprinagjumu kartiba, liekas saskanoSanas
procediiras, neparskatami ieksgjie noteikumi vai datu dubléianas starp struktiirvienibam. Sada
sloga forma ietekmé& darba efektivitati, darbinieku apmierinatibu un var radit stagnaciju pasas
organizacijas ieksien&.

Gan argja, gan ieks¢ja sloga samazinasana ir nozimiga ne tikai administrativas efektivitates
paaugstinasanai, bet arT kop€jas parvaldibas kvalitates uzlaboSanai un sabiedribas uztic€Sanas
stiprinaSanai.

3. Administrativais slogs ka birokratiska sloga komponents

Administrativais slogs ir fiziskam un juridiskam personam, ka ari publiska sektora
institlicijam (iedzivotajiem, uzn€méejiem, nevalstiskajam organizacijam, valsts iestadém u.c.)
uzlikto informacijas sniegSanas pienakumu izpildes raditais papildu resursu paterins. Tas izriet no
normativajos aktos noteiktajam prasibam par datu apkoposanu, apstradi, glabasanu un iesniegSanu
valsts parvaldes iestadém vai treSajam pusém. Administrativais slogs neietver citas atbilstibas
izmaksas (pieméram, tehnisko prasibu vai specifikaciju izpildi), kas tiek vertétas atseviski ka
atbilstibas slogs.

Par administrativo slogu tiek uzskatitas tikai tadas administrativas izmaksas, kas veidojas
un izriet no aktivitateém, ko persona brivpratigi neveiktu.

Vienkarss piemers ir fiziska personas darbibas, lai iesniegtu VID attaisnoto izdevumu
(arstniecibas, izglitibas izdevumi) apliecinosus dokumentus. Fiziskas personas darbiba, uzglabat
un uzskaitit attaisnoto izdevumu maksajuma dokumentus, veido aprékinus izdevumiem savam
vajadzibam, kas nav administrativais slogs. Savukart maksajumu dokumentu iesniegSana VID
iedzivotdju ienakuma nodokla parmaksas atmaksai ir administrativais slogs.

Bitiski uzsveért, ka administrativais slogs skar visas sabiedribas grupas — ne tikai
uznémumus. lerasta prakse koncentréties tikai uz uznémeéjdarbibas vides administrativo slogu nav
pietickama, jo arT iedzivotaji un publiskais sektors piedzivo So slogu ikdienas prakse.

Administrativa sloga noveértéSanas galvenais meérkis ir samazinat sabiedribai uzlikto
nevajadzigo resursu pat€rinu un veicinat kvalitativu normativo aktu izstradi. Atbilsto§i MKN
Nr.617°, administrativa sloga novértésana tick veikta likumdoSanas procesa, lai:

o identificétu liekus vai nevajadzigus informacijas pienakumus,
e noverstu parmerigu slogu jau normativo aktu izstrades stadija,
e uzlabotu valsts parvaldes efektivitati.

Normativo aktu izpildes rezultata rodas dazadas veidu izmaksas, tau ne visas no tam veido

administrativo slogu. Administrativais slogs rodas tikai no tas dalas, ko veido informacijas

52021. gada 7. septembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 617 “Tiesibu akta projekta sakotngjas ietekmes
izverteSanas kartiba” Tiesibu akta projekta sakotnéjas ietekmes izvertéSanas kartiba
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https://likumi.lv/ta/id/325945-tiesibu-akta-projekta-sakotnejas-ietekmes-izvertesanas-kartiba

sniegSanas pienakumi. To uzskatami ilustré zemak esoSais att€ls no PSIM rokasgramatas, kur
redzamas Cetras galvenas izdevumu kategorijas.

1.1.attels
Izdevumu kategorijas

(Paplaginatais standarta izmaksu modelis, rokasgramata, Valsts kanceleja® )

Izmaksas likumdosanas
prasibu izpildei
I
v v v v

Tieas finansialas Strukturalas lzmaksas atbilstibas Administrativas
izmaksas izmaksas prasibu izpildei izmaksas

Izmaksu veidi:

1. Administrativas izmaksas — saistitas ar informacijas sagatavoSanu, ievaksanu,

aizpildiSanu un nosiitiSanu. Tikai §1s izmaksas veido administrativo slogu.

2. Atbilstibas izmaksas — pieméram, prasiba izmantot specifiskas tehnologijas vai veikt
testéSanu. Sis izmaksas parasti nav ieklautas administrativaja sloga novértesana, bet tas
veido kopéjo atbilstibas slogu.

Finansialas izmaksas — piem&ram, nodevas, maksajumi, licencu izmaksas.
4. Kapitala izmaksas — ilgtermina ieguldijumi, piem&ram, jauna aprikojuma iegade
regul&uma izpildei.

(O8]

-~ Svariga piebilde: Lai arT PSIM primari uzsver administrativo slogu uznémgjdarbiba, Latvijas
reguléjuma janem vera, ka informacijas pienakumi tiek uzlikti visam mérkgrupam — art valsts un
pasvaldibu iestadém un fiziskam personam.

Lai ilustrétu, ka prakse izpauzas administrativais slogs, zemak sniegti konkréti pieméri no
dazadam nozarém un regul€juma situacijam:

| Kategorija | | Piemers |
|Form515s prasibas ||Darba aizsardzibas instruktazu zurnalu aizpildiSana papira forma. |
|Datu un dokumentu dublésana ||Atkﬁrtota uzn@muma statiitu iesniegSana dazadas licencéSanas procediiras. |

Parskatu snieg§anas terminu

oo Finansu parskati jaiesniedz dazados terminos vairakam iestadém.
nesakritiba

Vienu un to pasu informaciju pieprasa vairakas iestades bez savstarpgjas

Informacijas dublésanas L
koordinacijas.

Prasiba izmantot vairakas nesaistitas IT sistémas vai pakalpojumus, lai
iesniegtu vienus un tos pasus datus.

Zema pievienota vertiba ||Zino§ana par neesosam darbibam (“nulles parskati”). |

Digitalas nesaderibas

Tabula ieklauti tikai tadi piemeri, kas atbilst administrativa sloga izpratnei — t. 1., tie attiecas uz informacijas
snieg§anas prasibam (pieméram, datu iesniegSanu, parskatu sagatavoSanu vai dokumentu dubl&Sanos).
Savukart tadi piemeéri ka terminologijas nesakritiba, parmériga parbaudes intensitate, reguléjumu neskaidriba, prasiba
atkartoti saskanot darba nosactijumus, ka arT ta dévéta “slazdu” radiSana attiecas uz birokratisko slogu jeb

6 https://www.mk.gov.lv/lv/metodiskas-rokasgramatas-un-apmacibas
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Kategorija | | Piemérs

birokratismu. Sie gadijumi raksturo situacijas, kad parvaldibas vai normativas prasibas kliist nesamerigas, neefektivas
vai lieki apgriitinosas, bet neietver tieSu informacijas sniegSanu.

Administrativais slogs (burden of compliance) attiecas uz pienakumiem, kas saistiti ar
informacijas sagatavoSanu, sniegSanu, apstradi, uzglabasanu vai iesniegSanu valsts parvaldes
iestadém vai treSajam pusém. Tas ietver tikai to resursu patérinu (laiku, naudu, cilvékresursus),
kas nepiecieSams, lai izpilditu $1s informacijas aprites prasibas.

Savukart kopé€jais regulativais slogs (burden of regulation) ir plasaks jédziens — tas aptver
visas prasibas, kas izriet no normativajiem aktiem, tostarp:
» tehniskos standartus (pieméram, prasiba uzstadit konkr&tu ventilacijas sistemu),

* aprikojuma iegadi vai parveidi,
* licenc&Sanas un sertifikacijas nosacijumus,
» kvalitates vadibas vai darbibas procesu prasibas.

- Administrativais slogs ir tikai dala no kopéja regulativa sloga — ta informacijas aprites
izmaksu komponents.

To vizualiz€ 1.2. att€ls, kas parada, ka administrativais slogs veidojas no administrativo
izmaksu dalas, kas saistita ar normativo prasibu izpildi.

1.2.attels
Administrativa sloga attieciba pret kopéjam administrativajam izmaksam
(Paplasinatais standarta izmaksu modelis, rokasgramata, Valsts kanceleja’ )

Kopéjas administrativas

izmaksas
| 3
'4 N\
Administrativas izmaksas
(izpildot prasibas)
. ¢ J
' ™
Administrativas izmaksas Administrativais
(brivpratigi) slogs

MKN Nr. 617 — paredz gan administrativa sloga, gan atbilstibas prasibu (compliance
requirements) identifikaciju, piemeéram, licencéSanas, sertifikacijas, aprikojuma vai kvalitates
prasibas. Administrativa sloga finansialais novért€§jums tiek veikts péc Paplasinata standarta
izmaksu modela (PSIM),

Lai sistematiz€tu izpratni par administrativo slogu, OECD un Eiropas Komisija ierosinajusas
divlimenu skatfjumu uz birokratiskajiem procesiem. Zemak redzamaja tabula salidzinats
administrativais un birokratiskais slogs péc butibas un mérijjumu fokusa.

7 https://www.mk.gov.lv/lv/metodiskas-rokasgramatas-un-apmacibas
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Limenis || Raksturojums || Merijuma fokuss

Kvantitativi: laiks, izmaksas (PSIM
metode)

Administrativais
slogs

Informacijas sniegSanas pienakumi, kas uzlikti
visam sabiedribas grupam

Plasaka paradiba — visu procediiru uztverama
sarezgitiba, nevajadzigums

Kvalitativi: uztvere, lietderiba, motivacija

Birokratiskais slogs (TIRT u.c.)

Apkopojot, administrativais slogs ir butiska birokratiska sloga sastavdala, tacu nav
pielidzinams visam birokratiskajam slogam. Tas izriet tieSi no informacijas pienakumiem, ko
nosaka normativie akti. Ta preciza identificéSsana un novértéSana palidz gan veidot efektivaku
likumdoSanu, gan mazinat slogu, ko izjiit sabiedriba.

Nakamaja nodala (2. nodala) tiks apliikotas metodes un pieejas, ka novértét un
aprekinat administrativo slogu prakse, balstoties uz PSIM rokasgramatu un Latvijas normativo
regul&jumu.

Zemak apkopotas galvenas negativas sekas, ko administrativais slogs var radit dazadam
mérkgrupam — no iedzivotajiem lidz valsts parvaldei:

Ietekmes kategorija Apraksts

Efektivitate un resursu
izmantoS§ana, efektivitates
palielinasana

Finansiala un operativa
ietekme

Konkurétspéja un
starptautiska vide

Kvalitate un klientu
pieredze

Uztveramiba un ievéro$ana

Kluadu un
parbirokratizéSanas riski

Korupcijas riski

Digitalizacijas bremzé$ana

Tiesibu aktu kvalitate

Administrativais slogs palielina izpildes laiku un vajadzibu péc papildu
darbaspeka. Ta rezultata tiek samazinata iestazu un uznémumu darbibas
efektivitate, ka arT uzn€mumu pelna. Samazinot liekas darbibas un vienkarsojot
procesus, iestades var stradat atrak, ar mazakiem resursiem un augstaku kvalitati.
Sarezgitu vai lieku prasibu izpilde rada tieSas izmaksas, kas nerada pievienoto
vertibu, tadgjadi samazinot uznémuma konkurétsp&ju un ilgtsp&ju.

Latvijas uzné€mgjiem biezi jaievero augstakas vai stingrakas prasibas ES tiesibu
aktu ievieSana, salidzinot ar citu valstu uznémgjiem, kas vajina vinu pozicijas
eksporta tirgos.

Nepamatots reguléjums samazina klientu un iedzivotdaju apmierinatibu, jo
procesi klust neskaidri, 1&ni un neorient&ti uz rezultatu. VienkarSoti un saprotami
procesi veicina uztic€Sanos valsts parvaldei un mazina apgriitindjumu klientiem.
Nesamérigas prasibas veicina tiesisko nihilismu — noteikumi tiek uztverti ka
netaisnigi un tiek apiets to gars.

Jo sarezgitaks regul&jums, jo augstaka iesp&jamiba kladities, dublét darbibas vai
nepaspét ieverot terminus. Vienkarsaki procesi samazina iesp&ju kludities datu
ievadg€, dokumentu noformesana vai terminu ieveérosana.
Komplicétas un pretrunigas procediiras palielina iesp&ju
interpretacijai un launpratigai ricibai — veidojas korupcijas riski.
Parlieku detalizets vai novecojis regul€§jums apgriitina modernizaciju un kave
digitalu risinajumu ievieSanu. Administrativa sloga mazinasana dod iesp&ju
ieviest jaunus risinajumus un digitalizet pakalpojumus, uzlabojot pieejamibu un
efektivitati.

Regulara administrativa sloga analize palidz identificet dubl&josas vai
nevajadzigas prasibas, kas var kavét normativo aktu efektivitati. ST analize
veicina tiesibu aktu kvalitati, saprotamibu un saskanotibu, ka art lauj samazinat
normu neskaidribu un parklasanos. Tapat ta palidz nodro$inat, ka tiesiskais
reguléjums ir pielagots mainigajiem ekonomiskajiem, tehnologiskajiem un
socialajiem apstakliem, veicinot elastigaku un miuisdienigaku valsts parvaldi.

subjektivai
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4. Politikas un parvaldibas reakcijas — OECD un ES
pieredze

Apzinoties birokratiska un administrativa sloga negativo ietekmi uz sabiedribu un
ekonomiku, daudzas valstis ir izstradajusas politikas instrumentus, lai sistematiski identificetu,
novertétu un mazinatu So slogu. Sis iniciativas 1pasi aktivi attistitas OECD un Eiropas Savienibas
ietvaros.

OECD iniciativas
OECD jau kops 1990. gadiem ir aicinajusi valstis veidot labaku regulgjumu (Better Regulation)
un ieviest reguléjuma ietekmes novértésanu (Regulatory Impact Assessment, RIA), kuras mérkis
ir novertet normativo aktu radito slogu un nodroSinat sabalansétu ieguvumu un izmaksu attiecibu.
OECD izstradatie principi reguléjuma kvalitatei ietver:
e Caurspidigumu un konsultacijas ar ieinteresétajam pusém;
o Pieradijumos balstitu pieeju normativo aktu izstradg;
o Regul&uma vienkarSoSanu un parskatiSanu;
e Administrativa sloga mériSanu, Tpasi izmantojot Standarta izmaksu modeli (Standard Cost
Model, SCM), lai kvantitativi noveértétu informacijas sniegSanas pienakumu raditas
izmaksas.

Eiropas Savienibas iniciativas

Eiropas Savienibas [tmeni administrativa sloga mazinasanas iniciativa aizsakas 2007. gada ar
Administrativa sloga samazinasanas programmu (Action Programme for Reducing Administrative
Burdens), kuras mérkis bija samazinat slogu uznémumiem par 25% lidz 2012. gadam. Programmas
ietvaros tika noteikti 13 prioritari normativie lauki, kuros tika meérits administrativais slogs
uznémumiem.

Lai gan sakotn€ja programma tika noslégta, tas pieeja un meérki tika aktualizeti arT velak, un
Eiropas Komisija Sobrid ir izvirzijusi jaunu mérki:

 samazinat slogu uznémumiem par 25% %,

e samazinat slogu mazajiem un vid€jiem uznémumiem (MVU) par 35%.

So pasakumu paredzamie ieguvumi ietver:

e lidz 37,5 miljardiem eiro ietaupijumu gada visa ES,

e uzlabotu uznémeéjdarbibas vidi,

o lielaku starptautisko konkurétspégju,

o efektivaku regul€juma istenosanu un

e paaugstinatu iedzivotaju apmierinatibu.

Lai 1stenotu Sos pasakumus, izveidota darba grupa ar dalibvalstu, Eiropas Komisijas un citu
institiciju parstavjiem, kas koordin€ un uzrauga sloga samazinaSanas pasakumus.

Turpinot So pieeju, 2015. gada tika uzsakta Labaka reguléjuma programma (Better Regulation
Agenda), kas ietver:

e pastavigu regulativo aktu izvértéSanu (REFIT platforma),

e uzlabotu ietekmes novertésanas sistému,

o lidzsvarotu pieeju starp administrativa sloga mazinaSanu un politisko mérku sasniegSanu.

Jaunakais papildinajums Saja virziena ir 2022. gada uzsakta “Fit for Future Platform”
iniciativa, kas paplasina REFIT pieeju ° un Ipasi uzsver:

8 Buropean Commission (2007). Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the European Union
° Buropean Commission (2023). Better Regulation Guidelines.
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e vienkarSotu,

o digitali iesp€jotu

e un elastigu reguléjumu ka misdienigas parvaldibas pamatu.

2025. gada 26. februari Eiropas Komisija pienéma vienkarSoSanas pakotni (Omnibus
Package)'®, kas paredz vienkarsot izvélétus ES noteikumus ilgtsp&jai un investicijam, nodroginot
administrativa sloga atviegloSanu vairak neka 6 miljardu eiro apmera gada visa ES. Iniciativas

meérki ietver:

o vienkarSot ilgtspgjigas finans€Sanas regul&jumu, oglekla robezkorekciju mehanismu un
investiciju noteikumus,
e samazinat administrativo slogu uzn€mumiem par 25% un MVU par 35% (atbilstosi
iepriek$jiem merkiem, kas tieSi netiesi sasaistiti).

Paredzamie ieguvumi:

o ckonomiska atvieglojuma lidz 6+ miljardiem eiro gada,

e uzlabota uznémgjdarbibas vide,

e paatrinatas investicijas un konkurétspgja,

e un mazakas administrativas barjeras uzn€méjiem un investoriem.

Lai nodrosinatu koordiné€tu istenoSanu, izveidota darba grupa ar parstavjiem no dalibvalstim,
Eiropas Komisijas un citam institficijam.

Zemak ir ievietots att€ls, kur apkopotas galvenas ES un OECD aktivitates:

Eiropas Komisijas (turpmak- EK) rekomendacijas un dokumenti, lai uzlabotu
regulativo vidi un samazinatu administrativo slogu

Vieda regulésanas
programma, EK ir
uzsakusi vairakas
iniciativas, lai
veicinatu viedu
reguléSanu, pieméram,
"Better Regulation"
iniciativa, kas tika
uzsakta 2015. gada'!

Valdibas iestazu
kultiiras maina: Sis
princips ir ieklauts EK
"Better Regulation"
vadlinijas, kas uzsver
nepieciesSamibu p&c
efektivakas un mazak
apgritinosas tiesibu
aktu TstenoSanas.
"Better Regulation"
toolbox ietver
kontroljautajumu
sarakstus, lai
nodro$inatu labu tiesibu
aktu ievieSanu'?

Strukturéta pieeja
ietekmes
novertéejumiem: EK
ir izstradajusi
vadlinijas ietekmes
novertéjumiem, kas ir
dala no "Better
Regulation"
iniciativas

Atkapes vai vieglaki rezZimi
MVU un mikrouznémumiem,
to ietekmes apsvérsana: EK ir
izstradajusi vairakas iniciativas,
lai atvieglotu regulativo slogu
MVU un mikrouzn€mumiem,
pieméram, "Small Business
Act". "Think Small First"
princips ir ieklauts EK
regulativaja politika, lai
nodrosinatu, ka jauno tiesibu
aktu ietekme uz Siem
uzn@mumiem tiek rapigi
apsverta'3

Nevajadzigu Jaunas tehnologijas Uz risku balstitas Viegli lietojamas vadlinijas
administrativo informacijas prasibu pieejas veicinasana: uznémumiem: EK ir

prasibu un izpildei un datu EK ir izstradajusi izstradajusi vairakas vadlinijas,
apgritinajumu atkartotai vadlinijas uz risku lai palidz&tu uznémumiem
izvairiSanas: Sis izmantoSanai: EK ir balstitam pieejam, izprast un ieveérot regulativas
princips ir dala no EK izstradajusi vairakas prasibas'’

"Regulatory Fitness iniciativas, lai veicinatu

10 Commission simplifies rules on sustainability and EU investments, delivering over €6 billion in administrative relief -

European Commission

11 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en

12 turpat

13 https://single-market-economy.ec.europa.ecu/smes/sme-strategy-and-sme-friendly-business-conditions/sme-test_en un

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0803:FIN:EN:PDF

17 https://sme-vat-rules.ec.europa.eu/legislation/guides_en
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and Performance digitalo tehnologiju piem&ram, finansu
Programme" (REFIT), | izmantoSanu, pieméram, | sektora uzraudziba'®
kas tika uzsakta 2012. "Open Data Directive"!®
gada'*
2019. gada OECD zinojums "Labaka reguléjuma prakse visa Eiropas Savieniba' 18
sniedz vairakas rekomendacijas ES dalibvalstim

Efektivu sistemu Pilsonu iesaistiSanas Plasakas Paplasinat apsprieZu apjomu
izstrade esosa veicinasana Komisijas | informacijas un veikt ipasus ietekmes
reguléjuma agrinaja likumdosanas | sniegSana novertéjumus gadijuma, ja
parskatiSanai: OECD | izstrades procesa: ieinteresetajam tiek pievienoti normativie
uzsver nepiecieSamibu | OECD aicina ES personam un lielakas | akti, kas ir speka arpus ES
izstradat efektivas dalibvalstis veicinat lomas pieskir§ana tiesibu aktu darbibas jomas:
sist€mas, lai regulari pilsonu un ieinteres&to viniem: OECD iesaka | OECD iesaka paplasinat
parskatitu esosos personu agrinu sniegt plasaku apspriezu apjomu un veikt
regul&jumus un iesaistiSanu informaciju ipaSus ietekmes novertejumus,
nodrosinatu to likumdosSanas procesa, ieinteres€tajam ja tiek pievienoti normativie
atbilstibu musdienu lai nodrosinatu lielaku personam un pieskirt akti, kas parsniedz ES tiesibu
prasibam parredzamibu un tam lielaku lomu aktu darbibas jomu

efektivitati regulativo procesu

veidosana

Biezak novertet ES Normativa sloga un ar | Uzlabota regulativa Regulativas ietekmes
tiesibu aktu to saistito izmaksu parvaldiba: OECD novertéjumi (RIA): OECD
transponésanu: samazinasana, uzsver nepiecieSamibu | iesaka sistematiski izmantot
OECD uzsver izveidojot “labaka uzlabot regulativo regulativas ietekmes
nepiecieSamibu biezak | reguléjuma” parvaldibu, izmantojot | novertejumus, lai nodrosinatu,
novertet, ka ES tiestbu | struktiiras valsti un labakus regulativos ka jaunie regul&jumi ir efektivi
akti tiek transpon&ti vietéja lIimeni: OECD instrumentus un un atbilst mérkiem
nacionalaja iesaka izveidot pieejas
likumdoS$ana, lai strukturas, kas veicina
nodrosinatu to efektivu | labaku reguléjumu gan
istenoSanu valsts, gan vietgja

Iimenti, lai samazinatu

normativo slogu un ar to

saistitas izmaksas

Dazi pasaules praksé lietoti administrativa sloga samazinasanas priekslikumi
(informdcijas avoti:
Identifying and Reducing Burdens on the Public in Administrative ...

Reducing Administrative Burdens: The U.S. Federal Government Framework
IDENTIFYING AND REDUCING BURDENS IN ADMINISTRATIVE PROCESSES - ACUS)

Digitala transformacija: Vienas pieturas agentiiras: Reguléjuma ietekmes
novertéjumi (RIA):

Daudzas valstis izmanto digitalas | Izveidojot vienas pieturas agenturas,

tehnologijas, lai samazinatu kuras uznémumi un pilsoni var sanemt  Sistematiska regulativas ietekmes

administrativo slogu. Piem&ram, visus nepiecieSamos pakalpojumus novertéjumu veikSana palidz

e-parvaldes risinajumi lauj vienuviet, tick samazinats laiks un nodroSinat, ka jaunie reguléjumi
uznémumiem un pilsoniem resursi, kas nepiecieSami dazadu ir efektivi un nerada nevajadzigu
iesniegt dokumentus un iestazu apmeklesanai administrativo slogu
pieteikumus tieSsaiste, samazinot

nepiecieSamibu péc fiziskas

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52012DC0746

15 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-rules-open-data-and-reuse-public-sector-information-start-apply

16 https://www.eba.europa.eu/legacy/regulation-and-policy/regulatory-activities/anti-money-laundering-and-countering-
financing/guidelines-on-risk-based-supervision

18 https://www.oecd.org/en/publications/better-regulation-practices-across-the-european-union_9789264311732-en.html
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klatbiitnes un papira
dokumentiem
Uz risku balstitas pieejas:

Daudzas valstis izmanto uz risku
balstitas pieejas, lai koncentrétu
resursus uz augsta riska jomam,
samazinot parbaudes un prasibas
zemaka riska jomas

Regulativas parskatiSanas
programmas:

Regulara esoso regulgjumu

Vienkarsotas procediiras:

VienkarSotu procediiru izstrade un
ieviesana, piem&ram, standarta
veidlapu izmantoSana un prasibu
samazinasana, palidz samazinat
administrativo slogu

Starptautiska sadarbiba:

Sadarbojoties ar citam valstim un
starptautiskam organizacijam, lai

Publiskas konsultacijas un
iesaistiSana:

Veicinot plasakas publiskas
konsultacijas un iesaistot
ieinteresétas personas agrina
likumdosSanas procesa, tiek
nodrosinata lielaka parredzamiba
un efektivitate

Izglitiba un apmaciba:

Nodrosinot izglitibu un apmacibu
uznémumiem un pilsoniem par

regulativajam prasibam un to
izpildi, tiek samazinats
administrativais slogs un uzlabota
atbilstiba

apmainitos ar labako praksi un
izstradatu kopigus risinajumus, tick
veicinata efektivaka regulativa vide

parskatiSana, lai identificétu un
atceltu novecojusus vai
nevajadzigus regul&jumus, palidz
samazinat administrativo slogu
Automatizacija un maksligais intelekts: Izmantojot automatizaciju un maksligo intelektu, lai automatizetu

rutinas administrativos uzdevumus, tiek samazinats cilvéku darbs un palielinata efektivitate.

5. Izdevumu efektivitates jédziens un loma sloga izverteSana

Efektiva publisko resursu parvaldiba ir viens no galvenajiem labas parvaldibas principiem.
Ta ne tikai nodroSina mérktiecigu attistibu, bet art veicina sabiedribas uztic€Sanos parvaldei. Lai
to Tstenotu, valsts institlicijam ir nepiecieSami r1ki, kas lauj sistematiski izvertet, cik lietderigi tiek
izmantoti pieejamie resursi konkrétu rezultatu sasniegSanai. Viens no $adiem instrumentiem ir
izdevumu (izmaksu) analize, ko izmanto arT birokratiska sloga noveértésana un kas palidz salidzinat
politikas vai pasakumu izmaksas ar ieguvumiem.

Administrativa un birokratiska sloga noveértésana biitiska nozime ir izdevumu efektivitates
(cost-effectiveness) principam. Tas lauj ne tikai konstatét izmaksas, ko izraisa regul&jums, bet art
izvertet, vai attiecigais slogs ir attaisnojams attieciba pret sasniegto sabiedrisko labumu.
Izdevumu efektivitate (cost-effectiveness) ir attieciba starp:

e resursu ieguldijumu (laiks, nauda, cilvékresursi) un

o sasniegto rezultatu (piemeram, sabiedribas veseliba, drosiba, vides kvalitate, dati u.c.).
S pieeja ir bitiska:

e normativo aktu izstrade un parskatiSana (ex ante un ex post),

e icksgja audita,

o politikas alternativu izvertéSana.

— Regulgjums var bt dargs, bet efektivs — ja tas sniedz lielu sabiedrisko labumu. Vienlaikus tas
var biit l&ts, bet neefektivs — ja tas formali eksistg, bet nedod realu pienesumu.

Pieméram, ugunsdrosibas reguléjums var prasit bitiskas izmaksas uznémumiem, tacu ta ietekme
uz dzivibu un ipasuma aizsardzibu to padara pamatotu

Izdevumu efektivitate palidz atbildét uz jautajumu:
“Vai sasniegtais rezultats ir ta vérts?” Un ja né — vai pastav efektivaks veids, ka to panakt?
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Izmaksu analizes priekSrocibas
¢ Racionala resursu sadale, balstoties uz skaitliskiem datiem.
e Leémumu caurspidigums — pamatojums sabiedribai un ieinteresétajam pusém.
e Objektiva alternativu salidzinaSana, tostarp ar1 kvalitativiem mérkiem.
o leksgja audita atbalsts — vertgjot, vai iestades darbojas efektivi.

Starptautiskais konteksts: OECD un ES

OECD un ES valstis arvien vairak integré izmaksu izveértéSanu ka dalu no labakas
regul&juma kvalitates (Better Regulation) principiem. OECD Regulatory Policy Outlook 2025"°
uzsver:

e nepiecieSamibu stiprinat kvantitativus novertéjumus (ne tikai kvalitativus aprakstus),

e padzilinatu izmaksu—ieguvumu analizi (CBA),

e samérigu pieeju atkariba no ietekmes apmera,

e regularu ex post izvértéjumu, salidzinot planoto un faktisko ietekmi.

OECD novertegjuma Latvija ir atzita par valsti, kas 1steno mérktiecigus uzlabojumus
reguljuma kvalitates joma, tacu joprojam atpalick no OECD vidgja Iimena vairakos aspektos
nepiecieSami bitiski soli uz priekSu izmaksu analizes pieméroSana. iREG (Indicators of
Regulatory Policy and Governance) raditaji 2024. gada: (maksimalais iesp&jamais vertejums ir 4):

Joma Primarie likumi Apaksreglamentgjosie akti

|Lidzdaliba 2.2 [~1.8 |
|Ietekmes novértgjums (RIA) ||~2.1 ||~2.5 |
|Ex post izvert&jums ||~l 3 ||~1 ¥ |
|Caurspidigums (kopa) ||~2.0 ||~2.0 |
‘OECD videjais [imenis (2024. gada): aptuveni 2.5-3.0 visas kategorijas. |

OECD skaidri norada, ka Latvija jauzlabo:
o Kvantitativais izvértéjums — vairak realu aprékinu, ne tikai kvalitativu novertgjumu.

. Izmaksu—ieguvumu analize (Cost-Benefit Analysis, CBA) — jaattista ka pamata metode
izvertgjumos.

. Proporcionala pieeja — nozimigakiem priekSlikumiem japieme&ro padzilinata analize.

. Sistéemiska ex post izvértésana — lai salidzinatu planoto un faktisko ietekmi.

OECD ar1 uzsver, ka Latvija biezi tiek izmantotas aprakstoSas vai kvalitativas apléses, tacu trukst
padzilinatas skaitliskas salidzinaSanas vai monetizéSanas, ka tas ir citas valstls, piem&ram,
Apvienotaja Karaliste, Australija vai Niderlande.

Sie ieteikumi atbilst arT iek$gja audita vajadzibam — ipasi gadfjumos, kad nepieciesams vertet, cik
efektivi parvaldes lemumi ir Istenoti, un vai iegiitie rezultati atbilst iegulditajiem resursiem.

Citu valstu piemeéri iREG rezultatos:

Australija, Niderlande— augsti raditaji visas jomas, pragmatiskas un strukturétas izvertéSanas sist€émas.
Lielbritanija (Green Book) — augsti raditaji visas jomas, detalizéta CBA un CEA metodologija
Somija — attista RIA, pieveérsot uzmanibu makroekonomiskajai ietekmei.

Spanija — pievienoja klimata ietekmes noveértejumu ka dalu no RIA.

Meksika — aktivi pielieto sliekSna testus, lai pielagotu novertgjuma intensitati ietekmes apme&ram

19 OECD (2025). Regulatory Policy Outlook 2025. https://www.oecd.org/en/publications/oecd-regulatory-
policy-outlook-2025_56b60e39-en.html
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Sie piemeri norada uz pieaugoso tendenci izmantot uz pieradijumiem balstitu pieeju art normativo
aktu un to ietekmes izvertésana.

Latvijas konteksta ietekmes novertejumos (saskana ar MKN Nr. 617) paredzets ne tikai
aprekinat slogu, bet arT analizet ta lietderibu. Regulara izdevumu efektivitates analize lauj parskatit
speka esoSos noteikumus, noveérst novecojusas vai dubl&josas prasibas un veicinat labaku
regul&jumu.

= Lai gan Administrativa sloga apréekins (pieméram, péc PSIM metodes) sniedz kvantitativu
novertéjumu, tas pats par sevi nesniedz atbildi vai slogs ir attaisnojams — S$im noliikam javeic
lietoSanas lietderibas un efektivitates analize, Tpasi, ja izmaksas ir butiskas.

Celveza IV dala detalizeti tiks apskatitas tris galvenas metodes:
1. Izmaksu—ieguvumu analize (CBA) — kad iesp&ams noveértét gan izmaksas, gan
ieguvumus nauda.
2. Izmaksu efektivitates analize (CEA) — kad rezultati ir kvantitativi (piemé&ram, izglitibas
Itmenis), bet nav tie$i monetiz&jami.
3. Izmaksu lietderibas analize (CUA) — kad javerteé ieguvumi péc kvalitates (pieméram,
veselibas kvalitates uzlabojumi).
Ipasa uzmaniba tiks pievérsta CEA metodei, kas ir praktisks un lietderigs riks iek$€ja audita.

6. Secinajumi un pareja uz metodologiju

Saja nodala tika analizéts birokratiskais un administrativais slogs ka bitisks publiskas
parvaldes izaicinajums. Birokratija pati par sevi nav negativa — ta nodroSina stabilitati un
noteiktibu, tau parmériga vai neefektiva birokratija var radit slogu, kas kavé ricibpolitikas
IstenoSanu.

Birokratiskais slogs izpauzas ka laika, finansu, cilvékresursu patérin$ un sarezgiti procesi.
Viena no ta galvenajam sastavdalam ir administrativais slogs — informacijas sniegSanas prasibas,
ko uzliek normativie akti. Ne visas §is prasibas ir lieckas — dala kalpo legitimiem mérkiem,
piemé&ram, uzraudzibai vai lemumu pienemsanai.

Administrativa sloga noveértéSana Latvija tiek izmantots PaplaSinatais standarta izmaksu
modelis (PSIM), kas palidz mérit laiku un naudu, ko patére informacijas sniegSana. Svarigi noskirt
ar1 atbilstibas izmaksas, kas rodas no citam normativajam prasibam (tehniskajiem standartiem,
uzskaites vai licenc€Sanas kartibas).

Tomer kvantitativi izmeritas izmaksas vél nesniedz atbildi uz biitisko jautajumu — vai
reguléjums ir lietderigs, vai attiecigais slogs ir lietderigs un sameérigs. Tadel butiska nozime ir
izdevumu efektivitates principam (cost-effectiveness), kas lauj novertet, vai attiecigais normativais
regul&jums sniedz pietickamu sabiedrisko labumu, salidzinot ar izmaksam, ko tas rada. Nakamajas
nodalas tiks apliikotas metodes birokratiska un administrativa sloga izvertéSanai un pieradijumos
balstitu lémumu pienemsanai publiskaja parvalde.
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II. BIROKRATIJAS SLOGA MERISANA UN NOVERTESANA
7. Birokratijas sloga mériSanas nozime un merki

Birokratijas sloga mériSana ir butisks instruments publiskas parvaldes uzlabosSanai, jo ta
sniedz iesp&ju identific€t un samazinat nevajadzigu administrativo vai normativo slogu, uzlabojot
valsts instittciju efektivitati, iedzivotaju un uzn€meju apmierinatibu, ka art sabiedribas uztic€Sanos
parvaldei.

Birokratijas sloga noveért§juma galvenais mérkis ir balstit parvaldes reformas datos, nevis

pien€mumos, sniedzot empirisku pamatojumu politikas izmainam. Tas ietver:

e Nevajadzigo procesu identificeSanu — atklat regul§jumus un procediiras, kas rada
nepamatotu laika, finanSu vai emocionalo slogu iedzivotajiem, uznémgjiem un pasam
iestadeém;

e Reformas prioritaSu noteik§anu — palidz&t noteikt, kuras jomas prasa steidzamakus
uzlabojumus efektivitates varda;

e Ex ante un ex post novértéjumu — izvertet, ka planotas vai ieviestas izmainas ietekmé
slogu, pieméram, izmantojot Regulativas ietekmes novertejuma (RIA) vai ANAO pieejas.
Latvijas konteksta Sie izvert&jumi balstas uz Ministru kabineta noteikumiem Nr. 617, kas
nosaka kartibu ietekmes noveértéjumu veikSanai, tostarp administrativa sloga aprékinam;

e Neefektivu procediiru samazinaSanu — optimiz&t resursu izlietojumu, vienlaikus
saglabajot normativo prasibu bitibu;

e Parvaldibas caurspidiguma un atbildibas stiprinasanu — padarot reguléSanas vidi
parskatamu un vieglak saprotamu;

o UzticéSanas veidoSanu — veicinot iedzivotaju uztic€Sanos publiskajam iestadeém, ja tie
redz, ka slogs tiek reali samazinats;

e Starptautisku un starpinstitucionalu salidzinajumu veik$anu — salidzinot sloga Iimeni
starp nozarém, iestadém vai valstim.

Saskana ar Bozeman (2000)*, “red tape” jeb “sarkana lente” apzimé regulativa vai
procesualu prasibu, kas no formala viedokla ir obligata, tacu praktiska izpilde klust
neefektiva, parmeriga vai pat Skérslis sakotn€ja mérka sasniegSanai. Tadel meriSanai
japarsniedz formalo normu kvantitativa uzskaite — tai jaaptver arl uztvertais noderigums,
lietderiba un lietotaju pieredze, izmantojot kvalitativas metodes, pieméram, intervijas,
fokusgrupas vai TIRT skalu.

Birokratijas sloga mériSana ir cieSi saistita ar administrativa sloga izvertéSanu — ka ta
kvantitativo dalu. Administrativais slogs aptver informacijas sniegSanas pienakumus, kuru izpilde
prasa laiku un finanSu lidzeklus. Tapéc birokratijas mériSana nereti sakas ar administrativo
izmaksu (cost of compliance) noverte§jumu, pieméram, péc paplasinata standarta izmaksu
modela (PSIM).

Tacu, ka tika skaidrots ieprieks€ja nodala, administrativa sloga izmaksas pasas par sevi nav
pietiekamas, lai saprastu, vai slogs ir pamatots. Tapéc bitisks papildinajums ir izdevumu
efektivitates analize (cost-effectiveness), kas palidz 1zvertet:
Vai attiecigais slogs ir attaisnojams, nemot vera sabiedribas ieguvumus?

20 Bozeman, B. (2000). Bureaucracy and Red Tape. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
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S pieeja lauj analizét ne tikai sloga apjomu, bet arf ta lietderibu — vai reguléjuma mérki
tiek sasniegti ar proporcionaliem lidzekliem.

Talakajas nodalas tiks apliikotas galvenas mériSanas metodes un riki, tostarp kvalitativas
un kvantitativas pieejas, ka arm analiz€ta Latvijas piem@rotaka pieredze birokratiska sloga
izvertéSana un mazinasana.

8. Birokratijas sloga mérisanas metodes un riki

Efektiva birokratiska sloga parvaldiba nav iesp&jama bez sistematiskas ta mérisanas.
Prakse tiek pielietotas gan kvantitativas, gan kvalitativas metodes, ka ar1 procesu efektivizacijas
pieejas (piemeéram, LEAN), lai iegttu daudzdimensionalu skatfjumu uz regul&juma radito slogu.
Kvantitativas metodes lauj precizi noteikt laika, izmaksu un citu resursu apjomu, savukart
kvalitativas sniedz ieskatu darbinieku vai lietotaju pieredze un uztverg.

8.1. Kvantitativas metodes

Galvenas kvantitativas metodes
1.1.tabula

Noteikt laika ||[Dienasgramatas,

Konkrétu procediiru vai ||patérinu un aptaujas, digitala  |[[lgakie posmi norada uz
Laika mérijumi (juzdevumu izpildes laika ||potenciali izsekosSana (piem., |[parskatamiem uzlabojumu
uzskaite ietaupamo laika logeri, IT punktiem

resursu apjomu ||sist€mu zurnali)

S metode ir vérsta uz administrativo procediru izpildes laika kvantitativu novért&jumu, lai noteiktu birokratiska
sloga apjomu. Ta lauj iestadém vai uznémumiem identificét visvairak resursu ietilpigakos procesus un mekl&t
Laika mérijumu veikSanai praks€ izmanto vairakas pieejas. Metodes izvéle ir atkariga no organizacijas licluma,
digitalas gatavibas un darbinieku iesaistes.
a) Laika auditi (Time Audits)
— Darbinieki manuali registré savas darbibas ik p&c noteikta laika intervala (pieméram, ik péc 15 miniitém), vai ari
noverotajs strukturéti analizé darbplismu.
— Merkis ir kartét uzdevumu izpildes secibu, identificet liekus solus, dublé$anos vai parravumus procesa.
b) Laika izsekoSanas programmatiira
— Riki ka Toggl, Clockify, RescueTime u.c. lauj automatiski vai dal&ji automatiski fikset laika paterinu
uzdevumiem.
— Sie 1iki samazina kladas un atvieglo datu apkoposanu ilgaka perioda (pieméram, 1-2 nedglas).
¢) TieSie novérojumi vai video analize
— Pieméro gadijumos, kad darbinieki nevar precizi registrét datus pasi.
— Noverotajs vai videoieraksts analizg, cik ilgu laiku aiznem katrs process, pieméram, dokumentu apstrade vai
klientu apkalpoSana.
Rezultatu interpretacija: kad laiks ir izmerits, tas tiek:

e apkopots pa uzdevumiem (apkopts kopa, lai ieglitu parskatamaku un vienkarSotu att€lu no atseviskiem

datu vienumiem) un darbiniekiem,

e salidzinats ar citiem lidzigiem procesiem (iek$€ji vai starp organizacijam),

e  parversts izmaksas, ja nepiecieSams (piem., darbinieka stundas likme x procesa ilgums).
Piemers:
Ja viena atlaujas pieprasijuma apstradei nepieciesamas 45 miniites, bet gadda tiek apstradati 2000 pieprasijumi,
tad kopéjais birokratiskais slogs ir 1500 stundas gada.
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Secinajums par laika meérijjumu metodi

Laika mérijumi ir praktisks un efektivs riks, kas sniedz kvantitativu ieskatu administrativo pienakumu izpildes
resursu patérina. Tie lauj identific€t neefektivus procesus, sniedz pamatotu pamatu vienkarSoSanai vai digitalizacijai
un stiprina datos balstitu dialogu ar [emumu pienémgjiem. Lai iegiitie rezultati blitu uzticami un salidzinami, metode
japielieto pardomati un sistematiski.

Skatit 1.piemeéru zem tabulas

Resursu (cilvekstundas,

_ . . Novertet
€) paterina aprekins .
adminis&aﬁva'é;n tueis s Iespéjams modelét ieguvumus
Izmaksu un L J ietekmi; PSIM, CBA Pe) VI &
_ darbibam un . no vienkarSoSanas
resursu analize salidzinat metode

novertejums, vai Sie
ieguldijumi ir samerigi ar
ieguvumiem

e i 5 pasakumiem

reformas

PSIM un CBA metodes kalpo atskirigiem mé&rkiem birokratiska sloga izvert€sana.

¢ Paplasinatais standarta izmaksu modelis (PSIM) tiek izmantots, lai kvantitativi novertétu administrativo slogu,
t.1., cik laika, naudas un cilvékresursu prasa informacijas sniegSana, apstrade vai uzglabasana, ko nosaka
normativie akti. ST pieeja ir noteikta MKN Nr. 617 ka primara metode administrativa sloga aprekina Latvija.

¢ Izmaksu—ieguvumu analize (CBA) tiek pielietota nakamaja posma — lai izvertetu, vai konkréta sloga raditas
izmaksas ir attaisnojamas attieciba pret sabiedribas ieguvumiem (pieméram, dro$ibu, kvalitati, efektivitati). Ta
sniedz pamatu lietderibas un proporcionalitates analizei, kas ir Tpasi nozimiga normativo aktu ietekmes izvertésana
un ieksgja audita.
PSIM atbild uz jautajumu: “Cik tas maksa?”, bet CBA palidz saprast: “Vai tas ir ta verts?”

Secinajums par izmaksu un resursu analizes mérijjumu metodi

Izmaksu un resursu analize ir efektivs instruments administrativa sloga novértésanai, kas lauj kvantitativi izvertet
gan tie$as, gan netiesas izmaksas, ko rada normativo prasibu izpilde. Ta palidz noteikt, cik liela dala valsts vai
uznémuma resursu tiek patéréta administrativajam procediiram un cik tas faktiski maksa sabiedribai.

S metode sniedz pieradijumos balstitu pamatu lémumu pienemsanai — gan izvértgjot nepieciesamibu vienkarsot
procesus, gan salidzinot alternativus risindjumus. Tas prieksrociba ir skaitlos balstita precizitate, tomér rezultatu
kvalitate ir tieSi atkariga no pieejamo datu detalizacijas un uzticamibas. Preciza izmaksu identificé$ana lauj pamatot
reformas un optimiz&t resursu izmantojumu, padarot $o analizi par nozimigu riku strat€giska parvaldiba.

Skatit 2.1. un 2.2., 2.3.pieméru zem tabulas

c Identifice . . . .
. Procesu vai iesniegumu ot cet lestazu dati, e- Lielaks skaits = augstaks
Procesu skaits . AR sloga apjomu . . -
e skaita registréSana . pakalpojumu slogs vai augstaka
un bieZums - . konkrétas . . C
noteikta laika perioda hoits statistika pakalpojuma nepiecieSamiba

Secinajums par procesu skaita un biezuma mérijumu metodi

Procesu skaita un biezuma analize sniedz parskatamu prieksstatu par to, cik biezi un kadi administrativie pienakumi
tiek veikti, ta palidzot noteikt, kur koncentr&jas lielakais slogs. ST metode lauj identificét atkartotus vai parmerigus
procesus, kuru optimizacija vai apvienoSana var biitiski samazinat administrativo slogu iestadém un lietotajiem.
Skatit 2.4. pieméru zem tabulas

Analizet un izméerfit, cik
daudz solu un

apstiprinagjumu ir . Jo vairak
nepiecieSami, lai YsiEl Procesu kartesana, osmu/apstiprindgjumu — jo
Posmu skaits un . > procesa .. > p "~ psUprinaj ) J
a OO0 pabelgtu konkrétu Vi darbinieku lielaka slodze un laika
pstiprinajumu . " ° " sarezgitibu un | .
ol birokratisku procesu, L intervijas, BPMN atering
kedes . e . optimizacijas o P >
’ identificét nevajadzigus, . modelésana
potencialu

atkartojoSus vai liekus
etapus un vienkarSot
procesus

Procesu posmu skaita un apstiprinajumu k&zu analizg bitiska ir preciza procesu kartéSana, kur tiek fiks€tas visas
darbibas, lemumu punkti un iesaistitas puses. Visbiezak izmantotas pieejas:
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Procesu pliismas diagrammas (Flowcharts): lauj vienkarSoti att€lot procesu secibu, noradot katru posmu
un ta logisko saistibu. Riki: Lucidchart, Draw.io, Miro vai vienkar$i PowerPoint/Word.

e Swimlane diagrammas: noder, lai paraditu atbildibu starp dazadiem departamentiem vai darbiniekiem
(kas ko dara).

e BPMN (Business Process Model and Notation): standarta metode, kas nodro§ina strukturétu un
detalizétu procesu modeléSanu, Tpasi piemérota sarezgitakam analizém. Ta lauj izcelt ne tikai posmus un
darbibu secibu, bet arT notikumus, 1émumu punktus, atkartojumus un sazinu starp sist€mam.

e Gemba walk / Shadowing (€noSana): tieSs noverojums, kur eksperts vai petnieks seko darbiniekam, lai
dokumentgtu realas darbpliismas un netieSos procesus.

e  Metrologiskas kontroles metodes, kur izmanto strukturétas anketas vai intervijas, lai noteiktu: cik reali
solu ir procesa, cik daudz no tiem ir apstiprinajumi vai kontroles punkti, cik posmi ir obligati saskana ar
normativajiem aktiem.

Sis metodes lauj identificét liekus posmus, nevajadzigas autorizacijas un nepamatotus dubl&umus, kas rada
birokratisko slogu. KartéSana ir ari priekSnosacljums turpmakai optimizacijai (LEAN, digitalizacija,
automatizacija).

Secinajums par posmu skaita un apstiprinajumu kéZu meérijumu metodi

Posmu skaita un apstiprinajumu kézu analize sniedz iesp€ju sistematiski izvertet, cik efektivi ir iestades ieksgjie
procesi. Ta palidz identificet liekus vai dublétus solus, parmérigas saskanoSanas prasibas un nepamatotu
cilvekresursu iesaisti. Sadas analizes rezultatd iespéjams samazinat administrativo slogu, paatrinat lémumu
pienemsanu, veicinat procesu digitalizaciju un darbinieku lielaku atbildibu, vienlaikus uzlabojot caurspidigumu un
iestades darbibas kvalitati.

Skatit 2.5. piemeru zem tabulas

1.Piemers: Biuvatlaujas ieguiSanas procesa laika mertjumi
Scenarijs: Pasvaldiba velas noskaidrot, cik liels ir birokratiskais slogs bitvniecibas atlaujas iegiisanai.
1. Process tiek sadalits posmos:

|P0sms | |Apraksts |
|] . Dokumentu sagatavosana ||Arhitekta, bitvinZeniera u.c. iesniegumu sagatavosana |
|2. Pieteikuma iesniegSana ||Iesniegums portald vai klatiené |
|3. Komunikdacija ar iestadéem ||Precize'jumi, atbildes, papildu informacija |
|4. Lémuma sagaidisana ||Laiks, kad iesniegums tiek izskatits |
|5. Atlaujas sanemsana ||Galigds atlaujas sanemsana |

2. Datu vaksana (laika izsekoSana):
Tiek izmantots laika audits un izsekoSanas riki. Darbinieki un uznéméji registre, cik ilgs laiks aiziet katrd posma.

|Posms ||Vide'jais ilgums vienam gadijumam |
|D0kumentu sagatavoSana ||8 stundas |
|Pieteikuma iesniegSana ||1 stunda |
|K0munikdcija ar iestadem ||5 stundas |
|Le'muma sagaidisana ||1 3 dienas (parvéersam darba stundas: 120h) |
|At]aujas sanem$ana ||] stunda |

3. Datu agregacija:
Lai iegiitu kopéjo slogu vienam biivatlaujas procesam, mes saskaitam visus posmus:
8h + 1h + 5h + 120h + 1h = 135 stundas

Ko tas nozimé prakse?
Ja pasvaldiba gada tiek izsniegtas 300 buvatlaujas, tad:
135h x 300 = 40 500 darba stundas gada tiek patéretas Sim birokratiskajam procesam.
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Tad var salidzinat:

3 Kurs posms ir visilgakais? (— Lemuma sagaidisana)

3 Vai So posmu var saisinat ar e-pakalpojumiem, Al, vai vienkarsotu regulejumu?
3 Ka tas salidzinas ar citam pasvaldibam?

[ ]

Te ir vienkarss tabulas Sablons, ko var izmantot laika datu ievaksanai, analizéjot birokratisko slogu, piemeram,
bivatlaujas iegnisanas procesa.

Laika mérijjumu ievades tabula — Buvatlaujas process — iepriek$ aprakstitais piemers tabulveida:

Procesa Datuma Datuma Ilgums Ievaditajs / .
Nr. Apraksts _ . _ Piezimes
| |lposms sakums |||beigas (stundas) |[|avots
| ||Pokumentu Projekta  izstrade, ||\, 04 5095 |l112.042025 |8 Athitekts ||Rasgumi - tika
| ||sagatavoSana ||ras&jumi, apliecindjumi | parstradati 1x
2 Pletglkl}ma Iesnie_gums Buvvaldei 13.04.2025 13.04.2025 1 Uzgemais Iesniegts caur
| |[lesnieg8ana portala | ’ BIS.lv
. — .. ||Atbildes, precizgjumi, " 5 - "
g [Foumtein o g 14.042025 |[|[20.04.2025 |5 Lot IgimelE perilin
ar iestadem . vaditajs topografija
L] dokumenti
[ smuma Atlauja  izsniegta
4 i Pieteikuma izskatiSana 21.04.2025 08.05.2025 (|120 Biuvvalde peéc 12 darba
sagaidiSana dienam
5 |Atavias Gala  dokuments |lo) 5 5055 |lll09.05.2025 |1 Uerome o | oppapilds
| |lsanemSana lejupicladéts | ’ darbibam
Piezimes:

o  Kolonnas "Datuma sakums" un "Datuma beigas" lauj precizi izsekot laika periodiem.

o "llgums (stundas)" var tikt aprékinats manuali vai automatiski (pieméram, Excel formula).

o '"levaditajs / avots" palidz uzturét caurspidigumu datu avotiem (arhitekts, klients, ierédnis u.c.).

o "Piezimes" kolonna vari noradit sarezgijumus, kas pagarinaja procesu (piemeram, dokumentu papildinasana).

2.1. piemers: PSIM pielietojums — PVN deklaracijas iesniegSanas slogs

Situdacija: Uznemumiem reizi ceturksni jaiesniedz PVN deklaracija Valsts ienemumu dienesta (VID) EDS sistema.
PSIM aprekins:

Administrativa sloga formula:

Slogs = Pienakumu skaits x Adresatu skaits % Viena pienakuma izpildes laiks x Darba izmaksas stunda
Piepnemumi:

e  Pienakums: PVN deklardcijas sagatavosana un iesniegsana.

o  Adresatu skaits: 30 000 uzpnémumu.

3 Videjais izpildes laiks: 2 stundas.

3 Videjas darba izmaksas: 20 EUR/stunda.

Rezultats:

1 x30000 x2h x20 EUR = 1,2 miljoni EUR viena ceturksni

— 4,8 miljoni EUR gada

2.2. piemers: CBA pielietojums — Atlaujas procediiras parskatiSana

Situdcija: Tiek verteéts, vai vienkarsot kadu licenceésanas procediiru, kas prasa no uznemumiem ik gadu iesniegt
detalizetus parskatus dazadam institicijam.

CBA salidzina:

o  Izmaksas: Administrativais slogs uznémumiem — I miljons EUR gada (dati no PSIM).

o Jeguvumi: Valsts uzraudzibas efektivitate, sabiedribas aizsardziba, reputacijas riski.

Lémums: Ja iegiita informacija nav kritiska un var tikt apvienota ar citiem parskatiem, tad procedira tiek
vienkarsota, radot ietaupijumu uznémumiem, nezaudejot uzraudzibas kvalitati.

Secinajums:

3 PSIM sniedz kvantitativu novertéejumu par administrativa pienakuma izmaksam (laiks * nauda), bet nesniedz
atbildi, vai sis slogs ir lietderigs vai nepieciesams.

. CBA ir nakamais solis — tas Jauj izvérteét, vai Sis izmaksas ir samérigas attiecibd pret sabiedrisko ieguvumu,

un palidz pienemt pamatotus lemumus par izmainam vai atcelSanu.
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2.3. piemers: FinanSu analize (Financial Cost Analysis) biivatlaujas iegiiSanas procesam

1. Scenarijs:

Pasvaldiba velas noskaidrot, cik maksa viena buvatlaujas izsniegsana (no pieteikuma lidz atlaujai), un vai process ir
efektivs.

Procesa sadalijums un tieSo izmaksu aprekins

Procesa sadalijums un tieso izmaksu aprékins

‘Procesa posms H Videjais ilgums (stundas) HDarbinieka likme (€/h) HKope"jds izmaksas (€) |
‘Dokumentu sagatavosana H8 H25 € H200 € |
‘Iesnieguma apstrade Hl HZO € HZO € |
‘Komunikdcija ar iestadem H5 H22 € HHO € |
‘Izskatl'iana un apstiprindasana HS’ H30 € H90 € |
‘Sistémas izmaksas (IT u.c.) H— H— H15 € (par 1 gadijumu) |

Kopéjas izmaksas 1 buvatlaujai: 200 + 20 + 110 + 90 + 15 =435 €
2. leguvumu un alternativu salidzinajums (CBA)

Gots Izmaksas /
Scenarijs bivatlauju - leguvums / gada (€) [Neto ieguvums (€)
. gada (€)
skaits
Pasreizéjais process ||300 ||I30 500 € ||- ||- |
D.zglta_ll?éts un 300 75 000 € + Atrums, + Apmierinatiba, 55 S R
vienkarsots process - Darba slodze

Tatad, vienkarsojot procesu un digitalizéjot, pasvaldiba potenciali ietaupitu ~55 000 € gada.

Izmaksu analize var ieklaut art:

lespéju izmaksas (ko darbinieki varétu darit lietderigak, ja viniem nebitu japilda Sie uzdevumi),

Socialas izmaksas (kavéti projekti, neapmierinati uznémeji),

Materialo resursu izmaksas (papirs, printeri, telpu uzturésana).

2. scenarijs

Pienemsim, ka buvniecibas uznémums analize, cik izmaksa sapemt vienu biavatlauju, nemot véra laika un resursu
paterinu.

1. Procesa izmaksu sadalijums:

‘Posms H Videjais laiks (stundds) HDarbinieka likme €/h lemaksas (€) |
‘Dokumentu sagatavosana HS h H25 €/h (arhitekts) H200 € |
‘Pieteikuma iesniegSana H] h HZO €/h (asistents) HZO € |
‘Komunikdcija ar iestadem H5 h H30 €/h (vaditajs) H150 € |
‘Le‘muma sagaidisana* HO h aktivi (gaidisana) H— H— |
‘At]aujas sanemsana H] h HZO €/h HZO € |
|Kopa 125 h | 1390 € |

Piezime: Lemuma sagaidiSana pati par sevi neietver izmaksas, bet var radit aizkavétus ienémumus, ja projekts nevar
sakties laika.

2. Izmaksu un ieguvumu analize

leguvumi: Pienemsim, ka péc atlaujas sanemsanas uznémums var istenot projektu, kura pelna ir 100 000 €.

Kopéjas izmaksas 390 eiro, projekta ieguvums 100 000 eiro, neto ieguvums — 99 610 eiro.

leguvuma—izmaksu attieciba (BCR) ir 100 000 / 390 = 256

Tatad, katrs iegulditais 1 € rada 256 € vértibas — birokratiskais slogs Saja gadijuma ir neliels, salidzinot ar rezultatu

2.4. piemers: Procesu skaita un bieZuma analize

Situdcija: lestadei jaizsniedz atlaujas vairakiem lidzigiem pakalpojumiem, pieméram, mazumtirdzniecibai ar partiku,
alkoholiskajiem dzéerieniem un tabaku.

Konstatets:
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Katram pakalpojumam ir atsevisks pieteikSanas process, ar atseviskam veidlapam, dokumentu sarakstu un
izskatiSanas kartibu. Lai art informacija ievérojami parklajas (pieméram, uznemuma dati, telpu shema), prasibas
netiek apvienotas.

Analizes rezultats:

Vienam uzpéméjam var nakties tris reizes atkartot vienu un to pasu procesu, iesniedzot lidzigus datus vairakas
instances. Procesu biezums (reizi gada katrai atlaujai) rada lieku slogu.

Risinajums:

Veikt procesu apvienosanu (vienots pieteikums), ieviest vienotu datu ievadi vai digitalu portalu ar automatisku
informdcijas parmantosanu.

2.5. piemers: Buvatlaujas procesa posmu skaita analize

‘Posms Nr. HProcesa darbiba H Veicéjs H Veida tips |
‘1 HProjekta izstrade HArhitekts HSagatavo§ana |
‘2 HProjekta parbaude pec MK noteikumiem HBﬁvinzvenieris H[ekﬁe’jd kontrole |
‘3 HDokumentu augsupielade BIS sistema HUzne'me'js HTehnisks solis |
4 lesnieguma sakotnéja parbaude feic‘;:ctza{f:s Administrativa parbaude

‘5 HPdrsﬁtz'iana galvenajam inspektoram HSekretdrs HStarpposma nodosana |
‘6 HJuridiskds atbilstibas parbaude HJurists HApstiprindjums |
‘7 HSaskanoiana ar teritorijas planotaju HPldnotdjS HApstiprindjums |
8 Galigais lemums par bivatlauju Zzll)‘;ek’;zi‘; Lemums

‘9 Hlnformés“ana un atlaujas izsniegsana HBﬁvvalde H[zdoiana |

Rezultats:

Kopejais posmu skaits: 9

Apstiprinajumu/kontroles posmi: 4 (2., 6., 7., 8.)

Atkartojosi posmi (iespéjamie optimizéjamie): 5. un 6. — varetu apvienot.

8.2. Kyvalitativas metodes

Kvalitativas metodes papildina kvantitativo pieeju, laujot dzilak izprast birokratiska sloga
ietekmi no lietotaja, darbinieka vai iedzivotaja perspektivas. Tas sniedz ieskatu uztvere, attieksmé
un pieredze, kas biezi vien nav atspogulota skaitlos, bet butiski ietekmé reguléjuma efektivitati un
pienemsSanu praksé. Tabula apkopotas galvenas kvalitativas pieejas birokratijas sloga novertésana.

2.2.tabula
Aptaujas un Individuali vai grupas, Uzzinat uztverto Dzilaka izpratne par ikdienas
intervijas strukturéti jautajumi slogu, neskaidribas, problémam un lietotaja pieredzi

lietotajiem/darbiniekiem ieteikumus
Aptaujas un intervijas ir kvalitativas metodes, kas lauj izzinat birokratiska sloga subjektivo pieredzi — ka lietotaji,
darbinieki vai uzne@méji uztver un izjiit noteiktu procesu vai prasibu.
Tas pieméro, izstradajot atvertus vai pusstrukturgtus jautajumus, pieméram:
“Kas jums Skita neskaidrs bitvatlaujas sanemsanas procesa?”
Sadas intervijas veic ar dazadam iesaistitajam pusém — klientiem, ierédniem, uznéméjiem — un biezi vien apvieno
ar kvantitativiem datiem, lai identific€tu vietas, kur uztvere saskan vai atSkiras no izmeritajiem rezultatiem.
Ieguvums: padzilinata izpratne par problémam, kas kave efektivu darbibu. Nereti tiek atklats, ka probléma nav pats
regul&jums, bet gan ta pieméroSanas veids, komunikacijas nepilnibas vai zema lietotaju izpratne.
Sis metodes palidz pielagot reformas vai digitalos risinajumus realam lietotaju vajadzibam, balstoties uz pieredzé
balstTtu informaciju — tadejadi radot cilvékcentrétaku parvaldibu.
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Procesu Administrativa procesa Identificet lickus vai ~ Praktiskas iesp€jas procesu

karté$ana vizualizacija pa posmiem dublétus posmus, vienkar$osanai vai digitalizacijai
saskanojumus

Procesu karteSana ir metode, kas vizualizg katru administrativa procesa posmu — no sakotn&ja pieprasijuma lidz

galigajam lémumam vai pakalpojuma sniegSanai. Ta palidz identific€t sareZzgitus, neparskatamus vai dublétus

solus.

Pieméro, izveidojot shému (plismu vai BPMN diagrammu), kura ieklauj iesaistitas puses, dokumentus,

apstiprinajumus un terminus.

Piem@ram: lesniegums — saskanoSana — ekspertize — lemums — izzina.

ieguvums: tiek identific@ti sastrégumi, parravumi, parlieku garas apstiprinajumu k&des vai lieki posmi. Tas sniedz

iespgju vienkarsot procesus, apvienot darbibas vai parnest solus uz zemaku atbildibas limeni.

Kartésana ir Tpasi noderiga, sagatavojot procesus digitalizacijai vai vienas pieturas agenttiru principa ievieSanai.

Fokusgrupas Strukturétas diskusijas ar lidzigu  Saprast grupas Atklaj grupu specifiskas
pieredzi parstavosam grupam uztveri, atSkiribas problémas un vienotus risinajumu
starp grupam virzienus

Fokusgrupas pulcina mérka grupas parstavjus (pieméram, uznemegjus, ierédnus, iedzivotajus), lai strukturéta

diskusija izprastu vinu skatfjumu uz konkrétu procesu vai problemu.

Fokusgrupas vada moderators ar ieprieks sagatavotiem jautajumiem, tacu tas lauj arT brivak apspriest problémas,

kas ikdiena nav redzamas statistikas datos.

Ieguvums: rada bagatigu informaciju par dazadiem skatpunktiem, palidz atklat problémas, kas netiek izteiktas

individualas aptaujas. Var ar test€t idejas vai risinajumus, pirms tie tiek ieviesti plasak.

Noder agrina reformu planoSanas stadija, kad svarigi izprast uztveri, barjeras vai potencialo pretestibu.

TIRT skala Skala uztveres vertesanai: slogs Novertet emocionalo  Prioritizacija pec lietotaju sajiitam;
<> lietderiba un praktisko ietekmi  palidz reformas planosana

TIRT (Tiesibu aktu ietekmes un regul€juma uztveres) skala ir metode, kas lauj novertet, ka darbinieki, uzneéméji

vai citas grupas uztver noteikta regul&juma lietderibu, saprotamibu un slogu.

Parasti tiek izmantota 5—7 punktu skala balstita anketa ar jautajumiem par to, cik noderigs, saprotams un samerigs

regul&jums Skiet respondenta skatijuma.

Ieguvums: TIRT skala palidz identificét tos gadijumus, kur normativais akts tiek uztverts ka parmérigs, neskaidrs

vai netaisnigs — pat ja objektivas metodes (piem&ram, administrativa sloga izmaksu aprékini, izpildes ilguma

mérijumi vai datu analize) nerada bitisku slogu.

Metode ir Tpasi vertiga, lai atklatu “sarkano lenti” — situacijas, kur prasibas tiek pilditas formali, bet netiek uztvertas

ka lietderigas. TIRT ir labs papildindjums klasiskam kvantitativam pieejam.

Kvalitativas metodes ir neaizstajamas birokratiska sloga izp€te, jo tas lauj iedzilinaties
lietotaju un darbinieku pieredzg, uztver€ un ikdienas praksé€, ko kvantitativie dati biezi vien nespgj
atklat. Tas palidz identificét nepamanitus SkérSlus, skaidrot raditaju izmainu c€lonus un atklat, ka
regul&jums tiek 1stenots realaja dzive.

Sis metodes ir pasi noderigas:

e sloga konteksta un lietderibas izvertéSanai;

e ex post novertejumos, analiz€jot reformu realo ietekmi;

o ka papildinajums kvantitativajam metodém — pieméram, péc PSIM vai CBA datiem veikt

lietotaju intervijas, lai interpretétu rezultatus prakse.

Aptaujas, intervijas, fokusgrupas un uztveres riki (pieméram, TIRT) sniedz daudzdimensionalu
skatfjumu uz birokratiju un palidz virzities uz cilvékcentrétu, [idzsvarotu parvaldibu. Kombingjot
abas pieejas — kvantitativo un kvalitativo —, iesp€jams iegiit vispilnigako prieksstatu par sloga
c€loniem un ietekmi.
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8.3. KPI un laika izsekoSanas riki birokratijas sloga
novertesanai

Publiskaja parvaldé indikatoru un galveno veiktsp&jas raditaju (KPI — Key Performance
Indicators) izmantoSana ir butisks prieksnoteikums parvaldibas kvalitates izveérté€Sanai, ka ari
birokratiska un administrativa sloga mazinasanai. Sie raditaji sniedz sistematisku, kvantitativi un
kvalitativi analiz€jamu informaciju par administrativo procesu norisi, palidzot identificét
problematiskas vietas, ka arT noteikt iesp€jas uzlabojumiem.

Svarigi atskirt divus konceptus:

o Indikators ir visparigs mérams raditajs, kas atspogulo noteiktu procesa vai darbibas
aspektu, piemeram, izpildes laiku, kliidu skaitu vai iesaistito darbinieku skaitu. Indikatori
var bt gan kvantitativi, gan kvalitativi, un to meérkis ir nodroS$inat visparigu ieskatu
sistémas stavokli vai attistibas virziena. Tie ne vienme@r ir tieSi saistiti ar konkrétu
stratégisku mérki.

o KPI ir specifisks indikators, kas tiek precizi definéts, lai novertétu progresu attieciba pret
konkretu, izme&ramu mérki noteikta laika perioda. KPI vienmer ietver skaidru sasaisti ar
rezultatu, kura sasniegSana ir butiska organizacijas stratégiskajai attistibai.

Tadejadi — visi KPI ir indikatori, bet ne visi indikatori kvalificejas ka KPI.

Piemérs:

— Indikators: Vidéjais atvalindjuma pieprasijuma apstiprinasanas laiks.
— KPI: Samazinat vidéjo atvalinajuma pieprasijuma apstiprindsanas laiku no 3 lidz 1 darba
dienai 12 ménesu laika.

Indikatori birokratiskajos procesos lauj novertét tadus aspektus ka informacijas apstrades
efektivitate, administrativo solu skaits, dokumentu aprites ilgums vai lietotaju apmierinatiba. Sie
raditaji ir noderigi ka sakotn€jais solis datu vaksana un analize, uz kuru pamata vélak iesp&ams
1zvirzit KPI konkrétu reformu vai parvaldibas mérku istenoSanai.

Zemak apkopoti biezak lietotie indikatori birokratijas sloga noveértéSana, noradot, ko katrs
no tiem palidz izmeérit. P€c So raditaju izvertéSanas iesp&jams noteikt prioritaras jomas detalizétakai
analizei un KPI izstradei.

Biezak lietotie indikatori birokratijas noveértesana

2.3. tabula
|KPI raditajs ||Ko mera? |
Tzpildes laiks }Zzlnklsé gg)agaigprasijuma lidz 1émuma pienemsanai vai dokumenta
|Apstiprinﬁ§anas ciklu skaits ||Cik ITmenos jasanem apstiprinajums lidz gala lémumam |
|D0kumentu skaits procesa ||Cik dokumentu jaizpilda, japaraksta vai jaapstiprina |
| Iesaistito darbinieku skaits “Cik cilvéku piedalas viena administrativa darbiba |
|Atk?1rt0tu darbibu 1patsvars ||Cik biezi jasniedz viena un ta pati informacija dazadam iestadém |
| Procesu izpildes precizitate “Klﬁdu skaits, atgrieztie vai anulétie dokumenti |
Digitalizacijas imenis |[Cik soli ir pilniba digitali, bez fiziskas klatbitnes vai papira formam |
|Klientu/liet0tﬁju apmierinatiba ||Aptaujas raditaji par birokratiska procesa uztveri |
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Lai KPI raditajus padaritu ne tikai izmé&ramus, bet ari operativi parvaldamus, tos biezi
papildina ar laika izseko3anas un procesu analizes rikiem. Sie digitalie risindjumi lauj automatiski
fiks€t administrativo darbibu ilgumu, procesu posmus un dokumentu apriti, tadéjadi nodroSinot
reallaika KPI monitoringu, samazinot manuala darba apjomu un kludu iesp&jamibu. Lai
nodroS§inatu visaptveroSu ieskatu birokratisko un administrativo procesu darbiba, indikatorus
ieteicams strukturét atbilstosi to funkcijai un analitiskajam pielietojumam. Sada klasifikacija lauj
ne tikai mérktiecigi apkopot datus, bet ar1 sistematiski identificét uzlabojamu jomu.

Indikatorus iespéjams grupét Sadas kategorijas:
e Procesu efektivitates indikatori

Raksturo administrativas darbibas izpildes atrumu un kvalitati. Tie aptver, piemeram,

vidgjo izpildes laiku, kliadu skaitu, atkartoti atgrieztu dokumentu ipatsvaru u.c. Sie

indikatori palidz novertet procesa racionalitati un identificét iesp&jas ta vienkarSosanai.
e Resursu izmantojuma indikatori

Parada, cik daudz organizatorisko resursu nepiecieSams viena procesa izpildei, tostarp

iesaistito darbinieku skaitu, dokumentu daudzumu vai nepiecieSamos saskanoSanas solus.

Sada veida raditaji ir bitiski, lai noteiktu dublé$anos vai parmérigu noslodzi.

o Lietotaju (klientu) pieredzes indikatori

Atspogulo gala lietotdja skatljumu uz procesu — apmierinatibu ar pakalpojumu,

saprotamibu, informacijas pieejamibu vai siidzibu skaitu. Sie raditaji Ipasi nozimigi

parvaldes uztveres un uzticamibas konteksta.
» Digitalizacijas un automatizacijas indikatori

Noverte to, cik liela mera process notiek digitala vidé — piem&ram, bez nepiecieSamibas p&c

fiziskas klatbiitnes vai papira dokumentiem. Sie indikatori ir bitiski, lai izvértetu

tehnologisko attistibu un procesa ieviesto inovaciju Iimeni.

Sada strukturéta pieeja indikatoru klasifikacijai lauj ne tikai izprast konkréta procesa vai
sisttmas vajas vietas, bet aril izvirzit meérktiecigus uzlabojumus. Savukart no izveletajiem
indikatoriem var attistit specifiskus KPI, kas sasaista konkr&to raditaju ar izméramu meérki noteikta
termina.

Lai gan indikatori sniedz butisku ieskatu birokratijas sloga struktiira un iesp&jamos
uzlabojumos, tikai dala no tiem partop par KPI — precizi formulétiem, mérkorientetiem raditajiem,
kas sasaistiti ar konkrétu rezultatu un terminu. Sada transformacija no indikatora uz KPI lauj ne
tikai noveérot tendences, bet arT noteikt sasniedzamos meérkus, izsekot progresam un pamatot
politikas vai parvaldibas izmainas ar konkrétiem datiem.

Zemak sniegti piemeri, ka no vispariga indikatora veidojas skaidrs KPI raditajs:

| Indikators || KPI piemers
Iesaistito darbinieku skaits viena Samazinat iesaistito darbinieku skaitu viena dokumentu apstiprinasanas
dokumentu saskanoSanas procesa procesa no 5 uz 3 I1dz 2026. gada beigam

Digitalizacijas Iimenis (solu Ipatsvars, |[Nodrosinat, ka vismaz 80% procesu posmu konkrétaja iestade Iidz 2027.
kas veikti digitali) gadam tiek veikti pilniba digitali

Samazinat vienas un tas paSas informacijas snieg§anas gadijjumu skaitu
dazadam iestadem par 50% divu gadu laika, ievieSot vienoto datu bazi

Atkartotu darbibu 1patsvars

Sie piemeéri parada, ka no vispargja raditaja tiek izveidots KPI, kas ir ne tikai mérams un
parbaudams, bet arT sasaistits ar strat€giskiem parvaldibas mérkiem un reformu istenoSanas
terminiem. Turklat §adi KPI klaist par pamatu sistemiskai uzraudzibai un efektivitates izvertéSanai
laika gaita.
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Lai galvenos veiktsp&jas raditajus (KPI) padaritu ne vien izméramus, bet ari praktiski
parvaldamus, tos biezi papildina ar laika izsekoSanas un procesu analizes digitalajiem rikiem.
Sadi riki lauj automatizéti fiksét administrativo darbibu ilgumu, dokumentu apriti un procesu
posmus, tadgadi nodroSinot reallaika KPI uzraudzibu, mazinot manuala darba apjomu un
samazinot kliidu risku. Sie digitalie risinajumi atvieglo sloga célonu diagnostiku, lauj identificét
dublésanos vai "pudeles kaklus", ka ar1 sniedz datus pieradijumos balstitu parmainu planosanai.

Biezak izmantotie laika izsekoSanas un procesu analizes riki:

2.4.tabula
| Riks / metode || Pielietojums birokratijas sloga novértesana |
Laika uzskaites riki Automatiski meéra dokumentu apstrades ilgumu (pieméram, ar e-
(Time Tracking Tools) parakstu saistitas darbibas)
Procesu kartéSanas programmatiira Vizualizé administrativo procesu posmus, identificé dublésanas vietas
(Process Mapping Software) vai “pudeles kaklus”
Darbplismas analitika Nodrosina parskatu par procesa ilgumu, noslodzi, kav&jumiem un
(Workflow Analytics) darba pliismas intensitati
Dokumentu parvaldibas sistémas Fikse dokumentu apriti, versiju izmainas, parakstiSanas laikus un
(Document Management Systems — DMS) ||statusus
Vizualizacijas riki / informacijas paneli |[KPI raditaju vizualizacija un uzraudziba reallaika (piem&ram, Power
(Dashboard Tools, BI platformas) BI, Tableau, Qlik)
Piemers:

Valsts parvaldes iestade ieviesa KPI “vidéjais atvalinajuma pieprasijuma apstiprinasanas laiks”.
Pirms digitalizacijas tas bija 3 darba dienas (papira forma, vairaki saskanotaji). Péc e-paraksta
un automatizéta apstiprinasanas procesa — tikai 0.5 dienas. KPI dati kalpoja ka pieradijums
sistemas izmainu efektivitatei.

KPI izmanto$ana publiskaja parvaldé kltst arvien butiskaka arT stratégiskas planosanas un
reformu izvertésanas konteksta. Ta ka Sie raditaji sniedz kvantitativu pamatu administrativa
un birokratiska sloga mazinasanas pasakumu novertesanai, tie tiek arvien plasak integreti
valsts parvaldes attistibas dokumentos un reformu planos.

Latvija 1pasi nozimigi Saja konteksta ir MKN Nr. 617 par ietekmes novert§jumu, ka ari
Valsts kancelejas un FinanSu ministrijas izstradatie metodiskie materiali, kas paredz KPI ka vienu
no galvenajiem instrumentiem efektivitates analizé un pieradijumos balstitu lemumu pienemsana.
Sada normativa un metodiska baze stiprina KPI lomu ka neatnemamu elementu parvaldibas
kvalitates uzlaboSana.

Turklat KPI un laika izsekoSanas riki ir butiski parvaldibas instrumenti, kas lauj administrativos
procesus strukturét, kvantificét un analiz&t, nevis uztvert tos ka necaurredzamus vai statiskus
mehanismus. Tie nodroSina konkrétus datus reformu pamatotibai, lauj monitorét progresu un
salidzinat dazadu iestazu sniegumu. Pareizi definéti un ieviesti KPI veicina caurspidigumu,
parskatatbildibu un pareju uz rezultatos balstitu publisko parvaldi

8.4. Procesu efektivizacijas pieejas: LEAN un citas metodes

LEAN pieeja publiskaja parvaldé kliist par vienu no efektivakajiem instrumentiem, lai
vienkarSotu procesus, noverstu liekus solus un mazinatu birokratisko slogu. Sakotngji izstradata
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razoSanas sektora (Toyota Production System), §1 metode ir veiksmigi pielagota ari valsts
institlcijam daudzas pasaules valstis — tostarp Somija, Kanada, [gaunija un Lielbritanija.

LEAN filozofija balstas uz ideju par vértibu klientam — jebkura darbiba, kas nepalielina So
vertibu, tiek uzskatita par potenciali lieku (“waste”). Tadgjadi LEAN pieeja palidz identificét
nevajadzigus posmus, saskanojumus vai dubl&jumus, kas nerada sabiedrisko labumu, bet palielina
izmaksas un kave efektivitati.

LEAN galvenie principi:
| Princips | | Apraksts |
|Vérﬁba (Value) ||Kas tiesi ir vertiba klientam (iedzivotajam, uznémejam, citai iestadei)? |

|Vérﬁbas plusma (Value Stream) ||Detalizéta procesa kartésana, identificgjot katru soli un ta pievienoto vertibu. |

Pliisma (Flow) N_epértraukt.a, vienkarSa procesa norise bez “pudeles kakliem” un
partraukumiem.

Uz izvilkumu balstita sist€ma Darbibas tiek veiktas tikai tad, kad ir pieprasijums — nevis “ieprieks

(Pull) sagatavots”.

a ki labo§ - . . .
ggsl.z?;?u Szbaans Darbinieku un vadibas iesaiste regularos uzlabojumu ciklos.

Ka LEAN palidz samazinat birokratisko slogu?
LEAN sniedz strukturétu riku kopumu, kas palidz:
o kartet un vizualiz€t administrativo procesu plismu (value stream mapping);
» atklat dublétas, liekas vai nevajadzigas darbibas, kas nerada pievienoto vertibu;
o Tsinat apstiprinasanas k&des un vienkarSot procedurras;
e ieviest vienkarsus indikatorus (KPI) procesu uzraudzibai,
o uzlabot lietotaja (klienta) pieredzi, fokus€joties uz vinu vajadzibam, nevis iek§€jam
formalam prasibam.
LEAN riki un metodes, ko var izmantot publiskaja parvalde:

| Riks/metode | | Pielietojums

|Va1ue Stream Mapping ||Karté visas procesa darbibas, analizé pievienoto vértibu un nosaka zaud&jumus.

|
|
|5 Why (5 kapéc) ||Identiﬁcé problému célonus, uzdodot piecas “kapéc” péc kartas. |
|SIPOC diagramma ||Pare’1da, kas ir procesa piegadataji, ievades, pats process, izvades un klienti. |
|Kaizen pasakumi ||Tstermi13a uzlabojumu iniciativas ar iesaistitajiem darbiniekiem. |
|Standartizécija ||Vienk'c‘1r§0§ana, ievieSot vienotus noteikumus un procesus. |

Starptautiska pieredze:
e Somija LEAN izmantots socidlaja apripé un buvniecibas atlauju procesos, biitiski
samazinot saskanosanas laiku.
e Apvienotaja Karaliste LEAN riki ieviesti nodoklu administrésana un pasvaldibu parvaldeé.
e Igaunija LEAN tiek izmantots e-parvaldibas uzlabojumos, lai nodroSindtu vienkarsus un
atrus digitalos pakalpojumus.

LEAN nav vienkar$i metode, bet domasanas veids, kas aicina domat “mazak par sistemu —
vairak par lietotaju”. Publiskaja parvaldé tas nozime:

e vienkar$aku reguléjumu un pakalpojumu dizainu,

o T1saku celu I1dz rezultatam,

o mazakas klidas un mazak lieku darbibu.
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LEAN pieeja publiskaja parvaldé piedava strukturétu un uz lietotaju orient€tu risinajumu
birokratijas vienkarSosanai un efektivitates uzlabosanai. Ta palidz identificét procesus, kas nerada
pievienoto veértibu, un veicina sistematisku uzlabojumu ievieSanu, vienlaikus samazinot laika un
resursu patérinu. LEAN metodologija stiprina parvaldes sp&ju pielagoties, novérst liekus posmus
un koncentréties uz to, kas sabiedribai ir patiesi nozimigs. Tadejadi ta kluist par butisku instrumentu
miusdienigas, uz rezultatiem un iedzivotaju vajadzibam balstitas parvaldibas veidosana.

8.5. Kopsavilkums

Ko méra / novérte Praktiskais ieguvums

Metode / Riks Metodes tips
Laika mérijumi Kvantitativa
Izmaksu un resursu Kvantitativa
analize (PSIM, CBA)

Procesu skaits un biezums | Kvantitativa

Posmu skaits un Kvantitativa

apstiprinajumu kedes

Digitalie datu iegiiSanas Kvantitativa

riki (laika izsekoSana, BI

riki, DMS)

Aptaujas un intervijas Kvalitativa

Procesu kartésana Kvalitativa

(pieméram, Value Stream

Mapping)

LEAN pieeja un metodes Procesu
optimizacija

Laika pat€rin$ noteiktiem
procesiem

Finansialas un netiesas
izmaksas

Cik biezi notiek konkréti
administrativie procesi

Procesa solu un iesaistito
[emumu pieneémeju skaits

Procesu izpildes laiks,
kludas, dokumentu aprite,
lietotaju darbibas

Lietotaju un darbinieku
pieredze, uztvere, attieksme

Administrativo posmu
struktiira, dubléSanas un
seciba

Sistémiska pieeja vertibu
neradosSu darbibu
identificé$anai

Identificg neefektivus posmus un
uzrada laika resursu slogu
Noverte procesa izmaksu
lietderibu un piedava iesp&jas
izmaksu samazinasanai

Atklaj parmerigas vai liekas
darbibas un normativo prasibu
blivumu

Identificé sadrumstalotibu,
dublésanos un koordinacijas
trikumus

Nodrosina pamatu KPI
defin€$anai un datu balstttai
vadibai

Atklaj subjektivos sloga aspektus
— nesamerigumu, sajutas,
uztverto netaisnigumu

Palidz vizualiz&t plismu,
identificét sastrégumus un
vienkar$osanas iespéjas

Palidz novérst lieckus posmus,
uzlabot efektivitati un samazinat
birokratisko slogu

Saja nodala apkopotas metodes piedava daudzveidigu instrumentu kopumu birokratiska
sloga identific€Sanai un kvantitativai vai kvalitativai novertéSanai. Butiski uzsvert, ka KPI nav
metode, bet gan strukturéti, uz konkrétiem mérkiem orientéti raditaji, kuru definéSana balstas uz
Sajas metodes iegiitiem datiem. Tadgjadi izveéletas novertéSanas metodes kalpo ka pamats KPI
veidoSanai, procesa nostiprinot pieradijumos balstitu parvaldibu.

Lai gan kvantitativie dati lauj novertét laika un izmaksu aspektus, pilnvertigai analizei
nepiecieSams ari izprast, ka reguléjumu uztver ta adresati — iedzivotaji, uznéméji un institiiciju
darbinieki. Tapéc nakamaja nodala aplikosim specializetas uztveres mériSanas metodes, tostarp
TIRT (Tiesibu aktu ietekmes un reguléjuma uztveres) skalu, ka arT starptautisko pieeju pieredzi
birokratiska sloga kvalitativa noveérteésana.
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9. Birokratijas sloga noverteSanas metodes

Administrativais slogs un parmeériga birokratija ir atziti izaicinajumi daudzas valstis. Lai
efektivi to mazinatu, bitiska ir iesp&ja to precizi noveértét un analizét, izmantojot piemé&rotas un
uzticamas metodes. Valstu pieredze rada, ka birokratijas sloga novértéSana kliist arvien
sistematiskaka un meérkétaka — gan kvantitativas, gan kvalitativas metodes tiek pielagotas
konkrétam jomam un uzlabotas atbilstosi praksé gutajam atzinam.

Zemak redzama tabula sniedz 1su parskatu par dazadam birokratiska sloga noveértesanas
metodém un to pielietojumu starptautiska prakse. Ta atspogulo gan metozu dazadibu, gan to
attistibu laika gaita — no klasiskajam izmaksu pieejam Iidz uztver€ balstitiem instrumentiem,
pieméram, TIRT skala. ST pieredze apliecina, ka birokratijas novérté$ana ir aktuala un uz
pieradijumiem balstita parvaldibas sastavdala, kas palidz uzlabot normativo reguléjumu un
mazinat nevajadzigu administrativo slogu.

Birokratijas sloga novértéSanas metoZu pielietojumu dazadas valstis

Metode
Three-Item Red Tape
jeb TIRT skala

ASV,
Niderlande
2016. gads
(Bozeman u.c.)
ASV, 1993.
gads
(Bozeman)
OECD valstis,
kops 2000.
gadiem

General Red Tape jeb
GRT skala

Regulatory Impact
Assessment jeb
Regulativas ietekmes
noveértéjums (RIA)
Common Assessment
Framework jeb
Kopégjais novértesanas
ietvars (CAF)
Administrative Burden
Scale jeb
Administrativa sloga
skala

Job-Centered Red Tape
Scale jeb Amata
centreta birokratijas

Eiropas
Savienibas
valstis, kop§
2000. gadiem
ASV, 2023.
gads
(Moynihan u.c.)

Niderlande,
2016. gads

Zero Bureaucracy
Principle jeb Nulles Arabu Emirati,
birokratijas 2024. gads
Procesu kartéSana 2010. gada
Compliance Burden OECD valstis,
Index jeb Atbilstibas 2022. gads

Field Experiment jeb Pakistana, 2019.
Lauka eksperiments gads
Narrative Bureaucracy [Riil(eiEAiEN

Analysis jeb Narativa 2023. gads
analize

Apvienotie

Valsts / Periods

2.5.tabula

Pielietojums un rezultati
Izstradata, lai novertétu darbinieku uztverto birokratiju tris
dimensijas: apgritinoSums, nevajadziba un neefektivitate.
Piemérota dazadam organizacijam, nodrosinot detalizétaku analizi
neka visparigas skalas.
Vienkarsa viena jautajuma skala, lai novertetu vispargjo
birokratijas Itmeni organizacija. Plasi izmantota, bet var biit parak
vispariga specifisku problému identific€Sanai.
Sistemiska pieeja, lai izvertetu jaunu vai grozitu normativo aktu
ietekmi. Pieméram, Somija RIA tiek izmantots, lai uzlabotu
normativo aktu kvalitati un samazinatu nevajadzigu birokratiju.

Pasnovertgjuma riks publiska sektora organizacijam, lai uzlabotu
darbibas kvalitati. Pieméram, Krievijas Federacija CAF tika
izmantots, lai uzlabotu regionalo izpildvaru darbibu.

Kvantitativs riks, lai novertétu administrativa sloga ietekmi uz
iedzivotajiem, Tpasi socialas palidzibas programmas.

Izstradata, lai novertetu birokratijas ietekmi konkrétas darba
lomas. Piemérota organizacijam, kas velas detalizeti analizet
birokratijas ietekmi uz darbiniekiem.

Valsts méroga iniciativa, lai samazinatu birokratiju, atcelot
nevajadzigas procediiras un samazinot pakalpojumu sniegSanas
laiku.

Tiek izmantota, lai analizétu un uzlabotu valdibas procesu
efektivitati, samazinot birokratiskos Skérslus.

Riks, lai novértétu nodoklu atbilstibas slogu uznémumiem,
palidzot identificét un samazinat nevajadzigas administrativas
prasibas.

Pétijums, lai analizétu, ka pilnvaru sadale starp iepirkumu
amatpersonam un to uzraugiem ietekmé veiktsp&ju.

Analizgta birokratiskas reformas narativa ietekme uz sabiedribas
uztveri un mediju att€lojumu.
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Latvija izmantojamais PSIM ir paredzets administrativo izmaksu aprékinam, nevis birokratiska sloga verteésanai. Tas
meéra, cik laika un resursu prasa noteikumu izpilde, bet neverte to lietderibu vai uztverto apgritinajumu. Tapec PSIM
nav uzskatams par pilnvertigu birokratiska sloga novértéSanas instrumentu un japapildina ar uztveres vai
kvalitativam metodém, pieméram, TIRT skalu. Sada kombingta pieeja lautu iegiit gan kvantitativus, gan kvalitativus

datus, kas ir nepiecieSami meérktiecigai sloga mazinasanai.

Ieprieksgja tabula redzg€jam, ka dazadas valstis tiek izmantotas atskirigas birokratijas sloga
novertésanas pieejas, kas liecina par metozu attistibu un pastavigu pilnveidosanu. Lai palidz&tu
orientties So metozu butiba, mérkos un pielietosanas iesp&jas, nakamaja — 2.6. tabula —
piedavajam salidzinoSu parskatu jeb “atro celvedi”, kur redzamas biitiskakas atSkiribas starp

galvenajam birokratijas sloga novertéSanas metodeém.

Sis salidzinajums laus vieglak izvértét, kuras pieejas ir piemerotas dazadam situacijam —
piem@ram, regul&juma lietderibas izverteésanai, uztveres analizei vai izmaksu aprékinam.

Birokratijas sloga novérté§anas metoZzu salidzino$a tabula®!

Metode Merkis Pielietojums Dati Aprekins / Stipras
Formats puses
TIRT skala Uztvertais Darbinieku 3 Likerta Burden, Konceptuali
slogs aptaujas Jjautajumi Necessity, preciza,
Effectiveness  neitrala,
(1-5) piemérojama
plasam lokam
GRT skala Visparigs Individualas 1 jautajums Vidgjais Vienkarsa,
vertgjums aptaujas par (0-10) vai novertgjums salidzinama,
“red tape” Likerta 0-10 vai piemérota
uztveri apgalvojumi Likerta skala kulttiras
organizacija analizei
Ietekmes Likumdosanas Kvantitativi+ CBA, SCM, Plasa,
vertesana analize (ex kvalitativi alternativu strukturéta,
ante, dati, iesaistito  salidzinajums ietekmes
alternativu pusu viedokli izvertesana
salidzinajums)
Organizacijas  PaSnovertg§jums  Kriteriji + 9 kriteriji, 28 Holistisks,
attistiba pieradfjumi apakskriteriji  ieklauj
rezultatus
Administrative Izmaksu Specifiskas Laiks x alga Finansiala Kvantitativs,
Burden Scale aprekins/ prasibas X biezums izteiksmé precizs,
pilsonu slogs versta uz
sabiedribas
pieredzi,
ieklayj
uztveri
Job-Centered Amata Darbinieku Likerta Likerta skala Detalizets péc
Red Tape Scale [JEERiLE] anketas par Vert&jums par amatiem,
lietderibu noteikumu merkets
amata lietdertbu
konkr&tam
amatam

2! Atsauces:

Bozeman, B. (2000). Bureaucracy and Red Tape. Prentice Hall.
Borry, E. (2016). A New Measure of Red Tape: Introducing the Three-Item Red Tape Scale. International Public
Management Journal, 19(4), 680—704.
European Institute of Public Administration (EIPA). (2020). Common Assessment Framework (CAF2020).

2.6.tabula

Vajas puses

Subjektiva, nav
finansialas
izmaksas

Parak
vispariga,
semantiski
slodze, netiek
sasaistita ar
konkrétu
noteikumu
Darga,
sarezgita,
netiek biezi
izmantota p&c
ievieSanas
Nenosaka
birokratijas
ITmeni tie$i
Prasa
detalizetus
datus, datu
ievak$ana
sarezgita,
interpretativa

Salidzinasana
sarezgita, gruti
salidzinat starp
amatiem
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Zero Maksimala Politikas Stratégijas, Kvalitativs Ambiciozs, Neizmérams,
Bureaucracy vienkarSiba limena likumdo$ana redz&jums vienkarss konceptuals
Principle koncepts vestTjums
Process Procesu Ieksgjie procesi  Solu, laika, Darbibu Vizuals, Nav
Mapping pluasmas dokumentu vizualizacija piem&rojams kvantitativs,
analize skaits griti
salidzinams
CBI Atbilstibas Komercdarbiba  Aptaujas + Punktu Salidzinams, Nepieciesama
sloga indekss  un politika dokumenti vertejums kvantitativs standartizacija
Field Birokratijas Klientu serviss,  Laiks, Simul&ta Empirisks, Laikietilpigs,
Experiment testéSana portali darbibas, pieprasijuma objektivs kontekstuals
praksé dokumenti analize
Narrative Uztveres Pétijumi, Intervijas, Tematiska Bagatigs Subjektiva,
Bureaucracy dzila analize iedzivotaju stdzibas analize konteksts, nekvantitativa
Analysis pieredze dzilums

9.1. TIRT skala: uztverta birokratiska sloga
novertejums

TIRT (Three-Item Red Tape) skala ir uztvere balstita metode birokratiska sloga mériSanai
(m&rinstruments, kas noverté uztverto birokratisko slogu konkré&tos noteikumos), kas izstradata,
lai parvar€tu visparigas aptauju pieejas trilkumus. Ta tika izveidota ka precizaka un konceptuali
pamatotaka alternativa tradicionalajam skalam, pieméram, GRT (General Red Tape), un ir balstita
Bozeman definicija par “red tape” — noteikumiem, kas ir formali nepiecieSami, bet praktiski
bezjedzigi. Atskiriba no subjektivam vai vienu jautajumu aptvero$am pieejam, TIRT skala noverte
noteikumu 1pasibas, nevis vispargju “sarkanas lentes” jédzienu.

- Pieradijumi par metodes ticamibu: saskana ar p&tijumu®* kas ieklauts 1 darba 1. pielikuma,
TIRT skala uzrada augstu uzticamibu un validitati. Veicot salidzino$u empirisku novertgjumu,
TIRT skala korele ar GRT raditajiem (r = 0.51)23, vienlaikus demonstrgjot labaku konceptualo
precizitati, jo koncentr&jas uz konkréto noteikumu vert€§jumu, nevis vispareju birokratijas uztveri.
TIRT rezultatiem ir arT negativa korelacija ar formalizaciju, t.i., cilvéki var noteikumus uzskatit
par skaidriem un formaliem, bet ne vienmér par birokratiskiem P&tfjuma autori secina, ka TIRT
metode ir piemérojama dazados kontekstos — gan publiskaja parvalde, gan lietotaju un iedzivotaju
pieredzes izvertéSana.

9.1.1. Metodes biitiba un priekSrociba

TIRT skala noverte uztverg balstitu birokratisko slogu tris dimensijas:

1. Slodze (Burden) — cik apgrutinoss ir noteikums?
“no nav apgriitinosi” — “lidz apgriitinosi”

2. NepiecieSamiba (Necessity) — cik nepiecieSams ir §is noteikums?
“no nepieciesami” — “lidz nav nepieciesami”

3. Efektivitate (Effectiveness) — cik efektivi Sis noteikums palidz sasniegt merki?
“no efektivi” — “lidz neefektivi”

2 gyots: Erin L. Borry (2016) A New Measure of Red Tape: Introducing the Three- Item Red Tape (TIRT) Scale,
International Public Management Journal, 19:4, 573-593, DOI: 10.1080/10967494.2016.1143421

23 tas nozimé, ka TIRT méra Iidzigu konstruktu, bet ar lielaku niansétibu
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Katrs aspekts tiek vertéts péc tris pret€jo ipasibu pariem ar 5 punktu Likerta skalu, kur
respondenti norada savu uztveri par konkrétu normu. Svarigi, ka netiek lietots jeédziens
“birokratija”, tadejadi izvairoties no semantiskas aizspriedumu ietekmes.

|Skala “Virziens |
|Slodze ||no “nav apgriitino$i” — Iidz “loti apgriitinosi” |
|Nepiecie§amiba “no “pilnigi nepiecieSami” — lidz “nav nepiecieSami” |
[Efektivitate Ino “loti efektivi” — lidz “neefektivi” |

Sis tris dimensijas padara TIRT skalu Tpasi piemérotu, lai uztveri par birokratisko slogu
méritu detalizé€ti un konteksta ar konkrétiem noteikumiem, nevis visparigu attiecksmi pret
“birokratiju” ka jédzienu. TieSi §1 precizitate un neitralitate ir vienas no bitiskakajam TIRT
priekSrocibam.

TIRT skalas priekSrocibas salidzinajuma ar citam metodém, pieméram, GRT (General

Red Tape):

o Lielaka konceptuala skaidriba: GRT meéra vispargju uztveri par “sarkano lentu”
organizacija, bet TIRT pieversas konkréta noteikuma izvert§jumam, tadgjadi piedavajot
vairak ricibsp&jigas atzinas. Tas lauj identificet, kuri tieSi noteikumi tiek uztverti ka
slogojosi.

o Neitralitate formuléjuma: Atskirtba no GRT, TIRT neizmanto terminus “birokratija” vai
“red tape”, tad€jadi izvairoties no ieprieksgja vert€juma vai semantiska aizsprieduma.

e Viegla pielagojamiba: TIRT skalu var izmantot dazadas situacijas — gan darbinieku
ieksgjas pieredzes izvert€Sanai, gan argjas lietotaju uztveres merisanai.

o Empiriski pieradita uzticamiba: P&tjjuma dati (skat. 1. pielikumu) apstiprina, ka TIRT
skala ir statistiski uzticama, labi korel€ ar GRT (r= 0,51), bet vienlaikus sniedz konceptuali
niansétaku skatijumu. Ta sp&j atskirt, kur noteikumi ir apgriitinosi, bet nepiecieSami, vai
ar1 — neefektivi un lieki.

o Universala piemeroSana: To var lietot gan publiska sektora darbinieku, gan uznéméju,
klientu vai iedzivotaju aptaujas, laujot giit salidzinamus datus dazadas mérka grupas.

TIRT piemerosanas iespéjas prakse:

o Darbinieku aptaujas — pieméram, lai noskaidrotu, kuri ieksgjie procesi tiek uztverti ka
parlieku apgriitinosi vai neefektivi.

o Lietotaju un iedzivotaju aptaujas — novertet, ka sabiedriba uztver noteikumus, kas saistiti
ar, pieméram, biivniecibas atlaujam, socialajiem pabalstiem u.c.

e Pirms/péc reformam — salidzino$i mérijjumi pirms un péc procesu vienkarSoSanas vai
digitalizacijas sniedz iesp€ju kvantitativi novertet ieguvumus.

o Politikas izverteSana — TIRT skalu iesp€jams izmantot, lai izveért€tu konkrétu likumu
ietekmi bez subjektivam emocijam, pateicoties semantiski neitralai pieejai.

Sis prieksrocibas padara TIRT par vértigu instrumentu birokratiska sloga izpratnei no lietotaju
skatu punkta, un par nozimigu papildinajumu lidzas kvantitativajam metodém, pieméram, PSIM
vai CBA. Ta palidz ne tikai izmerit, bet ar1 izprast, kur un kapéc noteikumi tiek uztverti ka
slogojosi.

9.1.2. TIRT metodes pieméroSana — soli pa solim

Lai nodroSinatu TIRT metodes praktisku pielietojamibu Latvijas publiskaja parvaldg, Saja
sadala piedavats detalizets soli pa solim apraksts. Tas palidzés gan politikas veidotajiem, gan
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iestazu darbiniekiem saprast, ka efektivi planot, istenot un interpretét TIRT mérijumus konkrétu
noteikumu vai procediiru izvert€Sanai. Struktiira pielidzinata citu izvert€Sanas metozu pieejai
(pieméram, PSIM), ieklaujot katra fazé gan praktiskos uzdevumus, gan sagaidamo rezultatu.
Sagatavotais materials balstits uz sekojosiem avotiem:

1. Borry, E. (2016).

A New Measure of Red Tape: Introducing the Three-Item Red Tape (TIRT) Scale.
Avots: International Public Management Journal, 19(4), 680—704.
DOI: 10.1080/10967494.2016.1141812

Bozeman, B. (2000).

Bureaucracy and Red Tape.
Izdevgjs: Prentice Hall.

European Institute of Public Administration (EIPA) (2020).

Common Assessment Framework — CAF 2020.

PDF: https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

Erin L. Borry (2016)

A New Measure of Red Tape: Introducing the Three- Item Red Tape (TIRT) Scale,

International Public Management Journal, 19:4, 573-593,
DOI: 10.1080/10967494.2016.1143421

Solis

| | Apraksts

1. solis — SagatavoSana

Defing konkréto noteikumu vai procediiru, kas tiks vertéta. Piemeram, konkréets iestades
ieks$gjais reglaments vai pakalpojuma sniegSanas kartiba.

2. solis — Anketas izveide

Sagatavo tris jautajumus par slodzi, nepiecieSamibu un efektivitati, izmantojot Likerta
skalu (1-5). Piem&ram: “Cik apgriitinoss, jlsuprat, ir §is noteikums?”

3. solis — Datu vakSana

NodroS$ina reprezentativitati.

Veic aptauju ar izv€leto respondentu grupu: darbiniekiem, klientiem, uznéméjiem.

un analize

4. solis — Datu apstrade

posmiem.

Aprekina vidgjas vértibas katram jautdgjumam, salidzina starp segmentiem vai laika

un secinajumi

5. solis — Interpretacija

Noteikumi, kuri ieglist zemu ‘“nepiecieSamibas” un “efektivitates” vertgjumu, bet
augstu “slodzes” vertejumu, ir potenciali birokratiski (t.i., uztverts ka “red tape”).

6. solis -— Politikas|[Uz pamata datiem iesp&jams pamatot normu parskatiSanu, vienkar$oSanu vai
lemumi digitalizaciju.
Solis “ Galvenie uzdevumi solt || Sola pabeigSana

1) Precizi definét, kuru konkrétu noteikumu,
iprocediru vai administrativo aktu vertes ar
TIRT metodi. Var bt izvelets ieksEjais

kritika, ieviests jauns process, vai planots
reform@t attiecigo jomu.

3) Sagatavot Tsu aprakstu par noteikuma
saturu, pieméeroSanas apjomu, iesaistitajam

reglaments, pakalpojuma sniegSanas kartiba ||/ Noformuléts izvértéSanas pamatojums
vai cita normativa prasiba, kas ietekm@ merka ||(kap&c javerte);
1. Noteikuma vai |lgrupu ikdienas darbibu. v Izveidots informativs kopsavilkums par
procediiras 2) Formuldt, kapec §i norma ir bitiska ||normas kontekstu, kas bis izmantojams
identificéSana vertesanai — pieméram, ir sanemta iedzivotaju nakamajos solos — Tpasi aptaujas jautdjumu

Sola izpildes rezultata ir:
v Skaidri noteikts izveért€jamais normativais
akts vai procediira;

formul&sana un respondentu atlasg.

Tikai p&c $1 sola pabeigSanas iesp&jams pariet
uz respondentu un aptaujas instrumenta
sagatavoSanu 2. fazg.

pusém un mérki.
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Solis

Galvenie uzdevumi solt

Sola pabeigSana

2. Respondentu
un aptaujas
instrumenta
sagatavoSana

1) Noteikt mérka grupu, kura saskaras ar
konkréto normu: pieméram, iestades darbinieki,
klienti, uznémgji vai citas iesaistitas puses.

2) Izvéleties piemé&rotu respondentu atlases
metodi — nejauSa izlase, merkéta atlase vai
visaptveroSs aptaujas izsttfjums atbilstoSajai
grupai.

3) Pielagot TIRT skalu konkr&tajam noteikumam,
veidojot vienkarSu un neitralu ievadu (piem.,
“Ludzu, novertgjiet, ka jiis uztverat noteikumu
par...”), pec tam seko tris dimensijas: slodze,
nepiecieSamiba un efektivitate.

4) Izveleties datu vaksSanas veidu — tieSsaistes
anketa, papira forma, intervijas u.c.5) (Ja
nepiecieSams) Testét anketu neliela grupa
(pilotversija), lai  parbauditu  jautdgjumu
saprotamibu un formul&juma neitralitati.

Sola izpildes rezultata:

V' Ir definéta un pieejama preciza respondentu
mérkgrupa;

v Sagatavots aptaujas instruments ar TIRT
skalu, pielagots konkrétajam regulgjumam,;

v Izvéleta un sagatavota datu vakSanas
platforma;

v/ (Ja piemérots) veikta pilottestéSana un
veikti uzlabojumi.

Rezultats ir gatavs instruments datu vaksanai,
kas tiek ieviests nakamaja — 3. faze.

aB

Solis

Galvenie uzdevumi soli

Sola pabeigSana

3. Datu
vakSana un
apkopoSana

1) Ievie$ aptauju izvélétaja formata (tieSsaiste,
papira forma, intervijas u.c.) konkrétajai
respondentu grupai.

2) Veic komunikaciju un atgadinajumus, lai
nodro§inatu augstaku atbildes [imeni
(atgadinajumi, informacija par aptaujas meérki
utt.).

3) Uzrauga datu kvalitati — parbauda, vai dati tiek
aizpilditi pilnigi, vai nav aizdomigu atbilzu
modelu (piem., vienadas atbildes visiem
jautajumiem).

4) Apvieno datus centralizeta datu kopa, atdalot
katra respondenta vértgjumus tris skalas: slodze,
nepiecieSamiba, efektivitate.

5) Anonimizg rezultatus, ja nepiecieSams, lai
nodrosinatu konfidencialitati un atbilstibu datu

Sola izpildes rezultata:

v Ir ieghti TIRT veértgjumi no atlasitas
mérkgrupas;

v Dati ir pilnigi, parskatiti un strukturéti;

v Tiek sagatavots vienots datu kopums
turpmakai analizei;

Rezultats: drosi un kvalitativi dati, kas lauj
uzsakt analizes un interpretacijas posmu — 4.
fazi.

aizsardzibas prasibam.

Solis

Galvenie uzdevumi soli

Sola pabeig§ana

4. Analize un
interpretacija

1) Aprekina vidgjos raditajus katram no

trim  TIRT  raditajiem  (slodze,
nepiecieSamiba, efektivitate) — gan
kopsumma, gan péc segmentiem

(pieméram, iestades nodalas, lietotaju
veidi, konkréti noteikumi).
2) Identificg problematiskos noteikumus

mérjjumiem, piemé&ram, kvantitativiem
datiem vai interviju rezultatiem, lai
ieglitu pilnvertigu ieskatu.

Sola izpildes rezultata:

v Ir apkopoti un vizualizeti TIRT vertejumi;

V' Ir izcelti birokratiska sloga ‘“karstie punkti”
konkrétajos noteikumos;

v Sagatavots kopsavilkums ar secinajumiem un

— tie, kurlem.:f'slodzes V§rtéjums It |lieteikumiem;

augsts;— nepiecieSamiba ir zema;—

efekt1V1t_a'1te.1r zema. . Rezultats: dati ir parveidoti par ricibspgjigu
3) Salidzina rezultatus ar citiem |informaciju reformu planofanai vai atgriezeniskas

saites sniegSanai.
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Solis

|| Galvenie uzdevumi soll ||

Sola pabeigsana

4) Interprete rezultatus, veidojot
stastijumu par to, ka birokratiskais slogs
tick uztverts un ka tas var ietekmét
darbibu,  kvalitati  vai  lietotaju
apmierinatibu.

5) Ieteikumu izstrade — uz datiem balstiti
priekslikumi par vienkar$osanu,
automatizaciju vai noteikumu
parskatisanu.

€L

Solis

|| Galvenie uzdevumi soli

|| Sola pabeigSana

saite

5. Komunikacija
un atgriezeniska

1) Sagatavo rezultatu prezentaciju, piemeram,
parskatu vai infografiku, kas atspogulo
galvenos TIRT rezultatus vienkar$a un vizuali
saprotama formata (grafiki, diagrammas,
kopsavilkuma tabulas).

2) Sniedz rezultatus atbildigajiem vaditajiem,
politikas veidotajiem vai iestades
darbiniekiem.

3) Veido diskusiju formatus, piemé&ram,
ick§€jos seminarus vai darbnicas, lai
apspriestu, ka iegiitie dati atspogulo realitati
un ko tie nozime ikdienas darba.

4) Piedava interpretaciju arT argjam
ieinteres€tajam pusém, pieméram, klientu
padomém, lietotaju grupam vai
nevalstiskajam organizacijam, ja tas atbilst
merkim.

5) legiist atgriezenisko saiti par rezultatiem, to
uztveri un iesp&jamam parmainu prioritatém.

pilnveides ciklam.

Sola izpildes rezultata:

v TIRT rezultati ir saprotami un pieejami
lémumu pien€méjiem un citiem iesaistitajiem;
v legiita kvalitativa atgriezeniska saite par
datu nozimigumu praksg;

v Izveidojas pamats reformu plano$anai vai

uB

Solis

“ Galvenie uzdevumi solt

|| Sola pabeigSana

6. Izmainu
planosana un
sekoSana

1) lezim& konkrétus uzlabojumu virzienus,
pamatojoties uz TIRT datiem (pieméram,
noteikumu parskatiSana, vienkarSosana,
digitalizacija, iek$€jo procediiru mainiSana).

2) Noteic prioritaros solus, pieméram, “noteikumi
ar visaugstako uztverto slogu” vai “noteikumi ar
vismazako uztverto lietderibu”.

3) Izveido darbibas planu — kas jamaina, kas ir
atbildigais, termini, nepiecieSamie resursi.

4) Ieklauj TIRT rezultatus politikas vai vadibas
dokumentos, piem&ram, kvalitates parskatos vai
reformu ricibas planos.

5) Nosaka atkartotas novert€Sanas ciklu, lai
izvertetu, vai veiktie uzlabojumi ir samazinajusi
uztverto slogu (piem&ram, p&c 6 vai 12 meéneSiem).

Sola izpildes rezultata:

v Ir izveidots pardomats uzlabojumu ricibas
plans;

v TIRT dati tiek izmantoti realai ietekmei uz
parvaldibas praksi;

v Tiek nodro§inata metodiska uzraudziba un
nepartraukta pilnveide.

Lai teorétiskie aspekti kliitu saprotamaki un pielietojami prakse, un lai ilustrétu, ka TIRT
metodi iesp€jams izmantot konkréta situacija, talak sniegts praktisks piemérs, balstits uz iestades
1eksgjas procediiras izvert€jumu ( dati nav isti).
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9.1.3. Praktisks piemérs: TIRT pielietojums pa soliem
Situacija:

Iestade speka ir iek$gja procediira "Komand€jumu saskanoSanas kartiba", kas paredz, ka
pirms komand&uma jasanem cCetri apstiprinagjumi dazados Iimenos (tieSais vaditajs, nodalas

vaditajs, finansu strukttrvieniba, direktors).
Merkis:

Novertet, ka darbinieki uztver So noteikumu — vai tas ir apgriitinoss, vai tas ir nepiecieSams,

un vai tas palidz sasniegt mérki.

TIRT piemeérosanas soli:
1. solis — Noteikuma identificéSana

Tiek izvelets konkréts ieks€jais noteikums (“Komand&jumu saskanosanas kartiba”), kura uztvere

tiks vertéeta.
2. solis — TIRT jautajumu formulésana

Tiek izstradata neliela tr1s jautajumu aptauja, katrs jautajums veértgjams 5 punktu Likerta skala.

TIRT aptaujas jautajumi:

| Jautdjums || Novertgjuma skala |
|1. S kartiba ir apgriitino3a (slodze). Hl — Nav apgriitinosa — 5 — Loti apgriitino$a |
|2. Si kartiba ir nepiecieSama (nepiecie$amiba). ||1 — Piln1ba nepiecieSsama — 5 — Nav nepiecieSama |
|3. St kartiba ir efektiva (efektivitate). ||1 — Loti efektiva — 5 — Neefektiva |

3. solis — Aptaujas izplatiSana

Aptauja tiek nositita ieksgji iestades darbiniekiem, kuri nesen ir izgajusi komandgjuma
saskanosanas procesu. Kopa sanemti 25 atbildes.

4. solis — Datu apkopoSana un interpretacija

Rezultatu kopsavilkums (no 25 respondentu aptaujas):

| Aspekts || Vidgjais vertgjums |
|Slodze ||4.2 |
|Nepiecie§amiba ||3.8 |
[Efektivitate  |3.9 |
Interpretacija:

o Slodze tiek verteta augsti (4.2), kas norada, ka darbinieki procediiru uztver ka apgriitinosu.
e Gan nepiecieSamiba, gan efektivitate verteétas zemi (tuvu 4), kas nozimé, ka So kartibu

uzskata par neefektivu un iespgjams nepamatotu.

» Kombinacija ar augstu slodzes raditaju un zemu nepiecieSamibas/efektivitates novertejumu
liecina, ka procediira var tikt uzskatita par birokratisko slogu (“red tape”) darbinieku

uztvere.
Starpposma rezultats: TIRT datu vizualizacija

o P&c aptaujas datu apkopoSanas, rezultati tiek att€loti grafiski, lai viegli interpretétu uztveres
tendences. Zemak redzama stabindiagramma parada respondentu vid&jo novertejumu katra

no trim TIRT dimensijam — slodze, nepiecieSamiba, efektivitate.
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1. attéls. TIRT rezultatu stabindiagramma par “Komandeéjumu saskanosSanas kartibu”
TIRT rezultati: Komandéjumu saskanosanas kartiba

4.2

w

)

Vidéjais vértéjums (1-5)

Slodze Nepieciesamiba Efektivitate

Ka redzams, visaugstakais veértejums (4.2) ir dimensija “Slodze”, kas signaliz€ par augstu
uztverto birokratisko apgritinajumu. Arl zemie vertejumi dimensijas “Nepieciesamiba” (3.8) un
“Efektivitate” (3.9) norada uz uztveri, ka procediira nav ne pietickami lietderiga, ne efektiva.

Tadgjadi diagramma kalpo ka parejas punkts uz 5. soli, kur veic detaliz€tu interpretaciju
un nosaka ricibas virzienus.

5. solis — Ricibas iespgjas
Balstoties uz TIRT rezultatiem, iestade var lemt par $adiem uzlabojumiem:

o Parskatit apstiprinajumu skaitu (piem&ram, samazinot [idz 2 [imeniem);

e Jeviest elektronisku apstiprinajuma sisteému (lai paatrinatu procesu);

o Delegéet saskanojumu zemakas pakapes vaditajiem ikdienas gadijumos.

9.1.4. TIRT piemérosSanas kontrolsaraksts lietotajiem

1. SagatavoSanas faze
O Ir skaidri definéts noteikums/procediira, kas tiks vertéta
[ Ir noteikts merkis (piemé&ram, sloga samazinasana, izvert€jums pirms/pec reformas)
O Ir izvéleta mérkauditorija (darbinieki, klienti, iedzivotaji)
[ Ir nodroSinata vadibas atbalsta iesaiste
2. Aptaujas instrumenta sagatavo$ana
O Ir izmantoti TIRT tris jautajumi (slodze, nepiecieSamiba, efektivitate)
L1 Jautajumi ir formul@ti neitrali, izvairoties no “birokratijas” un “red tape” terminiem
O Ir izmantota 5 punktu Likerta skala

[ Ir pievienoti noradijumi respondentiem
3. Datu ievakSana

[1 Aptauja ir izplatita atbilstoSajai meérkgrupai
[ Ir sasniegts pietiekams respondentu skaits

01 Datu vaksSana ir notikusi anonimi (ja nepiecieSams)
4. Datu analize un interpretacija

L1 Ir aprékinats vidgjais vertejums katrai dimensijai
[1 Rezultati ir salidzinati ar ieprieks€jiem datiem (ja pieejami)
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L1 Ir identifictas problematiskas dimensijas (augsta slodze, zema efektivitate/lietderiba)
[ Ir izveidota vizualizacija (piem., stabindiagramma)
5. Rezultatu izmantoSana
[1 Rezultati ir apspriesti ar vadibu
L] Ir definéti iesp&jamie uzlabojumi
[ Ir izstradats plans procediiras vienkarSoSanai vai digitalizacijai
L] Ir dokumentgtas atzinas turpmakai noverteésanai

9.1.5. Kopsavilkums

TIRT metode piedava strukturgtu, uztveré balstitu un psihometriski pamatotu pieeju
birokratiska sloga novertésanai, kas lauj izvertet konkrétu noteikumu vai procediiru lietderibu no
darbinieku, klientu vai citu iesaistito pusu skatpunkta. Atskiriba no visparigdm pieejam, ST skala
fokusg€jas tieSi uz konkréta noteikuma slodzi, nepiecieSamibu un efektivitati, izvairoties no
semantiskiem jédzieniem ka “birokratija” vai “red tape”, kas var radit ieprieks€ju aizspriedumu.

TIRT ir ne tikai konceptuali izstradata, balstoties uz atzita pétnieka B. Bozeman teorétisko
ietvaru, bet ar1 empiriski validéta — p&tijumi pierada metodes augstu uzticamibu un salidzinosu
precizitati salidzinajuma ar tradicionalam skalam, pieméram, GRT. Ta ir piemérojama dazados
kontekstos: gan valsts parvalde, gan lietotaju pieredzes izvert€sana, gan reformu rezultatu
novertésana.

Svarigi, ka TIRT skala ir praktiska un @rti pielietojama — tai nepiecieSami tikai tris
jautajumi, un tas rezultatus var apkopot atri un saprotami, padarot to 1pasi piemérotu ikdienas
parvaldiba un ieksgjos izvert&jumos.

Lai gan TIRT nenodroS$ina finansialu izmaksu aprékinu, ta sniedz bitisku papildinajumu
objektivajiem raditajiem, izgaismojot noteikumu uztveres un pieredzes aspektus, kas biezi paliek
arpus klasiskajam sloga mériSanas metodém.

Metode nav pretruna ar Latvijas tiesisko reguléjumu, tostarp MKN Nr. 617 un PSIM
(Priekslikumu standarta ietekmes novért€§juma) rokasgramatu. Ta ka PSIM koncentrgjas uz
izmaksu un laika aspektu, TIRT piedava komplementaru pieeju, papildinot to ar uztveres
dimensiju. ST saderiba padara TIRT skalu pilniba piemérojamu ari Latvijas publiskas parvaldes
praksg, 1pasi gadijumos, kad nepiecieSams novertet birokratisko slogu ne tikai ar skaitliem, bet ar1
ar cilvéku pieredzes palidzibu.

9.2. Citu birokratijas sloga novertéSanas metozu parskats
9.2.1. Globala regulativa taisniguma skala ( GRT))

GRT (General Red Tape) ir viena no pirmajam un visbiezak izmantotajam pieejam
birokratijas sloga noveértéSana. Ta balstita uz Barry Bozeman teorétisko ietvaru, kura birokratija
tiek skatita ka “noteikums, kas rada atbilstibas pienakumu, bet nav efektivs attieciba uz ta merki”.
Atskirtba no TIRT metodes, kas verte konkrétus noteikumus, GRT pieversas visparéjai birokratijas
uztverei organizacija.

Merkis: Metodes mérkis ir novertét darbinieku subjektivo uztveri par birokratijas Itmeni vai
“sajiitu” organizacija kopuma. Ta nav paredzeta individualu normu vai procediru analizei, bet gan
vispargja administrativa klimata izpétei.
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Metodologija:
e Tiek izmantots viens visparigs jautajums, pieméram:
“Cik daudz birokratijas, jusuprat, ir jasu nodala?”
vai “Noteikumi Seit biezi kave darba efektivitati.”
o Atbildes tiek sniegtas Likerta skala, pieméram, no 1 (“pilniba nepiekritu”) Iidz 5 vai 10

(“pilniba piekritu”).
e Metodi biezi ieklauj plasakos personala apmierinatibas vai organizaciju salidzinoSos
pétijumos.
PriekSrocibas:
e Vienkar§iba un atra ievieSana — piemérota lieliem apsekojumiem un salidzinoSiem
pétijumiem.

o Laba piemérotiba organizacijas klimata un kulttiras novert§jumam.
o Plasi pielietota — pieméram, valsts parvalde ASV vai akadémiskos p&tijumos par parvaldes
kvalitati.

IerobeZojumi:
o Visparigums — nelauj izdalit specifiskus normativos $kérslus vai to raksturu.
o Uztveres mainigums — ietekmi var radit personiska pieredze, emocijas vai konkrétais
konteksts, nevis pasi noteikumi.
e Terminologiska nenoteiktiba — jédziens “birokratija” var dazadi rezonét dazadas kultiiras
vai organizacijas.
LietoSanas konteksts:
e Izmantojama ka papildindgjums citam metodém (pieme&ram, TIRT), lai iegltu kopgjo
prieksstatu.
o Deriga ilgtermina noveérojumos (trend tracking) vai ka indikators reformu ietekmes
novertésana.
Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:
1. Bozeman, B. (2000). Bureaucracy and Red Tape. Prentice Hall.
2. Borry, E. (2016). A New Measure of Red Tape: Introducing the Three-Item Red Tape (TIRT) Scale.
International Public Management Journal, /9(4), 680—704. DOI: 10.1080/10967494.2016.1141812

3. European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020.
PDF: https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

9.2.2. Administrativa sloga subjektiva novertéjuma skala

Administrativa sloga subjektiva novertéjuma skala ( Administrative Burden Scale ) ir
analitiska pieeja, kas vérsta uz pilsonu pieredzi mijiedarbiba ar valsts iestadém un pakalpojumiem.
Metodi izstradajusi Donald Moynihan, Pamela Herd un Sarah Harvey, balstoties uz konceptu, ka
administrativie slogi nav tikai tehniski $kérsli, bet ari psihologiski un kognitivi izaicinajumi, kas
var kavet sabiedribas lidzdalibu valsts piedavatajos pakalpojumos.

Merkis: Merit to, ka sabiedriba uztver un izjiit valsts noteikumu vai procediiru radito
slogu, 1pasi konteksta ar socialajiem pakalpojumiem (piemé&ram, veselibas apriipe, pabalsti,
nodoklu atvieglojumi). Metode palidz izprast, kapéc dala iedzivotaju neizmanto savas tiesibas uz
pakalpojumiem.

Metodologija:
Pieeja balstas uz tris galvenajam administrativa sloga dimensijam:
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1. Macisanas slogs (learning burden) — gritibas saprast noteikumus, piemérosanas kriterijus

un prasibas.

2. leveroSanas slogs (compliance burden) — nepiecieSamiba vakt dokumentus, aizpildit

formas, apmeklét iestades u.tml.

3. Psihologiskais slogs (psychological burden) — emocionali aspekti, pieméram,

stigmatizacija, stress, trauksme vai apmulsumu izraisosi procesi.

Datu ievakSanai izmanto aptaujas, intervijas, fokusa grupas, ka ar1 pakalpojumu lietoSanas
statistiku. Tipiski tiek izmantotas Likerta skalas, lai novertétu katru dimensiju atseviski.
PriekSrocibas:

o Cilvekcentréta pieeja — vérsta uz lietotaja pieredzi, nevis uz administracijas skatjjumu.

o Padzilinats novert€jums — lauj analiz&t ne tikai praktiskos, bet arT emocionalos Skérslus.

o Ipasi piemérota politikam, kas ietekmé sociali neaizsargatas grupas.

IerobeZojumi:

e Resursietilpiga — datu iegiiSana un apstrade var biit laikietilpiga un darga.

e @Griti standartiz§jama — salidzinajumi starp valstim vai sektoriem var biit ierobezoti.

o Subjektivitate — psihologiska dimensija var radit interpretacijas izaicinajumus.
LietoSanas konteksts:

e ASV §1 metode izmantota, lai noveértetu slogu tadas programmas ka Medicaid un SNAP.

e Piemerota pirms un péc reformu noveértgjumiem, lai saprastu, vai administrativais slogs ir

samazinajies.
Sagatavotais materials balstits uz sadiem avotiem:
Moynihan, D. P., Herd, P., & Harvey, H. (2015). Administrative Burden: Learning, Psychological, and Compliance
Costs in Citizen-State Interactions. Journal of Public Administration Research and Theory, 25(1), 43—69. DOI:
10.1093/jopart/muu009
Herd, P., & Moynihan, D. P. (2018). Administrative Burden: Policymaking by Other Means. Russell Sage
Foundation.

European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020. PDF:
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

9.2.3. Reguléjuma ietekmes novertéjums (RIA)

RIA ( Regulatory Impact Assessment ) ir sistematiska un uz pieradijumiem balstita metode,
kas tiek izmantota, lai nove€rt€tu jauna vai grozama normativa akta potencialo ietekmi uz
sabiedribu, ekonomiku, vidi un administrativo sistému. ST pieeja palidz politikas veidotajiem
pienemt pardomatus, salidzinamus un sabiedribai izdevigakos lémumus vél pirms normativa akta
apstiprinasanas.

Merkis: RIA mérkis ir izvertet, vai iecerétais regulgjums:

e ir pamatoti nepiecieSams,

o ir efektivs, salidzinot ar citam iesp&jam (pieméram, pasregulaciju vai bezdarbibu),

e rada sabiedriski nozimigu ieguvumu.

Metode tiek izmantota ex ante posma — pirms normativa akta pienemsanas, lai izvertetu
iesp€jamo ietekmi un izveletos optimalako risinajumu.
Metodologija:
RIA veido vairakas secigas darbibas:
Problemas defineSana — identificé reguléSanas vajadzibu un tas c€lonus.
Meérku noteik§ana — formul€ politikas merkus un rezultatus, uz ko regul&jums tiecas.
Alternativu analize — salidzina vairakus scenarijus, tostarp “nedarit neko”.
Izmaksu—ieguvumu analize — ekonomiski izverte katra varianta efektivitati.
Sabiedribas iesaiste — tiek rikotas konsultacijas ar ieinteres€tajam pusém.

Nk =
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6. Administrativa sloga novertéjums — tiek izmantoti modeli, pieméram, SCM (Standard

Cost Model).
7. lIetekmes analize — juridiska, ekonomiska, sociala un vides ietekme tiek analiz€ta integréti.
Prieksrocibas:

o Struktur€ta un caurspidiga pieeja Iemumu pienemsana.

Salidzinami scenariji, kas lauj izvertét dazadus risinajumus pirms lémuma.

Veicina sabiedribas lidzdalibu, dod iesp€ju komentét un ietekmét politiku.

o lespgjams integrét administrativa sloga aprékinus, uzlabojot politikas kvalitati.

Ierobezojumi:

e Resursietilpiga un laikietilpiga — Tpasi sarezgitos regul&jumos.

e NepiecieSamas specifiskas prasmes — ekonomiska model&Sana, ietekmes analize u.c.

e Mazak izmantota ex post posma — p&c normativa akta ieviesanas.

o Riske klut formala — ja netiek veikta ar pietieckamu analitisku pamatotibu.

LietoSanas konteksts:

o Eiropas Savienibas un OECD valstis RIA ir standarta instruments jaunu tiesibu aktu
izstrade.

o RIA tiek izmantota ar7 klimata, veselibas, nodoklu un izglitibas politikas jomas.

o Regulara praksé administrativa sloga aprékins tiek ieklauts RIA ietvaros ka dala no
plasakas ietekmes analizes.

Saja celvedi tiks apskatits ari Regulativa sloga mérisanas modelis (Regulatory Burden
Measure), ko izmanto administrativa sloga novertéSana. Regulativa sloga mériSanas modelis
(Regulatory Burden Measure) un Regulativas ietekmes novért§jums (Regulatory Impact
Assessment, RIA) ir divas dazadas, bet savstarp&ji saistitas metodes.

Salidzinajums ar Regulativa sloga mériSanas modeli

Aspekts Regulativa sloga mériSana (Regulatory Regulativas ietekmes novertejums (RIA)
Burden Measure)

Merkis Kvantitativi novertét administrativa Visaptvero$i noveértét jauna vai grozita
sloga apjomu (parasti nauda vai laika) normativa akta ietekmi

Fokuss Galvenokart uz izmaksam, ko reguléjums = Apskata plasu ietekmi: ekonomisko, socialo,
uzliek adresatiem vides, administrativo

Metodologija | Méra, pieméram: laiks x darbinieku Ietver problemu definéSanu, alternativu
izmaksas X biezums = € slogs izverteSanu, izmaksu—ieguvumu analizi

Rezultats Administrativa sloga skaitliskais Pamatots 1émums par to, vai, ka un kapéc ieviest
novertgjums regul&jumu

Pieméro$ana | Licto jau esoSo prasibu analizé vai Lieto pirms reguléjuma pienems$anas (ex ante)
periodiskas parskatiSanas laika

Piemeéri Standard Cost Model (SCM), OECD ES, OECD valstis — obligats elements politikas
Burden Models veidosana

Kopsavilkums

Regulativa sloga mérisana = "Cik dargi ir ievérot likumu?"
RIA = "Vai S§is likums ir nepiecieSams, efektivs un salidzinams ar citam iespéjam?"
Biezi vien RIA ietvaros ieklauj art administrativa sloga aprékinu ka vienu no komponentém — tapéc Sis
metodes papildina viena otru, bet nav identiskas.
Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:
OECD (2020). Regulatory Impact Assessment. OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy.
European Commission (2017). Better Regulation Guidelines. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation
European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020. PDF:
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf
Jacob, K., et al. (2011). Improving the Practice of Impact Assessment. Berlin: IEEP.
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9.2.4. Kopé¢jais novertésanas ietvars ( CAF)

CAF (Common Assessment Framework) ir Eiropas Savienibas izstradata kvalitates vadibas
metode, kas paredzeta tiesi publiska sektora organizacijam. Tas merkis ir sniegt strukturétu un uz
pieradijumiem balstitu pieeju ieks€jas darbibas paSnoveért€jumam, veicinot rezultatu orientétu
parvaldibu un nepartrauktu uzlabosanos.

Merkis: CAF palidz publiska sektora organizacijam:

o sistematiski izvertét savas funkcijas un rezultatus,

e identific€t vajas vietas un attistibas iespgjas,

e  attistit organizacijas kultiiru, kas balstita uz kvalitati, Iidzdalibu un merktiecigumu.
Metode ir Tpasi piemérota iek$&jai attistibai, stratégiskai planosanai un parmainu vadibai, nevis
argjai novertésanai.

Metodologija:

CAF balstas uz Eiropas izcilibas modela (EFQM) principiem un sastav no:

1. 9 galvenajiem krit€rijiem, tostarp: vadiba, stratégija, cilvékresursi, partneribas, procesi un

rezultati.

2. 28 apakskriteérijiem, kas detaliz€ katru jomu ar praktiskiem raditajiem.

3. Pasnovértgjuma procesa, kas tiek veikts organizacijas ickSieng, balstoties uz

dokumentétiem pieradijumiem un darbinieku lidzdalibu.

4. lespgju veikt salidzinoSo analizi (benchmarking) ar citam iestadem.

Pasnovertejumu var izmantot gan ka vienreizgju iek$gjas kvalitates diagnostiku, gan ka dalu
no pastaviga uzlabosanas cikla (PDCA — Plan—-Do—Check—Act).

PriekSrocibas:

o Holistiska pieeja — aptver visus organizacijas darbibas aspektus.

o Elastigs pielietojums — piemérots gan lielam, gan mazam iestadém, dazadas jomas.

o Veicina iek$gju lidzdalibu un uz rezultatiem balstitas kultiiras veidoSanos.

o Atbalsta stratégisko vadibu, parmainu ievieSanu un efektivitates cel§anu.

IerobeZojumi:

o Tiesi nenoveérté birokratijas slogu — bet to iesp&jams netieSi analiz€t caur procesu un

rezultatu novertejumu.

o NepiecieSama kvalitativa darbinieku iesaiste un sagatavoSana, lai noveért€§jums bitu

objektivs un noderigs.

o PaSnovertdjuma rezultati var atSkirties atkariba no organizacijas kultiiras un atklatibas

limena.

LietoSanas konteksts:

o CAF ir plasi izmantots Eiropas valsts parvaldg, tai skaita Latvija, Belgija, Vacija, ka

instruments iek§€jai parvaldes kvalitates reformai.

o Kalpo par pamatu uz rezultatiem orientétas parvaldibas ievieSanai, ka arT iek$&jo procesu

vienkarSoSanai un kapacitates stiprinasanai.

Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:

European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020.
PDF': https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

European Commission (2017). Quality Management Tools for Public Sector Modernisation.

CAF Resource Centre. (n.d.). CAF Implementation Cases. https://www.caf-centre.eu
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9.2.5. Job-Centered Red Tape Scale

Darba slodzes birokratiska sloga skala ( Job-Centered Red Tape Scale ) ir metode, kas
1pasi izstradata, lai analiz€tu birokratijas uztveri saistiba ar konkrétu amata lomu. Atskiriba no
visparigajam pieejam, $1 skala lauj izprast, ka organizacijas noteikumi tiek uztverti funkcionala
konteksta, t.i., cik liela méra tie palidz vai kave darbinieka konkréta amata uzdevumu izpildi.
Merkis: metodes galvenais mérkis ir:

e novertet konkrétu noteikumu lietderibu un radito apgriitinajumu, nemot véra darbinieka
amatu un darba funkciju,
e identificét, kuri noteikumi ir mérktiecigi un noderigi, un kuri — uztverti ka traucgjosa

“sarkana lente” (red tape).

S pieeja lauj organizacijam iegit precizakus un lietojamakus datus, neka visparigas
birokratijas skalas.

Metodologija:
Datu vaksana tiek izmantoti aptaujas jautajumi, kas versti uz konkrétiem noteikumiem un to
ietekmi uz konkrétu darbu. Tiek izmantota Likerta skala (pieméram, no 1 lidz 5), kur respondenti
noverte:

e Vai noteikums ir biitisks vinu darba mérka sasniegSanai?

e Vai tas rada nevajadzigu apgriitinajumu?

e Vai tas palidz sasniegt pozitivus rezultatus?
P&tijumos $1 pieeja nereti tiek izmantota kopa ar darba analizi vai procesu kartéSanu, lai iegtitu
dzilaku izpratni par regul&juma ietekmi.

PrieksSrocibas:

e Amata Itmen1 pielagota — nem véra darba specifiku un atbildibas jomu.

o Palidz identificét nevajadzigu slogu dazadas struktiirvienibas vai lomas.

o Ipasi piemérota organizaciju iek3€jai optimizacijai un darba vides uzlabo3anai.

IerobeZojumi:
o Uztvere loti atkariga no konteksta — tas apgritina salidzinaSanu starp amatiem vai
organizacijam.

o NepiecieSama riipiga amata funkciju definéSana, lai iegiitie dati biitu interpret&jami.

e Jautajumu formul&Sanai jabut precizai, lai tie atspogulotu konkréto darba realitati.

LietoSanas konteksts:

e Metode izmantota ASV valsts sektora, 1pasi izglitibas un veselibas apriipes jomas, lai
izprastu birokratijas ietekmi uz darbinieku efektivitati un darba kvalitati.

o Piemérota iek§€jai procesa analizei un normu parskatiSanai no darbinieka perspektivas.
Sagatavotais materials balstits uz sadiem avotiem:
Pandey, S. K., & Kingsley, G. A. (2000). Examining Red Tape in Public Organizations: Conceptual and Measurement
Issues. Journal of Public Administration Research and Theory, 10(4), 643—671.
Bozeman, B., & Feeney, M. K. (2011). Rules and Red Tape: A Prism for Public Administration Theory and Research.
M.E. Sharpe.
European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020. PDF:
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

9.2.6. Nulles birokratijas princips

Nulles birokratijas princips ( Zero Bureaucracy Principle )ir strat€giska parvaldibas
pieeja, kas uzsver nepiecieSamibu radikali vienkarSot administrativos procesus, noverst liekas
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regulativas prasibas un uzlabot valsts pakalpojumu lietotaju pieredzi. AtSkiriba no konkrétam
mérisanas metodeém, ST pieeja darbojas ka parvaldibas filozofija, kuras centra ir ideja par "mazak
noteikumu — lielaka ietekme".

Merkis:

Samazinat liekus solus, dokumentu iesniegSanas pienakumus un saskanoSanas procediras.
Uzlabot pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, veidojot klientam draudzigu publisko
parvaldi.

Veicinat kultiiras mainu — no kontroles un aizdomiguma uz uztic€Sanos, iniciativu un
lidzatbildibu.

ST pieeja biezi tiek izmantota ki augsta ITmena politikas virziens, lai signalizétu valsts
parvaldes modernizacijas apnemsanos.

Isteno$anas pieejas (nevis metode klasiska nozime):
Ta ka princips nav tieSi kvantitativi izm&rams, ta istenoSana notiek, kombingjot dazadus
parvaldibas rikus un iniciativas:

Procesu auditi un kartéSana — identific€ nevajadzigus solus un atkartojoSos procesus.
“Vienota loga” sist€mas — nodroSina iedzivotajam vienotu saskarsmes punktu ar valsts
iestadem.

Digitala transformacija — automatizé datu apmainu, noveér§ nepiecieSamibu iesniegt
informaciju, kas jau ir valsts riciba.

Normativo aktu parskatiSana — apvieno vai likvid€ prasibas ar zemu pievienoto vértibu.
Sabiedribas iesaiste un atgriezeniska saite — izmanto lietotaju pieredzi, lai identificétu
birokratijas punktus.

PriekSrocibas:

Spécigs politisks signals, ka birokratijas mazinasana ir prioritate.
Veicina inovaciju un elastibu valsts sektora.

Uzlabota lietotaju apmierinatiba un uztic€Sanas parvaldei.

Iespgja gt efektivitates ieguvumus bez likumdoSanas grozijumiem.

IerobeZojumi:

Nav tieSi izmérams vai defingjams — griiti noteikt, kad “nulles birokratija” ir sasniegta.
Var tikt izmantots populistiski, bez saturiska seguma vai sist€émiskas pieejas.

Prasa biitiskas parmainas organizacijas un vadibas kultura.

Riske apdraudét kontroles mehanismus, ja vienkar§oSana nav pietickami pardomata.

LietoSanas konteksts:

Apvienotie Arabu Emirati (2024) uzsaka Zero Government Bureaucracy Programme,
kuras rezultata:

o tika parskatitas vairak neka 250 prasibas,

o atceltas vai apvienotas vairak neka 50 procediras,

o leviesta automatiska datu apmaina starp iestadém, atcelot nepiecieSamibu

iedzivotajiem sniegt jau zinamu informaciju.

Latvija lidzigas pieejas verojamas, pieméram, mana.latvija.lv platforma un vienotas
pieteikSanas principos, tacu formali “nulles birokratijas™ politika vél nav ieviesta ka valsts
stratégisks ietvars.

Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:

Government of UAE (2024). Zero Government Bureaucracy Programme Overview.

European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020.
PDF': https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

OECD (2021). Reducing Red Tape: The State of Regulatory Simplification Policies.

VARAM, mana.latvija.lv — Digitalo pakalpojumu attistibas piemeri Latvija.
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9.2.7. Process Mapping / Flow Analysis

Process Mapping jeb plismas analize ir praktiska, vizuali orientéta metode, ko izmanto,
lai detaliz&ti kart€tu un analiz€tu administrativos procesus, identific€jot to neefektivos vai liekos
posmus. ST pieeja lauj organizacijam "redzgt, ka process Tsteniba notiek", un veicina mérktiecigu
uzlaboSanu, 1pasi pirms digitalizacijas vai normu parskatiSanas.

Meérkis: Process Mapping tiek izmantots, lai:
o identific€tu neefektivitates, tostarp licku dokumentu apriti, dubléSanos vai parak daudz
solu,
 atklatu birokratijas punktus, kas ietekmé lietotaju pieredzi,
e noteiktu automatizacijas potencialu vai iesp&jas procesu vienkarSosanai/apvienoSanai.
ST metode biei tiek izmantota reformu sakumposma, pirms izvélas konkrétus uzlabojumus vai
meériSanas rikus.
Metodologija:
Process Mapping sastav no §adam darbibam:
1. Esosa procesa (“ka ir”) detalizéta kart€Sana — ieklauj visus posmus, dokumentu plasmu,
iesaistitas puses un aptuveno ilgumu.
2. Identific@Sana, kur rodas aizkaves, dublésanas vai parmerigas parbaudes.
3. “Ka vajadzetu but” modela izstrade, pamatojoties uz uzlabojumu iespg&jam.
4. Rezultats tiek attelots vizuala diagramma (plismas kart€), piemé&ram, ar simboliem

(kvadrati, rombi, bultas).

5. NepiecieSamibas gadijuma — papildina ar kvantitativiem datiem (piem&ram, ilgumu vai
izmaksam), izmantojot SCM vai Time—Motion analizi.

PrieksSrocibas:

e Vizuali intuitiva un €rti saprotama, ar1 personam bez tehniskam zinaSanam.

o Atri identificjamas problémvietas — pieméram, “pudeles kakli”, nevajadzigas parbaudes
vai dubultas darbibas.

» Ideala baze digitalizacijas projektesanai vai e-pakalpojumu izveidei.

e Veicina lidzdalibu, jo process biezi tiek veidots kopa ar darbiniekiem, kuri zina realo
situaciju.

IerobeZojumi:

e Nav kvantitativa metode — nepiecieSams papildus apkopot skaitliskus datus, lai meritu
slogu vai ietekmi.

o Salidzinamiba starp organizacijam ir ierobezZota, ja netiek izmantoti vienoti standarti vai
simbolika.

o NepiecieSama padzilinata darbinieku iesaiste, lai precizi atspogulotu realitati.

o “Kair” analize var neatklat neformalas procediras, kas ietekmé rezultatu.

LietoSanas konteksts:

o Indongzija izmantota valsts parvaldes reformas, lai optimizétu licencéSanas, biivniecibas
un atlauju procesus.

o Latvija piemérojama, pieméram, biivatlaujas vai socialo pabalstu pieteikSanas procesu
izvertesSanai.

o Efektivs instruments ari viet§jas parvaldes vai valsts iestazu iekS€jo procesu
vienkarsosanai.

Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:
OECD (2019). Process Mapping Guide for Public Sector Reform.

53



European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). CAF 2020 — Common Assessment Framework.
PDF: https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2020/10/CAF-2020.pdf

UNDP (2022). Process Mapping Toolkit for Public Service Improvement.

World Bank (2017). Streamlining Business Registration through Process Mapping in Developing Countries.

9.2.8. Atbilstibas sloga indekss ( CBI )

CBI ( Compliance Burden Index ) ir kvantitativa metode, kas lauj novertét un salidzinat
normativo prasibu radito slogu uznémumiem vai iedzivotajiem. Ta ir paSi noderiga situacijas, kad
nepiecieSams analiz€t regulativa sloga sadalijumu dazados sektoros, valstis vai laika posmos,
nodroS§inot pamatu datu balstitai politikai.

Merkis: CBI tiek izmantots, lai:

o identific€tu neefektivas vai parmerigas prasibas, kas apgritina darbibu,

o salidzinatu sloga Itmeni starp dazadam grupam vai valstim,

e nodro$inatu kvantitativus datus politikas veidotajiem sloga mazinasanas iniciativam.
Tas ir 1paSi piemerots uznémejdarbibas vides izveérteéSanai, regulativas vienkarSoSanas sekmju
novertéSanai un starptautiskiem salidzinajumiem.

Metodologija: CBI tiek aprékinats, punkt&jot vairakus atbilstibas aspektus, pieskirot tiem
svara koeficientus. Tipiski nem véra $adus raditajus:

e prasibu skaits (piem&ram, dokumenti, zinoSanas pienakumi),

e sarezgitibas pakape (pieméram, vairaku iestazu iesaiste),

o laika ierobezojumi (cik 1ss un stingrs termins izpildei),

o darba laiks un izmaksas (aprékinatas I1dzigi ka Standard Cost Model (SCM)),

e procediiru biezums gada laika.
Rezultata tiek iegiits kopgjais indekss vai sloga [imenis punktos, ko iesp&jams salidzinat dazados
kontekstos.

PriekSrocibas:

o Kvantitativi salidzinams — piem&rots starpvalstu un starpnozaru analizei.

o Datu balstits pamats politikas uzlabojumiem — pieméram, nodoklu reformas, licencé$anas

vienkarSoSana.
o Piemeérots ilgtermina monitoringam — iesp&jams kartét sloga attistibu laika.
IerobeZojumi:
e NepiecieSama vienota metodologija, lai nodros§inatu salidzinamibu (ipasi starptautiska
vide).

o Skaitliskais indekss var biit maldinoSs bez konteksta — ir jaanalize, ka slogs rodas, ne tikai
cik liels tas ir.
o Neatspogulo lietotaju subjektivo uztveri — psihologiskais vai emocionalais slogs netiek
ieklauts.
LietoSanas konteksts:
e OECD izmanto CBI pieeju, lai izverteétu nodoklu atbilstibas slogu dazadas valstis.
o Lietots arT uznéméjdarbibas regul€juma salidzindjumos, piemeram, biivnieciba,
tirdznieciba, veselibas apriipé.
e Var tikt pielagots arT nacionala Iimena analizém, izveértgjot specifiskas nozares vai
meérkgrupas.
Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:
OECD (2014). Tax Compliance Burden Surveys. Centre for Tax Policy and Administration.
European Commission (2017). Regulatory Fitness and Performance (REFIT) Platform Reports.

World Bank Group (2018). Doing Business Methodology — Measuring Business Regulation.
Standard Cost Model Network (SCMN) (2005). International Standard Cost Model Manual.
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9.2.9. Lauka eksperiments

Lauka eksperiments ( Field Experiment ) ir petnieciska metode, kas lauj empiriski
novertet, ka birokratiskas procediiras darbojas prakse, nevis tikai formali vai teoretiski. AtSkiriba
no aptaujam vai dokumentu analizes, $1 pieeja simul€ realu situaciju, kura parbaudamais subjekts
(iestade, darbinieks) nezina, ka tiek noverots. Tas lauj iegiit autentiskus, uzvediba balstitus datus.

Merkis:

o Izmeérit birokratisko procediiru faktisko izpildi reala vide.

o Atklat iesp&jamos sléptos Skerslus, neformalas prakses vai diskrimingjosu attieksmi.

o Novertet efektivitati, vienlidzibu un caurspidigumu publiskajos pakalpojumos.
Ipasi noderigs, lai izvertetu iestazu reakciju uz vienadiem pieprastjumiem, salidzinatu iestades vai
darbiniekus prakse.

Metodologija:
Lauka eksperimenti biezi tiek stenoti, izmantojot “mystery client” (slepena klienta) pieeju:
1. Izstrada scenariju — pieméram, buivatlaujas pieprasijums, pabalsta pieteikums vai
konsultacija.

2. Simulé vienadu pieprastjumu vairakas iestades, laikos vai kanalos.

3. Fiksé reakciju — atbildes laiku, prasitos dokumentus, darbinieku attieksmi, kavéSanas,
saskanosanas ilgumu.

4. DaZkart scenarija ieklauj mainigo (pieméram, dzimums, etniska piederiba, valodas
akcenti), lai vertétu vienlidzigas atticksmes principu.

5. legiitie dati tiek analizeti kvantitativi (piem., vidgjie raditaji, laiki) vai kvalitativi (piem.,
attieksmes noverojumi, procediiru atskiribas).

PriekSrocibas:

o Autentiski dati par realitati, nevis paSnovert&jumi vai normativi apraksti.

o Atklaj “neredzamos SkérSlus” — pieméram, diskriminaciju, birokratisku novilcinaSanu vai
atSkirigu attieksmi.

o Ipasi piemérots pakalpojumu kvalitates novértésanai un kontaktpunktu optimizacijai.

e Var izmantot ar1 pirms un péc reformas, lai novértetu uzlabojumu efektivitati.

IerobeZojumi:
e Resursietilpigs — nepiecieSama detaliz€ta planoSana, scenariju izstrade un personas
apmaciba.

o Etiski apsveérumi — darbinieki netiek informéti par novéroSanu, kas var radit dilemmas.
o lerobeZota visparinamiba — dati atspogulo konkrétas situacijas, nevis sistémas kopainu.
o (Griiti mérogot, ja nav pietickami liela vai reprezentativa izlase.
LietoSanas konteksts:
o Pakistana (2019) veikts lauka eksperiments, lai noveértétu valsts iepirkuma procediiru
efektivitati — petnieki spel€ja dazadas lomas un analiz€ja sist€mas reakciju.
« S1 metode pladi izmantota pretkorupcijas, vienlidzibas un publiska servisa kvalitates
petijumos, 1pasi vietgjo pasvaldibu darbiba.
e Var pielietot ar1 pilsoniskas lidzdalibas vai digitalas vides testéSanai.
Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:
Bertrand, M., & Mullainathan, S. (2004). Are Emily and Greg More Employable Than Lakisha and Jamal? American
Economic Review, 94(4), 991-1013.
World Bank (2016). Understanding the Drivers of Bureaucratic Performance: A Field Experiment Approach.
OECD (2021). Public Sector Innovation Observatory — Behavioral Insights in Government.
European Institute of Public Administration (EIPA) (2020). CAF 2020 — Common Assessment Framework.
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9.2.10. Stastijuma birokratijas analize

Stastijuma birokratijas analize ( Narrative Bureaucracy Analysis ) ir kvalitativa izp&tes
metode, kas analizé, ka birokratija tiek atainota sabiedriba caur stastiem, izteikumiem un
diskursiem. Ta pieder pie plasakas Narrative Policy Framework (NPF) pieejas, kur uzmaniba tiek
veérsta uz narativiem ka sabiedriskas uztveres un politiskas realitates formetajiem.

ST metode lauj izprast, ka birokratija tiek raméta publiskaja telpa — vai ka noderigs garants
taisnigumam, vai ka Skerslis, kas kave attistibu.

Merkis:

e Identific€t domingjoSos stastijumus par birokratiju sabiedriba un medijos.

e Izprast, ka birokratiskas reformas tiek uztvertas un komunic€tas dazadas sabiedribas
grupas.

o Atklat, ka veidojas uztvere par birokratiju — vai ta tiek interpretéta ka kontroles mehanisms,
drosibas garants, slogs vai skerslis.

Ipasi piemérota sabiedriskas domas un politiskas komunikacijas analizei, pieméram, reformu
konteksta.

Metodologija: P&tijumos tiek izmantota tematiska satura analize (content analysis), kas ietver:

e interviju un fokusa grupu izpéti ar iedzivotajiem, uznémejiem vai ierédniem,

e publisko komentaru, stidzibu un véstulu analizi,

o mediju diskursa (zinu, raidijumu, socialo tiklu ierakstu) izverteSanu,

o politiku pazinojumu un prieksvéléSanu soljjumu analizi.

Galvenie analizes elementi ir:

e varoni un pretspéki,

e problému definicijas,

e risindjumu piedavajumi,

e emocionalas intonacijas (pieméram, vilSanas, ceriba, neuzticéSanas).

PriekSrocibas:

o Padzilinata izpratne par sabiedrisko uztveri, atticksmém un kulttiras kontekstu.

o Parada atSkiribas starp realo un uztverto birokratijas funkciju.

e Noderiga politiskas komunikacijas planoSana, reformu pienemsSanas analiz€é un
sabiedriskas domas pétijumos.

IerobeZojumi:

e Nav kvantitativa metode — rezultati nav skaitliski salidzinami vai izmérami KPI formata.

» Subjektivitates risks — interpretacija balstas uz pétnieka skatijumu.

e Mazak piemérota [emumu kvantitativai pamatoSanai vai izmaksu—ieguvumu analizei.

LietoSanas konteksts:

o Indonézija §1 metode izmantota, lai izvertetu sabiedribas reakciju uz birokratijas reformam,
analiz€jot, vai reformas tiek uztvertas ka reali uzlabojumi vai tuksas frazes.

e Var izmantot ar1 véléSanu perioda, lai izveértetu, ka politiki konstrué birokratijas t€lu

(piem@ram, “parmériga valsts vara” vai “profesionala parvalde™).

Sagatavotais materials balstits uz Sadiem avotiem:

Jones, M. D., McBeth, M. K., & Shanahan, E. A. (2014). The Science of Stories: Applications of the Narrative Policy
Framework in Public Policy Analysis.

Boswell, J., Corbett, J., & Rhodes, R. A. W. (2019). The Art and Craft of Comparison: From the Science of Stories to
the Science of Meaning.

OECD (2022). Understanding Public Attitudes to Bureaucracy: Narrative Approaches in Public Policy.

EIPA (2020). Common Assessment Framework — CAF 2020.
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9.3. Kopsavilkums

Birokratiska sloga novértéSana un samazinasana ir daudzdimensionals uzdevums, kam
nepiecieSsamas dazadas pieejas, instrumenti un skatpunkti. Saja nodala apkopotais metozu klasts
apliecina, ka nav vienas universalas vai pilniba pietickamas metodes — katrai pieejai ir savas stipras
puses un pielietojuma robezZas. Izvéle starp tam ir atkariga no institucionala konteksta, merka
grupas, resursiem un vélama rezultata rakstura — kvantitativa, kvalitativa vai sajutu [iment uztverta.

Metodes, kas balstas uz strukturétiem novértéjumiem, pieméram, Regulativas ietekmes
noveértéjums (RIA) vai Compliance Burden Index (CBI), sniedz detaliz&tus kvantitativus datus
par reguléjumu ietekmi, bet prasa ieveérojamus resursus, analitiskas prasmes un laiku. Savukart
metodes ka CAF vai Process Mapping ir vertigas iek$gjai parvaldes optimizacijai un kvalitates
vadibai. Lauka eksperimenti un stastijjuma analize piedava autentiskus datus par uztveri un
uzvedibu, ta¢u mazak piemérotas sist€miskai mérisanai.

Saja konteksta ipasi izcelas TIRT metode (Three-Item Red Tape), kas piedava
strukturétu, uztvere balstitu un psihometriski pamatotu pieeju birokratiska sloga noveértésanai.
Ta lauj konkréti izvertét noteikumu vai procediiru lietderibu, nemot véra slodzes, nepiecieSamibas
un efektivitates aspektus. AtSkiriba no visparigam skalam, TIRT izvairas no semantiski
neviennozimigiem jédzieniem, tadiem ka "birokratija", piedavajot precizaku un neitralaku izpé&ti.
TIRT metode ir arT praktiska un viegli pielietojama — tris jautajumi, ko iesp&jams izmantot plasas
aptaujas vai iek$€ja novertésana, nodrosina atru rezultatu iegisanu. Tas empiriska validacija un
teorétiska saisttba ar B. Bozeman red tape konceptu padara to par uzticamu alternativu
visparigajam GRT pieejam. Turklat TIRT skala atbilst Latvijas tiesiskajam ietvaram un ir saderiga
ar PSIM rokasgramata noteiktajiem principiem, piedavajot uztveres dimensiju ka butisku
papildinajumu izmaksu un laika aprékiniem.

Tadejadi var secinat:

e Birokratiska sloga noveérté€sana prasa kombingtu pieeju, kur kvantitativas un kvalitativas
metodes tiek izmantotas papildinosi, nevis konkurgjosi.

o TIRT metode ir Tpasi piemerota, lai novertétu slogu no cilvéku skatpunkta — darbinieku,
klientu vai uznéméju —, un to var izmantot ikdienas parvaldiba, reformu izvert€sana un
sabiedribas lidzdalibas stiprinasana.

e Citu metozu — pieméram, RIA, SCM, CAF, Narrative Analysis — kombiné$ana ar TIRT
lauj iegtt visaptveroSu priekSstatu par birokratijas radito ietekmi gan no procesu, gan no
uztveres puses.

» Politiska griba, profesionala kapacitate un sabiedribas iesaiste ir priekSnoteikumi
veiksmigai So metozu ieviesanai praksg.

Apkopojot — Saja nodala apskatitas metodes veido praktisku riku kopumu, kas dod iespgju
parvaldibas profesionaliem izveleties piemeérotako risinajumu konkréta situacija, vienlaikus
virzoties uz efektivaku, caurspidigaku un sabiedribai draudzigaku valsts parvaldi.

10. Aréja un iek$eja birokratiska sloga mérisana

Birokratiska sloga analize ir biitiski noskirt aréjo un ieks€jo slogu, jo tie atSkiras gan péc
ietekmes objekta, gan péc verteSanas perspektivas. Aréjais birokratiskais slogs attiecas uz
prasibam, kuras publiska parvalde uzliek sabiedribai — piem&ram, uznémeéjiem vai iedzivotajiem.
Tas ietver tadus aspektus ka normativo prasibu sarezgitiba, dokumentu iesnieg$anas procediras,
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pakalpojumu pieejamiba un ar to saistitas izmaksas. Savukart iekSejais slogs saistits ar pasas
iestades iek$€jiem procesiem — pieméram, dokumentu apriti, zinoSanas cikliem vai saskanoS$anas
posmiem. Sads slogs var radit neefektivitati, parmérigu resursu patérinu vai kavésanos institiicijas
ieksgja darba.

Lai arT argjais un iekS€jais slogs ietekmé dazadas mérka grupas, to novértéSana biezi
izmanto lidzigus raditdjus — pieméram, laika patérinu, procesa posmu skaitu, dokumentu
apjomu vai cilvekresursu iesaisti. Tomér biitiska atSkiriba ir skatupunkta: argjais slogs tiek
analiz€ts no lietotaja — sabiedribas locekla — perspektivas, savukart ieksgjais — no iestades
darbibas efektivitates un organizatoriskas logikas skatpunkta.

Praksé biezi tiek lietots sadalijums “iek$€jais” un “ar€jais” birokratiskais slogs, tomér Sada
klasifikacija var but terminologiski apSaubama. Precizak batu runat par birokratiska sloga
ietekmes fokusu — vai tas versts uz gala lietotaju (sabiedribu) vai organizaciju (iestades ieksgjo
darbibu). Sads skatfjums palidz saglabat metodologisku konsekvenci un atvieglo sistémisku
analizi.

10.1. Galvenas novertésanas metodes

Argja un iek$gja birokratiska sloga novertesana biezi tiek izmantoti ITdzigi raditaji, tacu atSkiras
skatpunkts un datu avoti. Ar€jais slogs attiecas uz sabiedribas — iedzivotdju vai uznéméju —
pieredzi, savukart ieks€jais skar publiska sektora iestazu iek§€jos administrativos procesus. Abiem
nepieciesama daudzdimensionala pieeja, apvienojot kvantitativus un kvalitativus datus.

Argja birokratiska sloga noveérté$ana izmanto $adas metodes:

o lietotaju aptaujas un intervijas, lai izprastu uztverto procediiru apgriitinoSumu,

o laika un posmu skaita meérijjumus, pieméram, cik ilgi ilgst konkréta pakalpojuma

sanemsSana vai cik daudz saskanojumu ir nepiecieSams;

o digitalizacijas IlTmena analizi, novert€jot, cik pieejami un vienkarsi ir e-pakalpojumi.

IekSeja birokratiska sloga noverteSana galvenas metodes ir:
e procesu kartéSana un analize (process mapping), lai atklatu liekus posmus vai “pudeles
kaklus”;
e darbinieku aptaujas par ikdienas administrativo darbibu lietderibu un noslodzi;
e KPI un darba laika uzskaite, pieméram, vid€jais dokumentu apstrades ilgums vai
uzdevumu izpildes laiks;
o kvalitates vadibas pieejas, pieméram, Common Assessment Framework (CAF), lai
izvertetu ieksgjo parvaldibas logiku.
Gan argja, gan ieks€ja sloga izvertéSana izmanto $adus kopejus indikatorus:
e Laiks — piemé&ram, cik ilgi notiek dokumenta sagatavoSana vai apstiprinaSana;
e Posmu skaits — cik darbibu vai saskanojumu ir nepiecieSams;
e Cilvekresursi — cik darbinieku un darba stundu iesaistits;
e Izmaksas — nevis ka administrativais slogs (SIM), bet ka vispargjs laika vai resursu
zudums.
Sada kombinéta pieeja lauj mérktiecigi analizét procediiru sarezgitibu un veidot datu
pamatotu politiku birokratiska sloga mazinasanai, vienlaikus skaidri noskirot to no administrativo
izmaksu aprékina.
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10.2. Piemérs: aréja un iekseja birokratiska sloga novertejums

Lai ilustrétu, ka prakse atSkiras argja un iekSgja birokratiska sloga novértéSanas pieeja,
zemak sniegts salidzinoSs piemérs. Tas attiecas uz diviem administrativiem procesiem — vienu, kas
skar sabiedribu (buvatlaujas sanemsana), un otru, kas notiek iestades iekSieneé (budzeta
apstiprinaSanas process).

2.7. tabula
Sloea veids Aréjais birokratiskais slogs — Ieks€jais birokratiskais slogs — budZeta
g buvatlaujas sanemSana apstiprinasanas process
Mérijuma Sabiedribas vai uznéméju saskarsme ar .. . _
. . A Iestades ieks$&jais darbs un saskanoSanas procediiras
objekts valsts un pasvaldibu iestadém ’

- Kartg iesaistitas iestades (piem.,
biivvalde, VUGD, pasvaldiba) - Méra
Noveértesanas ||[dokumentu sagatavoSanas un saskanosanas

- Kartg procesu no budzeta sagatavosanas lidz
apstiprindgjumam - M&ra saskano$anas ilgumu katra
posma - Skaita solu un iesaistito personu skaitu -

li ilgumu - Analiz€ izmak nodev . 5 . N .
503 gumu allze 12maxsas ( ‘od.e as, IdentificE atkartoSanas vai dublésanas gadijumus
eksperti) - Veic lietotaju apmierinatibas o
: dokumentacija
aptauju

Sarezgita informacijas pieejamiba,

Tipiskas L S - Ilgi saskanos cikli, dubletas funkcijas, parmerigs
1pisk vairakkart€ja datu iesniegSana, neefektiva £l saskanosanas Jas, p &
problémas L zinosanas apjoms
koordinacija
Iesp€jamie Vienota loga princips, digitalizacija, Procesu optimizacija, skaidra atbildibu sadale,
risinajumi prasibu vienkarSoSana automatizacija

10.3. Kopsavilkums

Birokratiska sloga mériSana ir biitisks parvaldibas kvalitates pilnveides instruments, jo ta
sniedz empirisku pamatu normativa regul§juma izvert€Sanai, administrativo procesu
parstrukturéSanai un digitalizacijas risinajumu ievieSanai. Ta palidz identificét neefektivus vai
parmérigi sarezgitus procesus un kalpo ka pamats pamatotu, uz pieradijumiem balstitu [émumu
pienemsanai reformu planoSanas konteksta.

Argja birokratiska sloga novértéjuma uzmanibas centra ir lietotaja — iedzivotdja vai
uznémeéja — pieredze mijiedarbiba ar valsts parvaldes institlicijam. Tas ietver tadus aspektus ka
normativo prasibu saprotamiba, laika un resursu paterins, ka ar1 pakalpojumu pieejamiba. Ieks€jais
birokratiskais slogs, savukart, attiecas uz publiska sektora iek§€jiem procesiem, resursu parvaldibu
un organizatorisko struktiiru, izcelot nepiecieSamibu péc efektivitates un racionalizacijas iestazu
darbiba.

Lai nodroSinatu visaptveroSu un mérktiecigu analizi, bitiski ir kombinét kvantitativas
metodes (piem&ram, laika pat€rina vai procesu posmu skaita meérjjumus) ar kvalitativam pieejam,
tostarp lietotaju aptaujam, darbinieku iesaisti un administrativo procesu kartéSanu. Sada
daudzslanaina analitiska pieeja lauj ne vien noteikt birokratiska sloga apjomu, bet ar1 izprast ta
c€lonus un izstradat mérk&tus uzlabojumus.
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11. Case study: Birokratiska sloga analize un mazinaSana
prakse

11.1. Australija

Australija piedava virkni praktisku piem&ru birokratiska sloga mazinasanas joma. Ta ir
veidojusi valsts un regionala limena programmas, kuras fokus€jas uz regulatora sloga
samazinasanu, efektivitates uzlaboSanu un datu parskatamibu. Australija ir ar1 veikti vairaki auditi,
kas analiz€ birokratiska sloga samazinasanu un administrativas atbildibas stiprinaSanu. Audita
zinojumi sniedz vertigu ieskatu Australijas pieeja birokratiska sloga samazinaSanai un
administrativas atbildibas uzlaboSanai. Zemak izklastiti pieci nozimigi prakses pieméri, ka ari
padzilinats skattjums uz sociala sektora pieredzi.

11.1.1. Red Tape Reduction Program (RTRP)

o Periods: 20062010 (RRB), 2011-2014 (RTRP), no 2015 (RRP)

o Meérkis: Samazinat birokratisko slogu par 25%.

o Pieeja: Izmantots Regulatory Change Measurement (RCM) modelis, veiktas normativa
ramja parskatiSanas, noteikumu "sunsetting" pieeja (noteikumu automatiska izbeigSana bez
parskatiSanas).

e Rezultati: Aktiviz€ta institiciju iesaiste, tom&r audits noradija uz nesp&u pieradit
uzraditos ieguvumus, caurskatamibas trikumu un vaju uzraudzibas mehanismus.

11.1.2. "One-on, two-off" iniciativa

e Periods: L1idz 2015. gadam

o Pieeja: Katram jaunam normativam dokumentam bija jaatce] vismaz divi esoSie.

o Rezultati: Faktiski atcelti vairaki novecojusi noteikumi, tacu audits konstat€ja, ka
birokratiskais slogs picauga par 16,1 milj. AUD. Trukst stratégiskas uzraudzibas péc Better
Regulation Office likvidéSanas.

11.1.3. Deregulation Agenda (2013-2016)

e Zinojums: ANAO Report No.29 2015-16

o Konteksts: Politiska apnems$anas samazinat regulatiro slogu uznémeéjiem.

o Riki: Tika veikta normativas bazes inventarizacija (stocktake), uzskaitot 85 719 regulativas
vienibas. Aprékinatas to ievérosanas izmaksas (~65 miljardi AUD jeb 4,2 % no IKP).

e Rezultati: Zinots par 4,8 miljardiem AUD ietaupijumiem. Tomér audits atklaja vaju
dokumentaciju, datu parbaudes triikumu un parspilétu rezultatu interpretaciju.

11.1.4. Australijas Labdaribas un bezpelnas komisija (ACNC)

e Zinojums: Red Tape Reduction in the Social Economy (2022)

o Konteksts: Socialais sektors saskaras ar dublgjosam atskaitém, vairakiem registriem un
normativam pretrunam starp federalo un Statu limeni.

o Pieeja: Izstradats novertésanas ietvars ar Cetriem komponentiem: administrativas prasibas,
atbilstibas izmaksas, strukturalie ierobeZojumi, ietekme uz inovacijam un klientu pieredzi.

o Datu ieguve: Aptaujas, intervijas, kvalitativas analizes, neuzskaitamo izmaksu
noverteéjums.

o Rezultats: Tika izveidots jauns mériSanas modelis, kas izmantots politikas izstrade.
Veicinata uzraudzibas vienkarSosana un lietotajcentréta pieeja.

« Nozimigums: Sis dokuments ir lielisks piemérs, ka birokratiska sloga mazinasana tiek
pielagota konkrétam sektoram — $aja gadijuma socialajai ekonomikai. Ta ir nianséta,
kvalitativi un kvantitativi lidzsvarota pieeja.
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11.1.5. Federala Ilmena Deregulacijas programma (2013-2016)
Dokumenti:
e ANAO Report No.29 2015-16: Implementing the Deregulation Agenda: Cutting Red Tape
e Productivity Commission: Reducing the Burden of Red Tape, 2016
Situacija:
e 2013. gada Australijas valdiba uzsaka Deregulacijas programmu ar mérki ik gadu
samazinat birokratijas slogu vismaz par 1 miljardu AUD.
e 2014. gada tika veikta "stocktake" inventarizacija, kas atklaja ~65,4 miljardus AUD
regulativa sloga izmaksas (~4,2% no IKP).
Iniciativas un pasakumi:
o Katram valdibas portfelim tika noteikti specifiski mérki sloga mazinaSanai.
o Parskatiti normativie akti, IpaSu uzmanibu pieverSot atbilstibas izmaksam un
administrativajiem aizkavéjumiem.
o Izstradats Regulatory Burden Measurement (RBM) ietvars.
o Uzlabota iestazu sadarbiba un parraudzibas mehanismi.
Rezultati:
e Zinots par 2,65 miljardiem AUD ietaupijumu 2014.-2015. gada.
e Samazinats parskatu iesniegSanas biezums, ieviesti elastigaki uzraudzibas instrumenti.
e Tomer audits uzsveéra, ka faktiska ietekme uz uzn@émumu izmaksam biezi vien bija maz
jutama un pamatotas dokumentacijas truka.

Kopsavilkums un macibas

Australijas pieredze liecina, ka birokratiska sloga samazinaSana ir sistematisks process, kur
nepietiek tikai ar kvantitativiem mériSanas rikiem. NepiecieSama regulara uzraudziba, caurspidiba
un lietotaja pieredzes integréSana. Vislielako efektu sniedza tie risinajumi, kas apvienoja

normativa sloga mazinasanu ar informacijas plismas un koordinacijas uzlabosanu
Avoti

o  Australian National Audit Office (ANAO). (2016). Implementing the Deregulation Agenda: Cutting Red
Tape.

e Productivity Commission. (2016). Reducing the Burden of Red Tape.

o NSW Auditor-General’s Report. (2016). Reducing Regulation in NSW.

o Australian Charities and Not-for-profits Commission. (2022). Red Tape Reduction in the Social Economy:
Towards a New Measurement Framework.

11.2. Amerikas Savienotas Valstis

Amerikas Savienotajas Valstis (ASV) birokratiska sloga mazinasana kluvusi par dalu no
plasakas valsts parvaldes reformas, 1pasi uzsverot vienlidzibu, digitalo transformaciju un piekluvi
sabiedriskajiem pakalpojumiem. Reformas tiek istenotas caur izpildrikojumiem, vadlinijam un
klienta pieredzes (Customer Experience — CX) uzlaboSanu. ASV pieeja uzskatami demonstrg, ka
strukturétas politikas, starpiestazu sadarbiba un empiriska baze var sekmét administrativa sloga
mazinasanu.

11.2.1. Federalas valdibas iniciativa (2021-2024)
Avots: Reducing Administrative Burdens, 2025.01.15

|Kritérij s | |Ap raksts
[Periods: 20212024
|Mérlgis: HSamazinét Skerslus piekluvei un uzlabot klientu pieredzi

61



|Pieej a: ||Digit2'112‘1 transformacija, klientu pieredzes prioritate, izpildrikojumi

|Rezu1ta"1ti: ||21+ milj. stundu ietaupijums, vairak neka 100 iniciativu 100+ agenttras

Situacija un motivacija:

e Parsniegts 140 miljardu USD neizmantoto pabalstu apjoms.

o Pastav ievérojama nevienlidziba piekluvé sabiedriskajiem pakalpojumiem.

e Merkis: samazinat "laika nodoklus" un uzlabot pakalpojumu taisnigumu.
Pasakumi:

e Pienemti divi nozimigi izpildrikojumi — EO 13985 (par taisnigumu) un EO 14058 (par

klientu pieredzi).

e Noteikta klientu pieredze (CX) ka prioritate valsts parvalde.

o Izstradatas vadlinijas agentiiram datu parvaldiba un procesu vienkar§osana.
Rezultati:

o letaupiti vairak neka 21 miljons stundu sabiedribai (IDD indikators).

e 5 miljoni Medicaid sanémé&ju automatiski parregistréti bez papildu dokumentacijas.

e VienkarSoti procesi tadas iestades ka SSA, HUD, IRS.

o Vairak neka 100 reformu iniciativu visa federalaja parvalde.

11.2.2. Administrativas konferences ieteikums (2023)
Avots: Recommendation 2023-6, pienemts 2023. gada 14. decembr1

|Kritérij ] | |Apraksts |
[Periods 2021-2023 |
|Mérl§is HStrukturéti identificét un samazinat sabiedribas administrativo slogu |
|Pieej a ||Aptaujas, CX komandas, procesu analize, digitalais dizains |
|Rezu1tz'1ts ||Vadlinijas agentliram, sadarbibas pastiprinaSana, vienotas pieejas |

Situacija: Miljoniem iedzivotaju ik gadu saskaras ar administrativiem SkérSliem valsts atbalsta
sanemsanai, kas rada gan praktiskas, gan emocionalas izmaksas. Sarezgiti procesi Tpasi negativi
ietekmé cilvekus dzives krizes situacijas (piemeéram, dzemdibas, nelaimes gadijumi, pensija).
Galvenas rekomendacijas:
e VienkarSot veidlapas un procesus, samazinot solu un dokumentu apjomu.
e Nodrosinat piekluvi dazadam meérkgrupam (cilvéki ar ierobezotam iespg&jam, valodu
pieejamiba).
o lesaistit sabiedribas parstavjus — NVO, socialos darbiniekus, juristus —sloga identificéSana.
o Kuvantificét arT psihologiskas izmaksas un "nosaistitas izmaksas" (pieméram, zaud&ti
pabalsti).
e Izmantot dzives notikumu pieeju (life-event approach), nevis iestazu vaditu strukttru.
o Attistit vienas pieturas agentiiras un lietotajcentrétu pakalpojumu dizainu.
Rezultats: Izveidota standartizéta pieeja, kas palidz federalajam agenturam identificét, izvertét un
samazinat sabiedribas administrativo slogu. Modelis uzsver cilvékcentrétu pieeju un empiriskus
datus ka reformu pamatu.

Kopuma ASV pieredze uzskatami demonstre, ka pardomata, uz pieradijumiem balstita
politika spej parorientét valsts parvaldi no birokratiska reguléjuma uz lietotajcentretu
efektivitati.
Avoti:

e U.S. Office of Management and Budget (OMB) — Reducing Administrative Burdens (2025)

o Executive Orders EO 13985 and EO 14058 (whitehouse.gov)

e Administrative Conference of the United States — Recommendation 2023-6 (acus.gov)

o SSA, HUD, IRS digitalo parmainu programmas (atbilstoso iestazu majaslapas)
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11.3. Citi starptautiski pieméri

Lai gan katras valsts institucionalais konteksts atSkiras, vairakas valstis birokratiska sloga
mazina$ana ir kluvusi par ilgtermina prioritati. Sie pieméri parada, ka dazadas valstis izmanto
digitalos rikus, strukturalas reformas un sabiedribas Iidzdalibu, lai uzlabotu valsts parvaldes
efektivitati.

| Valsts || Piemers* | Atzinas |
Ilgstosi attistita e-parvaldes infrastruktiira, E-pakalpojumi ir plasi pieejami un lictotajam
Zviedrija| decentralizeta parvaldiba un caurskatamibas draudzigi; birokratija tiek mazinata, samazinot
principi. papira apriti un uzlabojot parskatamibu.
Birokratijas reformas tiek istenotas ciesa sasaiste Uzsvars tiek likts uz pakalpojumu kvalitati un
ar sabiedribas vajadzibu izvert€jumu un vienlidzibu, pat ja tas prasa lielakus administrativos
labklajibas politiku. ieguldijumus.

P&c finansu krizes Tstenotas straujas strukturalas ||Reformas bija fiskali efektivas, tacu trika kvalitates
Lietuva reformas — masveidiga darbinieku skaita uzraudzibas, un rezultats ne vienmer nozimé&ja
samazinasana un budzeta optimizacija. labaku parvaldibu.

E-parvalde kluvusi par pamatu valsts parvaldes
darbibai — dokumentu aprite, balsu nodosana
velésanas un uznémumu registracija notiek
pilniba digitali.

Igaunija tiek uzskatita par regionalo lideri
birokratiskas efektivitates joma, ipasi pateicoties
integrétam un lietotajam centrétam sistémam.

Igaunija

12. Birokratiska sloga nakotnes tendences un izaicinajumi

Globalo parmainu, digitalizacijas un parvaldibas modernizacijas apstaklos birokratiska
sloga jautajums iegist jaunu nozimi. Nakotnes izaicinajumi skar ne tikai normativas vides
pielagoSanos, bet ar1 sp&ju nodrosinat iedzivotajiem vienkarsus, drosSus un efektivus pakalpojumus,
vienlaikus saglabajot regul&juma kvalitati un caurskatamibu.

12.1. Normativa reguléjuma attistibas tendences

Miisdienu valsts parvaldé normativais regulgjums tiek nemitigi parskatits un papildinats. ST

dinamika ir gan iesp€ja, gan izaicindjums birokratiska sloga mazinasanas konteksta.

e Normativo aktu mainigums: Valsts un Eiropas Savienibas [iment likumdoSanas vide tiek
regulari precizéta, kas bieZi vien tiek darits ar mérki optimizet administrativos procesus.
Tomer parejas periodos tas var radit 1slaicigu papildus slogu.

o Ex post izvértejumi: Jaunu likumu ietvaros tiek ieviesti parskatiSanas mehanismi, tacu to
faktiska ietekme biezi ir ierobeZota zemas ievieSanas kapacitates un nepietickamas
koordinacijas dél.

2 Avoti:

OECD (2020). Digital Government Review of Sweden. hitps://www.oecd.org/gov/digital-government-review-
sweden.htm

Ministry of Finance, Finland (2022). Customer-oriented Public Services. https.://vm.fi/en/development-of-public-
services

European Commission (2012). Public Administration Reform in Lithuania. https://ec.europa.eu

e-Estonia (2023). e-Governance in Practice. https://e-estonia.com
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« Digitalizacija: Tehnologiju attistiba, tostarp datu apmaina, automatizacija un maksliga
intelekta pielietojums, sola biitiski mazinat birokratisko slogu. Vienlaikus tie rada ari
jaunus izaicinajumus: datu aizsardzibas un drosibas nodrosinasana; sist€tmu savietojamiba
starp iestadém; digitalas plaisas parvarésana starp dazadam sabiedribas grupam.

o Biitisks izaicinajums: Sabalansét tehnologisko progresu ar iedzivotaju un parvaldes
institiiciju sp&ju efektivi pielagoties, vienlaikus saglabajot pieejamibu, uztic€Sanos un
kvalitati.

12.2.Globalizacijas ietekme uz birokratiju?s

Globalizacijas procesi un starptautisko normu paplaSinasanas butiski ietekmé valsts parvaldes

organizaciju un administrativo slogu.

o Starptautiskas saskanoSanas prasibas: Pieaug prasibas harmonizét nacionalos
regul€jumus ar starptautiskajam normam (ES direktivas, OECD vadlinijas u.c.), kas var
radit papildu slogu nacionalajam institiicijam.

o AtSkiriga interpretacija: Valstis biezi vien ievie$ identiskas prasibas dazados veidos,
radot administrativas barjeras parrobezu sadarbibai, uznémeéjdarbibai un pakalpojumu

sniegSanai.
o lIeklauSanas slogs: Vienlaikus, saskanosanas ar ar&jiem standartiem var radit ta saukto
"compliance burden" — nepiecieSamibu pielagot iek$€jos procesus un sist€mas, kas

istermina palielina birokratisko slogu.

o Nakotnes uzdevums: Veidot elastigus, savstarp&ji saskanotus un iedzivotaju vajadzibam
pielagotus risinajumus, kas lautu vienlaikus samazinat birokratiju un stiprinat starptautisko
sadarbibu.

13. Kopsavilkums

Birokratiska sloga identificESana un novertéSana prasa daudzslanainu un meérkorientetu
pieeju, kura tiek kombin&tas gan kvantitativas, gan kvalitativas metodes. Kvantitativas metodes —
pieméram, laika pat€rina mérjjumi, izmaksu aprékini, procesu posmu vai cilvékresursu iesaistes
kvantificéSana — nodroSina empirisku bazi administrativa sloga apjoma novértéSanai. Savukart
kvalitativas metodes, tostarp intervijas, fokusgrupas, aptaujas un uztverg balstitas pieejas ka TIRT
skala, lauj izprast normativo prasibu ietekmi no darbinieku un klientu perspektivas, izgaismojot
subjektivas pieredzes un institucionalas ipatnibas.

Sis pieejas nav savstarpgji izsledzosas — tas ir komplementaras un bieZi vien tiedi to
kombingSana sniedz vispilnigako priekSstatu par birokratijas izpausmém un c€loniem. DaZado
metozu klasts — no vienkarSas dokumentu uzskaites Iidz integrétam novertéSanas sisttmam un
indikatoru modeliem — lauj pielagot veértéSanas procesu konkrétas iestades vajadzibam, parvaldibas
Iimenim un izvéletajam audita mérkim.

= Birokratiska sloga noveérteSanas metodes nav paSmeérkis, bet gan riks uz pieradijumiem
balstitas parvaldibas pilnveidei. To stratégisks un pardomats pielietojums sniedz iespéju
veidot efektivaku, lietotajam pieejamaku un uz rezultatu orientétu valsts parvaldi.

% European Commission (2023). Better Regulation Toolbox, OECD (2022). Rethinking Public Administration under
the Digital Age, European Court of Auditors (2022). Administrative burden in EU funds management, World Bank
(2020). Doing Business Report, OECD (2021). Indicators of Regulatory Policy and Governance (iREG)

European Parliamentary Research Service (2022). Digital public services and administrative simplification
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II1. ADMINISTRATIVA SLOGA NOVERTESANAS
METODOLOGIJA

Ka jau noradits §1 celveza I nodalas 3. apaks$nodala, administrativais slogs ir viena no
birokratiska sloga apakSkomponentém, kas saistits ar normativajos aktos noteikto informacijas
sniegSanas un atbilstibas prasibu izpildi. Administrativais slogs rodas no nepiecieSamibas iesniegt
datus, aizpildit veidlapas, registréties sistémas vai zinot iestadém noteikta kartiba. Taja pasa laika
ne visi ar reguléjumu saistitie izdevumi uzskatami par administrativo slogu — tie var ietvert ari
citas administrativas izmaksas, pieméram, maksas pakalpojumus, licenc€Sanas nodevas vai
atbilstibas nodroSinasanu tehniskiem standartiem.

I nodala art tika izskaidrota atSkiriba starp informacijas sniegSanas prasibam (ISP) un
atbilstibas prasibam, kas lauj precizak noteikt, kuras regulativas prasibas veido tieSo administrativo
slogu. Savukart birokratiskais slogs plasak aptver ari regul&uma lietderibu un psihologisko
ietekmi uz lietotajiem. Saja — tre$aja — nodala uzmaniba vérsta tie$i uz administrativa sloga
mérisanu un aprékinasanu.

Turpmakajas apakSnodalas tiks apliikotas gan starptautiski atzitas pieejas, gan Latvija
piemérotas metodes. Ipasi uzsvérta tiks apstiprinata metodologija Latvija — Publiskas parvaldes
standarta izmaksu modelis (PSIM), kura praktiskais pielietojums noteikts gan normativajos aktos,
gan Valsts kancelejas izstradataja rokasgramata. Tadgjadi $1 nodala kalpos ka praktisks celvedis
administrativa sloga izverté€Sanai gan politikas veidotajiem, gan iestadém, kas plano reformas.

14. Latvija piemérojama metodologija administrativa sloga
novertesana

Latvija administrativa sloga izverteéSana tiek istenota atbilstosi noteiktai normativajai un
metodiskajai kartibai. Tas mérkis ir nodroSinat, ka likumdoSanas procesa un publiskas parvaldes
darbiba tiek nemts vera ne tikai tiestbu aktu meérkis, bet arT to raditas izmaksas un slogs sabiedribai.
Saja sadala apliikots speka esoSais normativais regulgjums, ka ari galvenais metodiskais
instruments — PaplaSinatais standarta izmaksu modelis (PSIM) —, kas Latvija tiek izmantots
administrativa sloga identific€Sanai un mérisanai.

14.1.Normativais reguléjums un metodologiskais pamats

Administrativa sloga izvertéSana Latvija ir balstita divos galvenajos dokumentos:

1) 2021.gada 7.septemra Ministru kabineta noteikumi Nr. 617 “Tiestbu aktu ietekmes
sakotnéjas izverteSanas kartiba”?%, Sie noteikumi nosaka kartibu, kada izverte tiesibu aktu
ietekmi, tai skaita administrativo slogu. Tie paredz, ka, sagatavojot anotaciju jaunam normativajam
aktam vai grozijumiem, javeic arl administrativa sloga sakotngjais novertejums, ja reguléjums
nosaka jaunas vai maina esosas informacijas sniegSanas prasibas.

Saskana ar MKN Nr.617.:

o jaidentifice merkauditorijas, uz kuram attiecas regul&jums,

e jaaprekina slogs, izmantojot PSIM vai lidzvertigu pieeju,

%6 Tiesibu akta projekta sakotnéjas ietekmes izvértésanas kartiba
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e jaapraksta sagaidamas izmainas salidzinajuma ar esoSo regul&jumu.
Sie noteikumi ir saistosi visiem normativo aktu izstradatajiem Latvija un nodrosina vienotu
pieeju ietekmes novert€§jumam.
2) Latvijas PaplaSinatais standarta izmaksu modelis (PSIM)
Skatit rokasgramatu: https://www.mk.gov.lv/lv/metodiskas-rokasgramatas-un-apmacibas
Latvijas PSIM ir aprakstits rokasgramata, ko izstradajusi Valsts kanceleja, lai sniegtu
atbalstu iestadém un politikas planotajiem administrativa sloga aprékinaSanai. Ta ir balstita uz
Standard Cost Model (SCM) starptautisko pieeju, un tas galvenais uzdevums ir kvantificét
administrativa sloga apméru laika un izmaksu izteiksmé.
Rokasgramata sniedz detaliz&tus noradijumus, ka:
e identificét informacijas sniegSanas prasibas (ISP),
o noteikt to izpildes biezumu, mérkauditoriju un izmaksu parametrus,
o veikt aprékinus, izmantojot standartizetu formulu un datu veidus.
Papildus informacija un atjauningjumi par PSIM metodologiju ir pieejami Valsts kancelejas
méjaslape’l: https://www.mk.gov.lv/lv/administrativa-sloga-un-normativisma-mazinasana

14.2. Latvijas PSIM saturs un piemérosana

14.2.1. Latvijas PSIM rokasgramata

PaplaSinatais  standarta izmaksu modelis (PSIM) ir Latvija aprob&ta metodologija
administrativa sloga kvantitativai izveértéSanai. Ta izstradata ar mérki nodroSinat vienotu,
caurskatamu un praksé pielietojamu aprékinu mehanismu, kas palidz valsts un pasSvaldibu
iestadém izvertét reguléjuma radito ietekmi uz sabiedribu.

PSIM metodologija balstita uz Eiropa plasi izmantoto Standard Cost Model (SCM) pieeju,
tacu ta ir pielagota Latvijas tiesiskajam un institucionalajam kontekstam. Tas pamatdokuments ir
"PaplaSinatais standarta izmaksu modelis — Rokasgramata"?’ (turpmak — Rokasgramata), kuru
2011. gada izstradaja Valsts kanceleja sadarbiba ar ekspertiem. Rokasgramata kalpo ka
visaptveroSs metodiskais pamats PSIM pieme&roSanai.

Sis metodologijas pielietojums prakse ir tiesi saistits ar Ministru kabineta noteikumiem
Nr. 617, kas nosaka, ka tiesibu aktu izstrades gaita jaizverteé ari paredzamais administrativais slogs.

Latvijas PSIM rokasgramatas saturs un vizualizacijas

3.1.tabula

| Nodala / punkts ” Saturs “ Shéma / attels |
S Valsts kancelejas direktores ievads,
itk rokasgramatas aktualitate X Nay
‘Par rokasgramatu ”Mérl,(is, konteksts, ka ta tapusi H X Nav |
‘PSIM butiba ”PSIM definicija, mérkis, salidzinajums ar SIM H X Nav |
1. Administrativais slogs Kas ir admlplstr_a'gvms slogs, administrativas % Nav
izmaksas, piemeri

2. Metodes apraksts Pamatprincipi un struktiira — posmi, apraksts r:ak()péjﬁ PSIM
I posms: Sagatavosanas 'lglr)r; ;iggi(]i((;l:;;nentu atlase, iesaiste, X Nav

27 https://www.mk.gov.lv/lv/metodiskas-rokasgramatas-un-apmacibas
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Nodala / punkts ” Saturs “ Shéma / attels

II posms: Normativo dokumentu ISP, datu prasibu un aktivitasu identificé$ana, Atteli par datu
analize klasifikacija sadalfjumu

- - oy . — ¥ Vioual;
L. sql1§. I, T, i Ka strukturét reguléjumus ISP un aktivitates . V_lz.uah
noteikSana pieméri
‘2. solis: Izcelsmes klasifikacija “Nacionélés / ES izcelsmes identificéSana H Lémumu koks |
‘3. solis: SaistTto regulgjumu noteiksana “Citi normativie akti, dublésanas H X Nav |

. . . =
I TR Ao S (e Aprel,qmi \fc.alksana, datu ievaksana, formula, . F_or.rnulas un
> interpretacija piemeri

‘4. solis: Personu segmentacija HDaHjums péc lieluma, sektora utt. H X Nav |

‘5. solis: Populacijas, biezuma noteikSana HBﬁzes skaitli: cik subjektu, cik biezi dati jasniedz H X Nav |

Attéls ar

6. solis: Laika un finan$u novert&jums Gaidisanas izmaksas, likmes, interviju dati izmaksu
sadalijumu
. solis: i ki _ e %
7. solis Standarta izmaksu aprékina Kur meklat datus, ka izvertat 2 Komponentu
parametri tabula
. . . o . v +
8. solis: Aprekina veikSana Galiga formula (C = f x I x n x b) ar pieméru ;nljé)rrsmula

- - - g Ka interpretét rezultatus, kadi ir samazinasanas Pieméri (teksta
3. Administrativa sloga samazinasana

virzieni ITmenT)
Priekslikumu izstrade Bie.i uma, p rasibu, pieprasisanas kanalu X Nav
optimizacija
N . Izmai iks kse ist€ ar politik
Prickelikumu ieviegana zmainu veiksana praks, sasaiste ar politikas % Nav
ciklu
. . L . v eki
Piemeérs Aprekina piemérs ar visiem datiem (1, f, n, b) &4 Aprekinu
tabula
Izmantota literatiira HAvotu saraksts H X Nav

14.2.2. PSIM metodologijas butiba

Paplasinata standarta izmaksu modela (PSIM) pamatmeérkis ir kvantitativi aprékinat laiku
un izmaksas, ko lietotaji — fiziskas un juridiskas personas, tostarp ar1 valsts un pasvaldibu iestades
— patérg, lai izpilditu regul&juma noteiktas informacijas sniegSanas prasibas (ISP?®).

Metodologijas ietvaros tiek identificétas konkrétas darbibas, ko subjekti veic ISP izpildei
(piem@ram, zinojumu sagatavosana, datu ievade, apliecinajumu iesniegSana u.c.), un Sim darbibam
tiek pieskirti konkréti izmaksu parametri.

Administrativa sloga aprékins tiek veikts, izmantojot $adu pamatformulu:

PSIM aprékina formula (saskana ar MKN Nr. 617):
C=fxlIxnxb
Kur:

e C - informacijas sniegSanas pienakuma raditas izmaksas jeb administrativas izmaksas
(EUR/gada);

28 ISP $aja konteksta nozimé Informacijas snieganas pienakums. Ta ir prasiba, ko normativais akts uzliek uzngmumam sniegt
vai sagatavot noteiktu informaciju valsts iestadem vai treSajam pusém. Tas ir centralais elements administrativa sloga
aprekinos, jo tiesi ISP izpildei uzn&émumi patére laiku un resursus.

67



e f — finansu lidzeklu apmeérs (EUR/stunda), kas nepiecieSams, lai nodroSinatu informacijas
sniegSanas pienakuma izpildi (piem., darbinieka stundas izmaksas);

e |- laika patérins stundas, kas nepieciesams, lai sagatavotu un iesniegtu informaciju;

e n - to subjektu skaits, uz kuriem attiecas informacijas sniegSanas prasiba;

e b —reizu skaits gada laika, kad informacija ir jasniedz.

ST formula lauj konsekventi un kvantitativi noteikt administrativo izmaksu apméru, ko izraisa
konkrétais normativais reguléjums. To izmanto gan ex ante izvert€jumos (jauni tiesibu akti), gan
ex post novertgjumos (esoso aktu parskatisanai).

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 617, Sie aprekini ieklaujami ar tiesibu aktu anotacijas, ja
paredzg&tas jaunas vai butiski mainitas informacijas sniegSanas prasibas.

14.2.3. PSIM metodologijas posmi
PSIM metodologija ir strukturéta vairakos secigos posmos, kas jaisteno, lai iegiitu
pamatotus un pielietojamus aprékinus. Rokasgramata ir definéti tris galvenie etapi:

Metodes apraksts

III posms: Administrativa sloga

I posms: SagatavoSanas 1
P g aprekins

Administrativa sloga apjoma aprekins,
balstoties uz datiem

P&étamas jomas izvéle un dokumentu
apkoposana

— 1. solis: ISP, datu prasibu un L . .
darbibu noteikana _ — 6. solis: Laika un izmaksu aprekins

— 2. solis: Izcelsmes klasifikacija . L
— 7. solis: [zmaksu parametru iegiiSana

(nacionals/ES)

— 3. solis: Saistito noteikumu — 8. solis: Administrativa sloga
identifikacija aprekins

Plisma: I POSMS — II POSMS — III POSMS

Katra posma ieklauti vairaki savstarpgji saistiti soli, kas sistematiski virza uz gala rezultaitu — precizu
administrativa sloga aprékinu un pamatotu sloga samazinaSanas iespéju identificéSanu.

@

I posms: SagatavoSanas
Sis posms koncentrgjas uz izvértéjamas jomas precizu definéSanu, normativo aktu apkopos$anu un atbildigo iestazu
identificesanu. Ta merkis ir nodrosinat stabilu pamatu turpmakajai analizei.

|Solis || Nosaukums || Saturs / darbibas || Padomi / piezimes
Identificé konkréto reguléjuma jomu Prioritizet jomas, kuras ir butiska

1. P&tamas jomas (pieméram, konkréts normativais akts informacijas apmaina starp valsti un

solis |noteikSana vai procediira), kura tiks veikta sabiedribu, un kur pastav augsts
administrativa sloga analize. administrativais slogs.

Apzina un apkopo visus piemérojamos ||leteicams izmantot likumdoSanas datubazes
Do Saistito normativos aktus — likumus, MK (piem., likumi.lv), un izveidot tabulu ar
solis [|{dokumentu atlase ||noteikumus, instrukcijas u.c., kas nosaka ||dokumentu nosaukumiem, datumiem un
informacijas sniegsanas prasibas (ISP). ||atsaucem.

Atbildigo Nosaka iestades, kas izstradajusas, . .
3. R - . . - Parliecinaties, ka katram noteikumam
g nstitacyu 1steno vai uzrauga attiecigos normativos || . . _ e . .
solis || . e o . _ . piesaistita konkréta institlicija, kas var sniegt
identificeéSana aktus un informacijas prasibas.
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I posms: Sagatavosanas
Sis posms koncentrgjas uz izvert€jamas jomas precizu defin€Sanu, normativo aktu apkoposanu un atbildigo iestazu
identific€Sanu. Ta mérkis ir nodroSinat stabilu pamatu turpmakajai analizei.

Saturs / darbibas ||

|Solis || Nosaukums || Padomi / piezimes

datus, viedokli vai veikt izmainas reguléjuma,
ja nepiecieSams.

—)

IT posms: Normativo aktu analize un informacijas prasibu dekonstrukcija
Saja posma normativie akti tiek analizéti Iidz konkrétam informacijas snieg$anas prasibam (ISP) un saistitam
aktivitatem, identificgjot, ko, kam, cik biezi un cik daudz ir jadara, lai izpilditu regul&jumu. Tas lauj pariet uz
precizu sloga aprekinu.

Daltjums ietekm@tajas grupas, ja ISP
raditais slogs atSkiras atkariba no
uznémuma lieluma, jomas, sarezgitibas
vai digitalas gatavibas.

Padoms: Segment&Sana noder situacijas,
kad viens un tas pats regul&jums atskirigi
ietekm& dazadus lietotajus.

6. Personu
solis ||segmentacija

IIT posms — Administrativa sloga aprekins
Saja posma tiek apkopoti dati un veikts administrativa sloga kvantitativs aprékins, balstoties uz ieprieks
identificétajam informacijas sniegSanas prasibam (ISP), to izpildes biezumu, ietekmé&to personu skaitu un darbibas
laika un izmaksu parametriem.

Solis Saturs / darbibas Formula / piezimes

Noverte, cik daudz laika nepiecieSams, lai
izpilditu vienu informacijas prasibu
(pieméram, aizpildit veidlapu, ievadit datus

W=fxl
Kur:

Laika un finansu
patérina
novertgjums

Standarta izmaksu

parametru
apkoposana

Administrativa
sloga aprekins

u.tml.), un cik tas izmaksa stundas izteiksmg.
Dati iegistami ar uzn€mumu aptaujam,
ekspertu vert§jumu vai faktiskajiem
merfjumiem.

Apkopoti pargjie nepiecieSamie dati
aprékinam:— ietekméto personu (subjektu)
skaits (n),— reizu skaits gada (b).Sie raditaji
tiek izmantoti 8. soli.

Veic kopgjo administrativo izmaksu aprékinu,
izmantojot pamatformulu no MKN Nr. 617.

W — viena vienuma izmaksas (€)
f — stundas likme (€)
1 — laiks stundas

Saja soli netiek lietota atseviska
formula, bet tiek sagatavoti dati
nakamajam solim.

C=fxlxnxb

Kur:

C — kopgjas administrativas izmaksas
©)

f — stundas likme (€)

1 — laiks stundasn — subjektu skaits

b — reizu skaits gada
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IIT posms — Administrativa sloga aprekins
Saja posma tiek apkopoti dati un veikts administrativa sloga kvantitativs aprékins, balstoties uz ieprieks
identificétajam informacijas sniegSanas prasibam (ISP), to izpildes biezumu, ietekm@&to personu skaitu un darbibas
laika un izmaksu parametriem.

Saturs / darbibas Formula / piezimes

Ja informacijas sagatavosana ir iesaistiti vairaki darbinieki ar dazadam stundas likm&m vai dazadu laika patérinu,

izmaksas tiek aprékinatas katram darbiniekam atseviski un summetas.

Visi tris posmi kopa nodroSina sistematizétu un datos balstitu administrativa sloga
novertésanu, lauj identificet ta galvenos avotus un sniedz praktisku pamatu ierosinagjumiem sloga
mazinasanai, uzlabojot regul&juma efektivitati un lietotajdraudzigumu.

14.2.4. PSIM pielietojums, priekSrocibas un ierobezojumi

Latvijas PaplaSinatais standarta izmaksu modelis (PSIM) tiek izmantots dazadas situacijas,
kur nepiecieSams novertét informacijas sniegSanas pienakumu radito administrativo slogu.
Tipiskakie pielietoSanas gadijumi:
jauna tiesibu akta vai grozijumu izstrade, kas ievie$ jaunas informacijas prasibas;
speka esoSo normativo aktu parskatiSana (ex post izvertgjumi);
normativo alternativu salidzinajums, lai izvélétos slogu mazinosako risinajumu;
deregulacijas vai administrativa sloga samazinasanas iniciativu pamatosana.
PSIM metodologijai ir vairakas butiskas prieksrocibas, kas to padara piemérotu lietoSanai
Latvijas tiesibu aktu izvertéSana:

| Ieguvumi || IerobeZojumi / riski

Pielagota Latvijas normativajam un institucionalajam
kontekstam.

Rezultati ir atkarigi no datu kvalitates un aptauju
precizitates.

Lauj nemt vera realistisku atbilstibas Iimeni (nepienem
automatiski 100% iev€rosanu).

Vertejumi var bt citas

metodologijas.

atSkirigi, ja pielietotas

Piedava strukturétu
mehanismu.

un parskatamu  aprekinu

letekmes aprekini veikti izoléti — ne vienmer nem vera
kumulativo efektu.

Rezultati ir salidzinami laika gaita, laujot izsekot
progresam.

Var ieklauties ar1 “business-as-usual” izmaksas, ja netiek
skaidri atdalttas.

Veicina pardomatus, datos balstitus 1&€mumus

deregulacijas procesa.

Griitak tiesi novertet gala ekonomisko ieguvumu.

Metode ir elastiga un viegli papildinama, pielagojama
konkrgtai situacijai.

Saglaba dalu SIM ierobezojumu (t.sk. izmaksu orientaciju,

nevis lietderibu).

14.2.5. Administrativa sloga izverteSana tiesibu aktu izstrade

Lai mazinatu iesp&jamibu, ka jauni vai groziti normativie akti rada nesamérigu
administrativo slogu, Latvijas tiesibu sist€éma ir paredz&ta pienakuma kartiba veicama ietekmes
sakotngja noverté$ana. ST prasiba nostiprinata Ministru kabineta noteikumos Nr. 617 un tas
1stenoSanu metodiski atbalsta Valsts kancelejas izstradatas vadlinijas par administrativa sloga
novertesanu, kas pieejamas publiski —

Vadlinijas: Administrativa sloga novértéSana — rokasgramata (PDF)

Paredzgtais izvertéjums tiek veikts jau tiesibu akta projekta izstrades gaita, izmantojot
vienoto tiesibu aktu izstrades un saskanoSanas portalu (TAP), un ietver analizi par to, ka jaunais
vai grozitais regulgjums ietekmes:
administrativas procediiras un ar tam saistitas izmaksas (gan fiziskam, gan juridiskam
personam, ka arT valsts un paSvaldibu iestadém);
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o atbilstibas prasibas un to izpildes slodzi;
e mazos un vid&jos uznémumus (t. s. MVU tests).

14.2.6. Administrativa sloga apréekins juridiskam personam

Administrativa sloga novertejums tiek veikts, izmantojot PaplasSinato standarta izmaksu
modeli (PSIM). Apréekins balstits uz §adu formulu:

C=fxIxnxb

e C - informacijas sniegSanas pienakuma raditas izmaksas (EUR/gada),

e f—viena cilvékresursa stundas likme (EUR/stunda),

o 1-laika patérin$ (stundas), lai izpilditu prasibu,

e n - to subjektu skaits, uz kuriem attiecas pienakums,

e b —reizu skaits gada, kad pienakums jaizpilda.

Sada aprekina struktira lauj salidzindmi un caurskatami noveértét ietekmi uz sabiedribas
grupam, kuru pienakumos ir informacijas sniegSana saskana ar regulgjumu.

14.2.7. Administrativa sloga aprekins fiziskajam personam
Fizisko personu administrativais slogs tiek noveértéts divos aspektos — laika izteiksme un
finansialaja izteiksme.

Laika patérina aprekins:

C=Ixnxb

e Ci-slogs laika izteiksmé (stundas),

e 1 -—nepiecieSamais laiks vienas prasibas izpildei,
e n —subjektu skaits,

e b —reizu skaits gada.

Finansialo izmaksu aprékins:

C=fxnxb

e C:—kopgjas izmaksas (EUR),

o f—stundas likme vai citi tieSie izdevumi,
e n —ietekméto personu skaits,

e b — prasibas izpildes biezums gada laika.

Secinajums: Administrativa sloga izveértéSana tiesibu aktu izstradé ir butisks posms
miusdienigas un lietderigas normativas vides veidoSana. Ta nodroSina, ka jauns reguléjums nerada
parmérigu slogu, un palidz pienemt datu balstitus [éEmumus par nepiecieSamajiem nosacijumiem
sabiedribai un iestadém.

Administrativa sloga finansiala novertéSana — gan ex ante (pirms regulé§juma pienemsanas),
gan ex post (péc ievieSanas) — stiprina tiesibu aktu kvalitati, nodroSina proporcionalu pieeju
regul&jumam un veicina sabiedribas uzticeSanos valsts parvaldes darbibai.
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14.3. Kopsavilkums

Latvija administrativa sloga novértéSana un aprékinasana balstas uz vienotu, metodiski
izstradatu un normativi nostiprinatu pieeju — Paplainato standarta izmaksu modeli (PSIM). S
metodologija ir pielagota Latvijas tiesibu sist€émas Ipatnibam un sabiedribas struktiirai, saglabajot
sasaisti ar plasak pazistamo Standard Cost Model (SCM), ko pieméro daudzas Eiropas valstis.

PSIM pamata ir mérkis konsistenti un kvantitativi novertét slogu, ko normativie akti rada
fiziskdm un juridiskam personam, ka ari valsts un pasvaldibu iestadém. Aprékini balstas uz
informacijas sniegSanas pienakumiem, un tie tiek strukturéti tris posmos — no sagatavosanas lidz
detalizétai normu dekonstrukcijai un izmaksu formuléSanai. Aprékina pamata ir skaidra formula,
kas nem veéra laiku, finanSu izmaksas, ietekméto subjektu skaitu un informacijas sniegSanas
biezumu.

Valsts kancelejas izstradatas vadlinijas par administrativa sloga novért€Sanu nostiprina
PSIM pielietosanu tiesibu aktu izstrades procesa, Ipasi tajos gadijumos, kad tiek ieviestas jaunas
vai biitiski mainitas informacijas prasibas, ka ar1 sniedz atbalstu praktiska izvert€juma veikSanai
TAP portala.

Latvijas PSIM metode nodroSina:
e Objektivu, salidzinamu un datos balstitu apreékinu, kas atvieglo izveért€Sanu pirms
regul&juma pienemsanas (ex ante) un pec ta istenoSanas (ex post);
o Praktisku pielietojumu tiesibu aktu anotacijas, reformu noverté€Sana un politikas
1zvertgjumos;
o lesp€ju identificét samazinajuma potencialu, kas kalpo par pamatu administrativa sloga
mazinasanas pasakumiem.

Lai arT metodei ir vairaki ierobezojumi (piemeram, atkariba no subjektivas informacijas
vai sarezgitiba alternativu ietekmes sinergijas novértéSana), ta joprojam nodroSina sisteémisku,
skaidri strukturétu un Latvija oficiali atzitu pieeju administrativa sloga izvertésana.

Tadgjadi PSIM kalpo par biitisku instrumentu labakas reguléSanas istenoSana, laujot veidot
pardomataku, efektivaku un sabiedribai draudzigaku publisko parvaldi.

15. Administrativa sloga novérteSanas pieejas starptautiskaja
prakse

Lai nodroSinatu lidzsvarotu, uz pieradijumiem balstitu regul€juma ietekmes izveértéSanu,
vairakas valstis un starptautiskas organizacijas ir izstradajusas dazadas metodologijas
administrativa sloga novértésanai un samazinasanai. STs pieejas atkiras péc mérkiem, sarezgitibas
pakapes, pielietojuma jomas un pieejamajiem resursiem, tomer tas visas tiecas padarit regulativo
vidi efektivaku un lietotajam draudzigaku.

Turpmak 3.2. tabula sniegts salidzinoSs parskats par biitiskakajam starptautiski
pielietotajam metodém, kas lauj labak izprast to galvenas atSkiribas, priekSrocibas un
ierobezojumus.
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Citu administrativa sloga mériSanas metoZu salidzinoSais parskats
(7 metodes)

Kriterijs

SIM —
Standarta
izmaksu
modelis

PSIM —
Paplasinata
is standarta

izmaksu

modelis

RBR —
Regulativa
sloga
merisanas
modelis

Britu
Kolumbijas
modelis

Opt-in/Opt-
out (ASV)

Regulativa
giljotina

3.2.tabula
One-in,
One-out

Izveides gads [EJI(EH ~2006, ES  ~2012, ~2001, 2000-tie, 1998, 2010,
/ izcelsme Niderlande / Latvija Australija Kanada ASV Dienvid- Apvienota
(BC) koreja Karaliste
Izmantots ES, OECD, Latvija, ES  Australija, UK  Kanada, ASV, dalgji  Vjetnama, UK, ASV,
Skandinavija institicijas UK, ES Serbija Kanada
Australija
Merkis Merit un Ieklaut art Radit kopgjo Samazinat Vienkarsot Strauji Ierobezot
samazinat atbilstibas slogu uz regulgjumu  izvéli, samazinat jaunu
administrativas un netie$as  nozari/ skaitu mazinat regulgjumu  reguléjumu
izmaksas (€) izmaksas uznémumu slodzi apjomu picaugumu
Intervijas, SIM + Sint&tiski Informaci- Uzvedibas Masveida “+1 jauns =
“laiks x alga” eksperti + raditaji, jas ekonomika,  izveértéSana  —1 esoss”
modelis papilddati salidzinajumi pienakumu izvéles (review)
laika skaitiSana dizains
Raditajs € izmaksas/ € +netiesa % Pienakumu  Lietotaju Atcelto 1:1 vai 1:2
gada slodze samazinajums  skaitsun %  iesaiste / regulgjumu  likmes
uzpémumiem no bazes samazinaju  izvele %
ma
Prieksrociba Preciza, Plasaka Integréjama ar ~ Atra Zema Spéciga un Skaidrs
salidzinama, ietekmes politikas ievie$ana, slodze, atra mehanisms,
parbaudita izpratne, izverte§jumiem  komunika- digitali ietekme politiski
lokali tiva lietojama pamanams
pielagota
IEWL it I8l  Neméra netieSso | Datu Subjektivitate,  Var but Grti Riska Fokusé uz
/ riski slogu, ietilpiga, nepiecieSama Virspusgjs, kvantificet parvertet skaitu, ne
laikietilpiga sarezgitaka  datu baze nav € datu efektu, ietekmi vai  kvalitati
atkarigs no izdzgst
dizaina butisko
Administrativa sloga mériSanas metodes
3.3.tabula
Standarta PaplaSinatais Regulativa Britu Opt-in un | Regulativa One-in,
izmaksu standarta sloga Kolumbijas opt-out giljotina One-out
modelis izmaksu merisanas modelis (Regulatory
(SIM) modelis metode Guillotine)
(PSIM) (Regulatory
Burden
Measure)

Standarta izmaksu modelis (SIM)

SIM ir viena no visplasak starptautiski pielietotajam metodém administrativa sloga mériSanai. Ta izstrade aizsakas
Niderland€ 2000. gadu sakuma, bet velak ta kluva par pamatu administrativa sloga kvantitativai izvertéSanai
lielakaja dala Eiropas Savienibas dalibvalstu, ka art OECD valstis. SIM izstradaja Standard Cost Model Network
— starptautiska ekspertu sadarbibas platforma, un ta metodologiskie pamati ir ietverti Starptautiskaja SIM

rokasgramata (International SCM Manual, IWGAD, 2004).

SIM meérkis ir nodrosinat precizu, salidzinamu un caurspidigu administrativa sloga noveértgjumu uznémeéjdarbibai,
kas izriet no normativo aktu izpildes pienakumiem. Atskirtba no kvalitativam pieejam, SIM koncentrgjas uz
kvantitativu sloga mérfjjumu, Ipasu uzmanibu pieversot informacijas sniegsanas prasibam (ISP), ko regulg&jumi

uzliek fiziskam vai juridiskam personam.
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SIM metodologija ir aktivitates balstita. Ta sadala regulativas prasibas konkr&tas informacijas vienibas, analizgjot
katru atseviski, izmantojot §adu vispargjo formulu:
C=fxIxnxb , kur:

e C — administrativas izmaksas (€),
f — stundas likme (€),
| — laika patérins vienas prasibas izpildei (stundas),
n — to subjektu skaits, uz kuriem attiecas prasiba,

e b —reizu skaits gada laika, kad informacija ir jasniedz.
Metode tiek izmantota gan ex ante (jauna regul&juma ietekmes izvert§jumiem), gan ex post (esoSo normativo aktu
parskatiSanai), ka arT pamata mé&rfjjumu veikSanai visai nozarei vai normativo aktu kopumam. Butiski, ka SIM
nemera regul&juma kop€jo ietekmi vai netiesas izmaksas — tas mérkis ir precizi identificeét administrativo darbibu
slogu, atseviski no politikas ieguvumiem vai saturiskas kvalitates.

Standarta izmaksu modela 7 soli:

1. Identificet informacijas 2. Noteikt administrativas 3. Izvertet laika paterinu:
sniegSanas prasibas: darbibas:

Noskaidrot, kuras normativo aktu Identificet konkretas darbibas, kas ~ Novertet, cik daudz laika
prasibas rada administrativo Jjaveic, lai izpilditu informacijas nepieciesams katrai

slogu. sniegsanas prasibas. administrativajai darbibai.

4. Aprekinat izmaksas: 5. Apkopot datus: 6. Analizét rezultatus:
Aprékinat izmaksas, kas saistitas Apkopot visus iegiitos datus, lai Analizét iegittos rezultatus, lai

ar administrativo darbibu noteiktu kopéjas administrativas identificétu viss resursietilpigakas
veiksanu, ieskaitot darbinieku izmaksas. informdcijas sniegsanas prasibas.

algas, materialu izmaksas utt.

7. Ieteikt uzlabojumus:
Izstradat ieteikumus administrativa sloga samazinasanai, pamatojoties uz analizes rezultatiem.

SIM piemérosanas salidzinosa pieredze: Niderlande, Apvienota Karaliste un Italija
Petfjuma “Standard Cost Model: Three Different Paths and their Common Problems” (Torriti, 2010) analiz&tas trTs
valstis — Niderlande, Apvienota Karaliste un Italija —, kuras ieviesusas Standarta izmaksu modeli (SIM) ar merki
samazinat birokratisko un administrativo slogu. Petfjums sniedz ieskatu politiskajos, institucionalajos un
praktiskajos faktorus, kas ietekmé& SIM ievieSanas rezultatus dazados kontekstos.
SIM pielietojuma salidzinosa analize parada, ka:
e Niderlande bija pionieris SIM metodg, veicot ilglaicigu un sistematisku merisanu ar augstu politisko
atbalstu un uznéméju lidzdalibu.
e Apvienota Karaliste istenoja SIM ka vienreiz€ju pasakumu, tacu ar spécigu regulativas kvalitates
reputaciju un mérki integrét So pieeju plasaka politikas cikla.
e Italija pielietoja modeli selektivi, galvenokart MV U sektora, ar salidzino$i zemaku politisko apnémibu
un resursu pieejamibu.
Nozimigakie secinajumi:
e  Politiska griba ir priekSnoteikums ilgtsp&jigai SIM ieviesanai.
e Uznémgju iesaiste uzlabo datu kvalitati un mérjjumu pienemsanu prakse.
e Institucionala kapacitate (pieméram, neatkarigas iestades vai centrala koordinacija) ir butiska
konsekvencei un datu ticamibai.
e  Metodologiskie ierobezojumi, piemeram, pienémums par 100% normativo atbilstibu un grutibas ieklaut
netiesas izmaksas, ir janem vera, interpretgjot rezultatus.
Petijums ari uzsver nepieciesamibu uzlabot SIM modeli nakotneé, ipasi:
e precizejot atbilstibas limenus;
e pievienojot realistiskakus izmaksu ietaupijumu scenarijus;
e paplasinot mérijumu uz fiziskam personam un valsts parvaldi.

Citu valstu pieredze administrativa sloga samazinasana

Vairakas Eiropas valstis ir guvusas nozimigus rezultatus, ievieSot SIM vai lidzigas metodologijas. Sis iniciativas
sniedz vertigus piemerus Latvijai, Tpasi attieciba uz politisko atbalstu, institucionalo parvaldibu un sabiedribas
lidzdalibu.
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Danija bija pirma valsts, kas ieviesa SIM arpus Niderlandes, klustot par Iideri birokratijas mazinasana. SIM
rezultati tika integréti regulativas ietekmes novertéjuma, nodrosinot vienotu pieeju sloga mérisanai. Danija ieviesa
vienas pieturas principu, kur uzn€mumi vienuviet var iesniegt datus valsts iestadém, tadgjadi samazinot
administrativo dubultoSanos.
Zviedrija pielietota vienkarSota SIM versija, Tpasi orientéta uz mazajiem un vidgjiem uznémumiem (MVU). 2023.
gada valsts public€ja datus par PVN administréSanas slogu, kas uzn@mumiem sasniedza 13,8 miljardus SEK (~1,2
miljardi EUR), izcelot nepieciesamibu péc reformas. ST pieredze uzsver datu atklatibas un kvantificétu izmaksu
nozimi l€mumu pienemsana.
Vacija SIM parvaldibu veic Nacionala normativas kontroles padome (Normenkontrollrat), kas darbojas ka
neatkarigs regulators. Izveidots arT publisks tieSsaistes portals, kur pieejami visi aprékini par administrativajam
izmaksam. ST pieeja nodro§ina parredzamibu un sabiedribas uzticé$anos. Vacija regulari uzlabo SIM metodiku,
integréjot to plasaka regul&juma kvalitates politika.
Francija izveidojusi lidzigu pieeju ar nosaukumu Réglementation Administrative Evaluée (RAE). 2024. gada ta
uzsaka plasu administrativo formu samazinasanas kampanu, paredzot lidz 2030. gadam atcelt vai vienkar$ot 1800
procediiras, tai skaita iepirkumos un licencésana. RAE metode palidz modernizet regulgéjumu, ieverojot uznémumu
un iedzivotaju vajadzibas.
Lietuva SIM izmantots ka dala no sistematiskas uznémejdarbibas vides uzlaboSanas politikas. Tris gadu laika
administrativais slogs uznémumiem samazinats par vairak neka 33 miljoniem EUR. Tiek regulari parskatits
regulativais ietvars, akcentgjot datu aktualizéSanu un MVU vajadzibu ieveéroSanu.
Spanija, Katalonija kopSs 2008. gada SIM izmantoSana ir obligata visiem primarajiem un sekundarajiem
normativajiem priekslikumiem. Rezultata 88 ietekmes novert§jumos kvantificeti vairak neka 1500 administrativas
slodzes. SIM pielietojums $eit veicina vienotu metodologiju visa normativaja cikla.
Slovénija pienémusi divus ta dévetos “Debirokratizacijas likumus”, kuru mérkis ir vienkarsot likumdoSanu un
samazinat administrativos SkérSlus. Lidz 2022. gada beigam parskatiti 25 likumi, un process turpinas ka dala no
valsts attistibas stratégijas.
Eiropas Komisijas pieredze: 2006. gada Eiropas Komisija uzsaka "Action Programme for Reducing
Administrative Burdens", izmantojot SIM visas ES dalibvalstis. Programmas rezultata:

e  Administrativais slogs samazinats par 25% (~40,9 miljardi EUR),

e  Radits papildu samazinajuma potencials 11dz 30,5% (37,8 miljardi EUR),

e Prognozets, ka programmas ietekme varétu palielinat ES IKP par 1,4%, jeb 150 miljardiem EUR,

e Veicinata kultiiras maina publiskaja parvaldg, uzsverot efektivitati un samerigumu.
Sie pieméri uzskatami demonstré, ka SIM ir pielagojama metodologija, kas, pareizi integréta politikas un
reguléjuma procesa, var dot ievérojamu ekonomisko un administrativo ieguvumu. Biitiska ir pastaviga datu
atjauninasana, sabiedribas lidzdaliba un skaidra institucionala parvaldiba, kas lauj sasniegt lidzsvarotu un efektivu
administrativa sloga samazinaSanu.

Viens no detalizétakajiem SIM metodologijas piemérojamiem ir Ziemelirijas standarta izmaksu modelis
(Northern Ireland Standard Cost Model), ko 2014. gada izstradajusi Apvienotas Karalistes Ekonomikas ministrija
sadarbiba ar politikas izstrades ekspertiem.

Sis modelis nodrosina visaptverosu pieeju SIM metodes piemérosanai dazadu normativo aktu izvertgjuma,
struktur€jot procesu Cetras fazés un 14 solos. Taja ipaSi uzsvérta metodologiska precizitate, ieteikts veidot
uzraudzibas grupas ar argjo iesaisti un pielietot datus, kas iegiiti no uznémumiem vai ekspertu noverte§jumiem. Ta
ir piem&rota gan politikas planotajiem, gan ekonomistiem, kas atbild par normativo ietekmes novertejumu.
Plasaks Apvienotas Karalistes piemeérs, tai skaita Cetras fazes, 14 soli un pielietosana, ir pieejams ST celveza
2. pielikuma — “Ziemelirijas standarta izmaksu modela parskats”.

Avoti:

https://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/07/International-SCM-Manual.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4374310/11-STANDARD-COST-MODEL-DK-SE-NO-BE-UK-
NL-2004-EN-1.pdf/e703a6d8-42b8-48¢c8-bdd9-572ab4484dd3

Ziemeltrijas standarta izmaksu modelis
https://www.economy-ni.gov.uk/sites/default/files/publications/deti/northern-ireland-standard-cost-model-
guidance-version-1-june-

International Working Group on Administrative Burdens (IWGAD) (2004). International Standard Cost Model
Manual. Pieejams: regulatoryreform.com

Jacopo Torriti (2010). Standard Cost Model: Three Different Paths and their Common Problems. Journal of
Contemporary European Research, 6(1). Pieejams: https://www.jcer.net/index.php/jcer/article/view/322
Wikipedia — Standardkostenmodell

Pilot study — Pilot study — Pilot study — Swedish companies’ compliance costs for handling VAT legislation
NKR - Cost Transparency
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https://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/07/International-SCM-Manual.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4374310/11-STANDARD-COST-MODEL-DK-SE-NO-BE-UK-NL-2004-EN-1.pdf/e703a6d8-42b8-48c8-bdd9-572ab4484dd3
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4374310/11-STANDARD-COST-MODEL-DK-SE-NO-BE-UK-NL-2004-EN-1.pdf/e703a6d8-42b8-48c8-bdd9-572ab4484dd3
https://www.economy-ni.gov.uk/sites/default/files/publications/deti/northern-ireland-standard-cost-model-guidance-version-1-june-
https://www.economy-ni.gov.uk/sites/default/files/publications/deti/northern-ireland-standard-cost-model-guidance-version-1-june-
https://regulatoryreform.com/wp-content/uploads/2015/07/International-SCM-Manual.pdf
https://www.jcer.net/index.php/jcer/article/view/322
https://de.wikipedia.org/wiki/Standardkostenmodell
https://www.svensktnaringsliv.se/english/pilot-study-swedish-companies-compliance-costs-for-handling-vat-l_1201788.html
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/EN/bureaucracy-reduction-better-regulation/cost-transparency/cost-transparency_node.html

Business Environment Improving - Administrative Burden Reduced by €33 Million in Three Years
Removing administrative barriers — European Commission

Standard Unit Costs System for the quantification of administrative burdens

Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU — Final Report
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PaplaSinatais standarta izmaksu modelis (PSIM)

PSIM ir strukturéta un kvantitativa metodologija, kas paredzéta administrativa sloga noteikSanai un izveértéSanai,
ko normativas prasibas uzliek uznéméjiem, fiziskam personam, ka art valsts un pasvaldibu institiicijam. PSIM ir
veidots ka paplasinata versija starptautiski atzitajam SIM, ar mérki nemt vera gan tie$as administrativas izmaksas,
gan plasaku normativas ietekmes spektru.

Metodologijas galvenais uzdevums ir sistémiski identificét jomas, kuras administrativais slogs ir
visbutiskakais, noteikt $1 sloga finansialo apjomu un piedavat datu balstitus risinajumus ta mazinasanai. PSIM
pieeja lauj detalizeti analizet ne tikai konkretus regulgjosus aktus, bet arT atseviskus informacijas sniegSanas
pienakumus, kas veido slogu sabiedribai.

PSIM prieksrociba ir iesp&ja veidot saskanotus sloga samazinasanas priekslikumus, kas var tikt ieviesti dazados
parvaldibas Iimenos — sakot no Eiropas Savienibas un nacionala reguléjuma Iidz pat atseviskam pasvaldibu un
institticiju iek$gjam procediiram. Ta rezultata iespéjams ne vien samazinat uznéméju un iestazu resursu paterinu,
bet arT uzlabot administrativo procesu efektivitati un lietotaju apkalpoSanas kvalitati.

Latvija PSIM metodologiju 2011. gada izstradaja Valsts kanceleja sadarbiba ar Rigas Starptautiskas ekonomikas
un biznesa administracijas augstskolu (RISEBA). Detalizéts Latvijas PSIM modela apraksts, taja skaita tris

posmu un astonu solu process, atrodams $i celveza 14. apakSnodala.
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Regulativa sloga mériSanas modelis (Regulatory Burden Measure, ari RBM)

Regulativa sloga meérisanas modelis (RBM) ir Australija izstradata un pielietota metodologija, kas lauj
kvantitativi novertét normativo aktu raditds izmaksas uzp€mumiem, nevalstiskam organizacijam un
privatpersonam. Ta mérkis ir nodro§inat pilnigu regulativas ietekmes redz&jumu, aptverot ne tikai administrativas
izmaksas, bet ar1 butiskas atbilstibas un kavésanas izmaksas.
RBM ietvars sastav no trim galvenajam komponentém:
1. Administrativas izmaksas — saistitas ar informacijas apkoposanu, dokumentésanu, zinosanu un lidzigam
darbibam, kas nepieciesamas reguléjuma ieveérosanai.
2. Bitiskas atbilstibas izmaksas — izmaksas, kas rodas, lai praktiski istenotu reguléjuma noteikto
(pieméram, apmacibas, aprikojums, arpakalpojumi).
3. Kaveésanas izmaksas — izdevumi vai ienakumu zudumi, kas saistiti ar laika patérinu, pieméram, gaidot
atlaujas izsniegSanu vai pieteikumu izskatiSanu.
RBM tiek pieme@rots visiem jauniem un mainamiem reguléjumiem, un ir neatnemama Regulativas ietekmes
pazinojumu (RIS) sastavdala. Kvantitativais novert€jums javeic, izmantojot RBM kalkulatorus un standarta
formulas, un rezultati tiek izteikti ka vidéja gada ietekme, parasti 10 gadu perioda.
Regulativo izmaksu klasifikacija:
o Administrativas izmaksas: laiks un resursi, kas nepiecieSami, lai dokument&tu atbilstibu (piemé&ram,
zinoSana, datu ievade, maksajumu veikSana).
o Bitiskas izmaksas: darbibas, kas saistitas ar regulativo prasibu ievieSanu praks€ (pieméram, iekartas,
konsultantu piesaiste).
e Kavesanas izmaksas: laika zudums [1dz darbibas uzsaksSanai vai regul€juma izpildei.
Svarigs aspekts RBM ietvara ir izmaksu salidzinaSana ar "parastajam' (business-as-usual) izmaksam, lai
atdalitu specifisko slogu, ko rada regul&jums. Tapat janem véra ar1 subsidijas vai atvieglojumi, kas kompensg
izmaksas — tas jaatskaita no kopgja sloga.
Pielietojums:
RBM tiek aktivi izmantots Australijas valdibas regulativas reformas programmas, kur nepiecieSama parskatama,
kvantitativa un uz rezultatiem orient€ta pieeja. Ta ir Ipasi noderiga ilgtermina politikas uzraudziba un atskaitiSanas
mehanismos.

Avoti:
Vairak par So metodi var uzzinat: Regulatory Burden Measurement Framework, March

2020,https://oia.pmc.gov.au/sites/default/files/2021-09/regulatory-burden-measurement-framework.pdf
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https://eimin.lrv.lt/en/structure-and-contacts/news-1/business-environment-improving-administrative-burden-reduced-by-33-million-in-three-years/
https://commission.europa.eu/news/slovenia-cuts-red-tape-through-two-new-laws-2022-12-13_en
https://www.interregeurope.eu/good-practices/standard-unit-costs-system-for-the-quantification-of-administrative-burdens
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final_report_action_programme_red_burden_en.pdf
https://oia.pmc.gov.au/sites/default/files/2021-09/regulatory-burden-measurement-framework.pdf

Britu Kolumbijas modelis (British Columbia Model)

Britu Kolumbijas modelis ir skaitliski balstita, vienkarSota pieeja administrativa sloga mérisanai un
samazinasanai, kas TpaSu uzsvaru liek uz informacijas sniegsanas pienakumu skaita kvantifikaciju, nevis izmaksu
monetaru novertesanu.

Si pieeja radas Kanadas Britu Kolumbijas provincé 2000. gadu sakuma, kad regions saskaras ar parmérigu
regulativo slogu. Tas ievieSana kluva par starptautiski atzitu labas prakses piemeru, Tpasi pateicoties skaidram
komunikacijas stilam un atrai ietekmei.

Galvenas iezimes:

Meérkis: vienkarsot normativo vidi, samazinot regulativo prasibu skaitu, nevis tiesas izmaksas.

Meérisanas vieniba: “regulativais pienakums” (regulatory requirement) — jebkura darbiba, ko uznémumam vai
iedzivotajam prasa veikt valdibas reguléjums (pieméram, zinojumu iesniegSana, licencéSanas, dokumentu
glabasana, atbilstibas parbaudes).

Skaitliska pieeja: netiek izmantoti eiro vai dolaru aprekini; tiek skaitits pienakumu skaits.

Procentualais samazinajuma mérkis: pieméram, —33% tris gadu laika. Sads mérkis kluva par skaidru un
motiveéjosu raditaju valdibas institiicijam.

Regulara uzskaite un caurskatamiba: pienakumu saraksts tick pastavigi atjauninats un publicéts, nodrosinot
sabiedribas iesaisti un uztic€sanos.

Politiski komunicéjams: vienkarsais “noteikumu skaits” ir saprotams sabiedribai, medijiem un lémumu
pienéméjiem, kas atvieglo atskaitiSanos un stratégisko parraudzibu.

PriekSrocibas: Zems ievieSanas slieksnis un atri rezultati. Piem&rots mazajiem un vidéjiem uznp€mumiem
(MVU). Lauj strukturéti identificét dublgjosas vai novecojusas prasibas.

IerobeZojumi: Neméra faktisko ietekmi nauda vai laika. Var parvertét vai nenovertét slogu, ja netiek veikta
kvalitativa analize. Nespgj paradit ieguvumus vai zaud&jumus no regul&juma kvalitates perspektivas.

Britu Kolumbijas modelis kluva par pamatu vairaku citu valstu iniciativam, tostarp “One-In, One-Out”
principiem Apvienotaja Karaliste un citviet.

Modificéta Britu Kolumbijas modela (Modified British Columbia Model) pielietojums citas valstis

Britu Kolumbijas modelis, sakotng&ji balstits uz vienkarsu informacijas pienakumu uzskaiti, ir kluvis par pamatu
vairakam starptautiskam adaptacijam, Ipasi Australija, Apvienotaja Karaliste un citur. Sajas valstis modelis tiek
pielagots valsts specifiskajiem apstakliem, integréjot papildu komponentes un uzlabojot analitiskas sp&jas.
Galvenie uzlabojumi un pielagojumi:

Apvienojums ar SIM elementiem: papildus pienakumu skaitiSanai tiek veikts vienkarSots administrativo izmaksu
novertejums, sniedzot prieksstatu ar1 par ietekmes apjomu.

Skaidrs uzdevumu iedalijums: pienakumi tiek klasificéti ka: informacijas sniegSanas prasibas, atbilstibas
darbibas, laika aiztures vai administrativie Skersli.

Tematiska piemérosana: modelis tiek pielietots ne tikai normativajiem aktiem kopuma, bet arT konkrétas politikas
jomas — piemé&ram, izglitiba, veseliba, uznéméjdarbibas regul&juma u.c.

"One-in, Two-out" princips: katrs jauns regulativais pienakums nozimé, ka divi eso$i pienakumi ir jaatcel, ta
radot mehanismu sloga mazinasanai.

Piemers: Kvinslendas pieredze (Australija)

2013.gada Kvinslendas Stata valdiba ieviesa modificéto Britu Kolumbijas pieeju ar mérki uzlabot reguléjuma
parvaldibu:

Vieta, lai aprékinatu izmaksas nauda, uzsvars tika likts uz regulativo pienakumu skaitu.

Tika izvirzits mérkis — samazinat slogu par 20% Iidz noteiktam terminam.

Izveidota vienota pienakumu datubaze, kur katra institicija registréja visus savas darbibas ietvaros piemérojamos
regulativos pienakumus.

Regulara atskaite valdibai un sabiedribai nodrosinaja parskatamibu un politisko atbildibu.

Avoti:
https://documents.parliament.qld.gov.au/TableOffice/TabledPapers/2016/5516T1966.pdf
https://statements.qld.govhttps:

1. "Measuring and Reducing the Burden of Regulation" (2013) — Sis zinojums, ko sagatavojusi
Kvinslendas Konkurences iestade (Queensland Competition Authority), detalizéti apraksta pieeju
administrativa sloga mérisanai un samazinasanai, tostarp prioritasu noteikSanu un reformu ieteikumus.

2. "Reducing the Burden of Regulation" (2013) — Sis ir starpposma zinojums, kas sniedz ieskatu par
progresu un turpmakajiem soliem administrativa sloga samazinasana Kvinslenda.

3. "Red Tape Reduction Advisory Council Report" (2016) — Saja zinojuma apliikoti galvenie jautajumi
un ieteikumi, kas saistiti ar regulativa sloga mazinasanu uznémeéjiem Kvinslenda.
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https://documents.parliament.qld.gov.au/TableOffice/TabledPapers/2016/5516T1966.pdf
https://statements.qld.govhttps/

Opt-in un opt-out stratégijas

Opt-in un opt-out strat€gijas ir uz uzvedibas ekonomiku balstitas picejas, ko izmanto, lai samazinatu
administrativo slogu un uzlabotu piekluvi sabiedriskajiem pakalpojumiem. Tas ir 1pasi nozimigas Amerikas
Savienotajas Valstis, kur tas kalpo ka strukturétas izveles arhitektiiras riki, papildinot tradicionalas regul&juma
ietekmes mérisanas metodes, piemeéram, Standarta izmaksu modeli (SIM).

Opt-in stratégija paredz, ka individiem ir javeic aktiva izvéle, lai piedalitos noteikta programma vai sanemtu
pakalpojumu. Tas biezi ietver pieteikuma veidlapas aizpildiSanu vai citas darbibas, kas apliecina apzinatu iesaisti.
ST pieeja var nodro§inat augstiku precizitati attieciba uz lietotdju apzinatu lidzdalibu, tadu var palielinat
administrativo slogu un mazinat piekluvi tiem, kuriem triikst laika, prasmju vai resursu, lai pabeigtu nepiecieSamos
solus.

Savukart opt-out stratégija paredz automatisku ieklausanu noteikta programma ar iespéju individam atteikties. ST
pieeja ir uzskatama par efektivaku no sloga mazinasanas viedokla, jo nover§ nepiecieSamibu veikt papildu
darbibas. Ta ir Tpasi piemérota digitalaja laikmeta, kur automatizacija un datu integracija lauj vienkarsot piekluvi
atbalsta programmam, veselibas apdro$inasanai un citiem sabiedriskajiem labumiem.

Sis stratégijas tiek aktivi ieviestas ASV federalajas agentiras ka dala no plasakas administrativa sloga parvaldibas
un samazinasanas politikas. Tiek izmantotas klientu aptaujas, sabiedriskie komentari un interaktivi portali, lai
identificétu galvenas barjeras un efektivi pielagotu pakalpojumu pieejamibu. Tiek uzsvérts ari psihologisko
izmaksu samazinajums — kognitiva slodze, neuzticéSanas, nedrosibas sajiita un citi emocionali faktori, kas var
traucet Iidzdalibai valsts atbalsta programmas.

Opt-in un opt-out pieejas tick izmantotas art uznémejdarbibas atbalsta konteksta, piemeéram, automatiski ieklaujot
uznémumus subsidiju programmas, ja tie atbilst ieprieks noteiktiem krit€rijiem, [idz ar to mazinot nepiecieSamibu
atkartoti pieteikties vai pieradit tiesibas uz atbalstu.

Sis stratégijas nepiedava tieSu kvantitativu administrativa sloga mérfjumu, tacu tas bitiski ietekmé sloga apjomu
un uztveri sabiedriba, tadgjadi tiek uzskatitas par biitisku instrumentu publiskas parvaldes efektivitates uzlabosana.
Avoti:

https://www.acus.gov/document/identifying-and-reducing-burdens-public-administrative-processes

Saja lapa ir aprakstiti labakas prakses ieteikumi, ko agentiiras var izmantot, lai identificétu un samazintu
nevajadzigas administrativas slodzes, ar kuram sabiedriba saskaras, mijiedarbojoties ar administrativajam
programmam.
Ieteikumos ir ieklauti:

» sabiedribas iesaistiSana: KonsultéSanas ar sabiedribu, lai saprastu vinu vajadzibas un problémas;

*  procesu vienkarSoSana: Procediiru vienkarSosana, lai uzlabotu piekluvi un samazinatu slodzi;

e vadibas prioritates: NodroSinat, ka agentiru vaditdaji un organizacijas vienibas prioritizé slodzes

samazinasanas pasakumus;

* sadarbiba: Sadarbiba ar citam agenttiram un nevalstiskam organizacijam, lai efektivak samazinatu slodzi.
Sie ieteikumi ir izstradati, lai palidzétu sabiedribai vieglak pieklit valdibas programmam un pakalpojumiem,
samazinot nepiecie$amo laiku un pules, ka ari mazinot psihologiskas slodzes.

https://bidenwhitehouse.archives.gov/wp-content/uploads/2022/12/BurdenReductionStrategies.pdf

Saja dokumenta ir aprakstitas stratégijas administrativas slodzes samazinaanai publisko labumu un pakalpojumu
programmas. Dokumenta tiek uzsverts, ka administrativa slodze, kas saistita ar pieteikSanos, sanpemsanu un dalibu
valdibas labumu un pakalpojumu programmas, var biit buitisks Skérslis individiem, kas censas piekliit atbalstam,
uz kuru viniem ir tiesibas

Galvenie punkti ietver:

e Informacijas un macibu izmaksas: Laiks, piiles, nauda un citi resursi, kas nepiecieSami, lai uzzinatu par
publisko pakalpojumu vai labumu esamibu, noteikumiem, kas regul€ tiesibas, pieteiksanas, sertifikacijas,
labumu uzturéSanas un p&c pieskirSanas zinosanas vai resertifikacijas procesiem;

e Atbilstibas izmaksas: Laiks, piiles, nauda un citi resursi, kas nepiecieSami, lai izpilditu programmas
pieteikSanas, sertifikacijas vai resertifikacijas prasibas, ieskaitot nepieciesamo dokumentaciju;

e Psihologiskas izmaksas: Kognitiva slodze, diskomforts, stress, trauksme, neuztic€$anas vai autonomijas
vai cienas zaud€Sana, ko individi var piedzivot, cenSoties piekliit publiskam labumam vai pakalpojumam

Dokumenta tiek apskatiti arT nesenie pieméri no federalajam agentiram, kas reagéja uz COVID-19 sabiedribas
veselibas arkartas situaciju, lai demonstrétu augstas ietekmes slodzes samazinasanas stratégijas.
https://www.acus.gov/sites/default/files/documents/Identifying-and-Reducing-Burdens-in-Administrative-
Processes-Draft-Recommendation-for-Committee-2023.10.10.pdf

Saja dokumenta ir izklastiti ieteikumi, ka identificét un samazinat administrativas slodzes, ar kuram sabiedriba
saskaras, mijiedarbojoties ar valdibas programmam un pakalpojumiem. Galvenie punkti ietver:
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agentiiru prioritates: Ka agenttiras var noteikt prioritates slodzes samazinasanai;
datu vakSana un parvaldiba: Efektivas datu vakSanas un parvaldibas metodes, lai labak izprastu
sabiedribas vajadzibas;
procesu vienkarSoSana: leteikumi, ka vienkarSot administrativos procesus, lai uzlabotu piekluvi un
samazinatu slodzi;
sadarbiba: Uzsvars uz sadarbibu starp dazadam agentiram un organizacijam, lai efektivak samazinatu
slodzi.
Dokumenta tiek apskatiti ari esosie agentiiru prakses pieméri un inovativas pieejas, kas var palidzet samazinat
administrativas slodzes.



https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/596541468175785372/better-regulation-for-growth
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/596541468175785372/better-regulation-for-growth

One-in, One-out / One-in, Two-out
ST metode ir kvantitativs mehanisms, kas ierobezo reguléjumu kopgjo pieaugumu, paredzot, ka katru jaunu
normativo aktu drikst pienemt tikai tad, ja tiek atcelts vismaz viens (vai vairaki) esoSie reguléjumi ar Iidzvertigu
vai lielaku administrativo slogu. Pieeja tika plasi ieviesta ka dala no “labakas regul€Sanas™ (better regulation)
politikas, Tpasi Apvienotaja Karalistg.
Praktiskie piemeri:
Apvienota Karaliste (2010-2015): “One-in, One-out” ieviesa ka pamatu normativas vides stabilizacijai. Ve&lak
pargaja uz “One-in, Two-out” un 1slaicigi — “One-in, Three-out”.
Kanada: Federala limeni pienemts "One-for-One Rule", kas attiecas uz normativo aktu administrativajam
izmaksam.
ASYV: Dalgji izmantota prezidenta Trampa administracija ar izpildrikojumu "Reducing Regulation and Controlling
Regulatory Costs" (2017).
Australija un Vacija: [zmantojusas Iidzigus principus sektorala vai pilotprojekta Itment.
Stipras puses:
Nodrosina regulativas vides kontroli un ierobezo sloga pieaugumu.
Veicina reguléjuma izverté€sanu pirms pienemsanas, uzsverot izmaksu un ieguvumu lidzsvaru.
Ir politiskaja komunikacija saprotama sabiedribai un uznémejiem.
Ierobezojumi:
Pieeja ir mehaniska, un var veicinat maznozimigu regul&§jumu atcelSanu, nevis butiskako sloga raditaju noveérsanu.
NepiecieSama preciza izmaksu kvantifikacija, lai nodrosinatu lidzvertibu.
Avoti:
e OECD (2015). OECD Regulatory Policy Outlook — Satur parskatu par dazadu valstu piem&roto “One-
in, One-out” modeli un ta ietekmi uz regulativo vidi.
e UK Department for Business, Innovation & Skills (2013). Fifth Statement of New Regulation —
Detalizeta informacija par Apvienotas Karalistes “One-in, Two-out” mehanisma piemerosanu.
e Canada Treasury Board Secretariat (2012). Red Tape Reduction Action Plan — Apraksta Kanadas “One-
for-One Rule” pieeju un ievieSanas rezultatus.
e Executive Order 13771 (2017). Reducing Regulation and Controlling Regulatory Costs — ASV oficialais
dokuments, kas iedibina “two-out for one-in” pieeju federalaja parvaldg.

Lai gan Standarta izmaksu modelis (SIM) un ta paplasinatas versijas joprojam ir visbiezak
izmantotas administrativa sloga mériSanas metodes, daudzas valstis tiek pielietotas ar1 alternativas
vai papildinosas pieejas. So metozu pielietojums ievérojami atskiras atkariba no nacionala
konteksta, politiska mérka, pieejamajiem resursiem un vélama ietekmes dziluma. Dazas pieejas ir
balstitas uz skaitliskam kvantifikacijam, citas — uz uzvedibas izmainam vai juridisku instrumentu
parskatiSanu.

Lai ilustrétu So dazadibu, nakamaja parskata sniegts ieskats taja, ka katra metode reali
piemérota konkrétas valstis un kadus rezultatus vai efektus tas ir devusas.

Administrativa sloga novértéSanas metodes ar realiem piemériem

3.4.tabula
| Metode H Valsts / Pilseta H Reals piemeérs |
Standarta SIM tika ieviests 2003. gada 11 ministrijas. Cetru gadu laika
izmaksu modelis |[Niderlande administrativais slogs uznémumiem tika samazinats par 25%, veicot
(SIM) sistematisku sloga mérfjumu péc “laiks x alga” principa.
vy . _ PSIM izmantots 2006. gada finansu sektora, ieklaujot arT netiesas un
Paplasinatais Apvienota iesp€ju izmaksas. Uzlabota politikas kvalitate, izmantojot ietekmes
SIM (PSIM) Karaliste peju 1 ; 4 pofitikas kvantate, )
modeléSanu uz konkurenci un inovacijam.
Kvinslendas valdiba samazinaja pienakumu skaitu par 20% tris gadu
Regulativa sloga ||Australija, laika, balstoties uz vienkarsotiem skaitloSanas algoritmiem. Niderlandé
meérijums (RBM) |Niderlande respondentu aptaujas identific€ja slogu prioritaras jomas, piem.,

buivniecibas atlaujas.
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Metode ” Valsts / Pilseta || Reals piemers

No 2001. gada Iidz 2022. gadam pienakumu skaits samazinats no 382
139 lidz mazak neka 200 000. Pastaviga uzskaite un sabiedribas
informésana nodros$inaja parskatamibu.

Britu Kolumbijas |[Kanada (British
modelis Columbia)

IRS 2018. gada ]ava mazajiem uznémumiem neiesniegt noteiktus

Opt-in / Opt-out éSV Efederala parskatus. Digitalas sisteémas automatizgja licencesanu, ka rezultata
o ItmenT), Oregonas C e o .. o e
stratégijas Stats palielinjas iesniegto pieteikumu savlaicigums un samazinajas kladu
skaits.
. . . Dienvidkoreja 1998.—2001. g. tika parskatiti visi speka esosie noteikumi

Regulativa Dienvidkoreja, .L =~ eho, o S

R . un atcelti vairak neka 50%. Vjetnama un Serbija pielietoja [1dzigu
giljotina Vjetnama

pieeju, lai vienkarSotu regul&jumu parejas ekonomikas.

Lielbritanija 2010.—2015. g. katrs jauns regul§jums nozimgja divu
atcelSanu. Kanada Iidziga pieeja samazinaja federalo regul&jumu
apjomu un stiprinaja departamentu izvertésanas disciplinu.

One-in, One-out ||Apvienota
(un Two-out) Karaliste, Kanada

Secinajums: Administrativa sloga samazinasanai pastav dazadas pieejas, kuras iesp&jams
piclagot atbilstoS$i nacionalajai strat€gijai, institucionalajam kapacitattm un sabiedribas
vajadzibam. Starptautiska pieredze liecina, ka nav vienas “labakas” metodes — biutiskakais ir
izmantot izvéleto modeli konsekventi, parskatami un ar skaidru mérki.

Lai gan kvantitativie riki, pieméram, SIM, RBM vai PSIM, lauj precizi novértét sloga
apjomu, tie biezi prasa ieveérojamus resursus un datu pieejamibu. Tikmer uzvediba balstitas vai
strukturétas izv€les pieejas, piemeram, opt-in/opt-out, sniedz efektivitati vienkarsos risinajumos.
Savukart juridiskas “giljotinas” un kvotu principu izmantoSana (pieméram, One-in, Two-out)
sniedz iesp&ju politiski strauji parstrukturét regulativo vidi.

S1nodala apliecina, ka administrativa sloga izvérté$ana nav tikai tehniska metode, bet ari
politikas instruments, kas var veicinat uzticéSanos parvaldei, uzlabot reguléjuma kvalitati un veidot
efektivaku dialogu starp valsti un sabiedribu.

16. Administrativa sloga samazinasanas novértéSanas butiba

Administrativa sloga mazinaSana ir bieZi sastopams politikas un iestazu darbibas mérkis —
tas var izpausties ka konkréts sloga samazinajuma raditajs noteikta laika perioda, pieméram, —25%
tris gadu laika. Tomér $adu meérku izvirziSana nav pietiekama bez precizas, parskatamas un
metodologiski pamatotas novértéSanas sistémas. ST nodala piedava strukturétu pieeju
administrativa sloga samazinaSanas mérku noverteSanai, ietverot gan raditaju definéSanu un
aprékinus, gan piemé&rotas metodes un valstu pieredzes piemerus.

16.1. Administrativa sloga samazinasanas noveértéSanas posmi

Merktieciga administrativa sloga samazinasana prasa novértét ne tikai izvirzito mérku izpildi,
bet art realo ietekmi uz regulativo vidi un iesaistitajam pusém. Novert€Sanas process tipiski ietver
Sadus posmus:

o Bazes Iilmena noteik§ana — identificé administrativa sloga sakotn&o apjomu pirms

pasakumu 1stenoSanas, biezi izmantojot kadu no meériSanas metodém (pieméram, SIM vai
PSIM).
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e Pasakumu definéSana — nosaka konkrétus uzlabojumus vai reformas, piemé&ram,
zinoSanas prasibu samazinaSanu, datu apmainas digitalizaciju vai regulativo procesu

apvienoSanu.

o Atkartots mérijjums — péc pasakumu Tsteno$anas noverte, cik liela mera samazinajies

administrativais slogs.

o Salidzinajuma un ilgtspéjas analize — izvérte faktiskas parmainas, salidzinot tas ar
sakotngjo limeni, un analizg€, vai ieguvumi ir noturigi, neparversas citas sloga formas un ir

sistematiski iedzivinati.

16.2. Kriteriji un piemerojamie raditaji

Lai novertesana biitu preciza un lietderiga, nepiecieSams izmantot konkrétus raditajus un
aprékina algoritmus. Zemak esos$a tabula sniedz parskatu par bitiskakajiem aspektiem un to

piemé&rosSanu prakse:

Administrativa sloga samazinajuma novertésanas posmi

3.5.tabula
| Aspekts || Apraksts || Piemeérs / metode |
Bazeis llmel’la Izméra administrativo slogu pirms izmainam 1 000 000 EUR gada
noteikSana

|Mérka formulésana ||Nosaka konkr&tu merki (piem., procentuali) ||25% =250 000 EUR

Pasakumu Izverte, kadas prasibas tiks parskatitas vai o ey -

. I Atskai$u biezuma samazinasana
identificeSana atceltas

|J aunais aprekins ||NOVérté slogu péc reformu ievieSanas ||750 000 EUR gada |

Starpibas analize

apjomu

Aprekina starpibu starp sakotngjo un jauno

25% samazinajums

|Ilgtspéj as parbaude

||NOVérté ieguvumu noturibu ilgtermina

||P2’1rskaﬁ§ana péc 2-3 gadiem

16.3. Administrativa sloga samazinajuma aprékina formula

Administrativa sloga samazinajums (%)

(Bazes limenis — Jaunais Itmenis) / Bazes
Itmenis x 100

Piemers:
Valsts iestade 2022. gada veica administrativa sloga
merijumu un konstatéja, ka uznemeéjiem noteiktu
atskaisu aizpildisanai gada kopumda japatére resursi 1
200 000 EUR apméra (bazes limenis). Péc
vienkarsosanas pasakumu ieviesanas 2024. gada Sis
apjoms samazindajas lidz 900 000 EUR (jaunais
limenis).
Aprekins:
Administrativa sloga samazinajums (%) =
(1 200 000 — 900 000) / 1 200 000 > 100
=300 000/ 1200 000 x 100
=25%
Rezultats: Administrativais slogs ir samazinats par
25%.
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16.4. Papildu novertesanas kriteriji

Administrativa sloga samazinaSanas mérku novértéSana ir svarigi ne tikai fikset kop€jo
izmaksu vai pienakumu samazinajumu, bet arl analiz&t ietekmi uz atbilstibas laiku, digitalo
risinajumu pielietojumu, klientu apmierinatibu un citiem kvalitates indikatoriem. Tadg&jadi tiek
nodroSinats daudzdimensionals skatijums uz parmainu efektivitati, ne tikai kvantitativi, bet arT no
procesa un rezultatu kvalitates viedokla.

Zemak sniegtaja tabula apkopoti galvenie papildu Kkritériji, kas var tikt izmantoti
administrativa sloga samazinaSanas pasakumu izveért€Sana dazadas jomas, nodroSinot iesp&ju
iestadém un auditétajiem struktureti analizet rezultatus un ilgtsp&ju.

Administrativa sloga samazinaSanas izvertéSanas Kriteriji
3.6. tabula
Kriterijs || Apraksts || Piemers |

Administrativo izmaksu Tiess izmaksu salidzinajums pirms un

. . _ No 1 000 000 EUR lidz 750 000 EUR
samazinajums pec reformas

Papira formas aizstatas ar e-

Digitalo risinajumu ievieSana |[|Digitalo pakalpojumu patsvars pakalpojumiem

Stdzibu skaita izmainas par

Siidzibu apjoma dinamika - -
normativajam prasibam

—30% pec reformas

Laika samazinajums atskaisu

Atbilstibas laiks .
sagatavo$anai

No 8h uz 4h

Vidgjais finansialais slogs vienam

Izmaksas uz vienu uznémumu No 1 000 EUR uz 750 EUR

adresatam
Procentualais ietaupijums Samazinajuma raditajs 215300 000 750 000) /1 000 000 =
0
[Kopgjais ietaupijums ||Absoliitais apjoms 1250 000 EUR gada |
|Laika ietaupljums ||Nozares Iimena laika samazinajums ||Ietauthi 10 000 stundas |

Skaits vienkarSoto vai atcelto

Prasibu apjoma izmainas S
’ pienakumu

Atcelti 15, parveidoti 10

Piezime: Administrativa sloga samazinajumu nepiecieSams vértét gan kvantitativi (piemeram, izmaksas un laiks),
gan kvalitativi (klientu pieredze, uzticésanas, efektivitate).

Saja tabula sniegts parskats par papildu izvertésanas kritérijiem, kurus iesp&jams pielagot
konkrétajam kontekstam atkariba no iestades funkcijam, pieejamajiem datiem un mérkiem. Katrs
kriterijs palidz padzilinati analiz€t administrativa sloga samazinasanas pasakumu ietekmi,
nodroSinot kvalitativu pieradijumu bazi politikas izvertéSanai vai audita secinajumu pamatotibai.

16.5. Starptautiskas labas prakses piemeri

Valsts || Prakse || Rezultats
Niderlande Adr_nlmst.ratwa sloga meriSana un merktiecigi —25% uznemumu slogs cetros gados
pasakumi
Apvienota « . vy e _. e .
Karaliste One-in, Two-out” princips Regul&juma slogs ieverojami samazinats
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Valsts | | Prakse | | Rezultats

Daniia “Burden Hunter” — iedzivotaju iesaiste Precizika reeuldiuma optimiziciia

! nevajadzigu prasibu identific€Sana sue) P !
Australija s e e . 2020.-2021. gada ietaupiti 2,1 miljards AUD;
(ATO) Raditaju balstita pieeja sloga novertésanai 94% pakalpojumu digitali

Administrativa sloga samazinaSanas mérku noteikSana ir butisks solis uz racionalu un
iedarbigu parvaldibu. Tacu So mérku pievienota vertiba ir atkariga no sp€jas tos precizi novertet —
ar pardomatu metodologiju, sistematiskiem mérjjumiem un uz rezultatiem orienttiem raditajiem.
Efektiva noveérteéSanas sisteéma lauj ne tikai parbaudit izvirzito mérku izpildi, bet ari uzlabot
politikas kvalitati, stiprinat parskatatbildibu un nodrosinat ilgtsp&jigus ieguvumus. Starptautiska
pieredze apliecina, ka datu balstita pieeja, kas apvieno kvantitativos un kvalitativos elementus,
sniedz praktiskas iesp&jas pardomatai un elastigai administrativa sloga vadibai publiskaja
parvalde.

17. Kopsavilkums

Administrativais slogs ir butisks faktors, kas ietekm& valsts parvaldes efektivitati,
sabiedribas uztic€Sanos un uznéméjdarbibas vidi. III nodala tika aplikota daudzveidiga
metodologija, kas lauj to identificét, kvantificét un sistematiski samazinat. Detaliz&ti tika
apskatitas vairakas starptautiski atzitas pieejas, tostarp standarta izmaksu modelis (SIM),
paplasinatais SIM (PSIM), Regulativa sloga mérisanas modelis (RBM), Britu Kolumbijas
modelis, ka arT opt-in/opt-out stratégijas, Regulativa giljotina un “one-in, one-out” principa
pieejas. Katra no tam ilustréta ar piem&riem no valstim, kur tas ieviestas prakse.

Nodala 1paSa uzmaniba pieveérsta arl administrativa sloga samazinaSanas meérku
noveértésanas procesam — no bazes Itmena noteikSanas Iidz ilgtsp&jas izveérte€Sanai. Piedavati
konkreti kritériji, raditaji un aprékinu metodes, ka arT izcelti labas prakses piemeéri no dazadam
valstim, kas demonstré mérktiecigu, uz rezultatiem balstitu pieeju regulativas vides uzlaboSanai.

III nodala uzsver, ka veiksmiga administrativa sloga parvaldiba prasa lidzsvarotu
kvantitativo un kvalitativo pieeju, sasaistot skaidrus meérkus ar caurspidigu noveért€Sanu un
efektiviem risinajumiem. Vienlaikus, administrativa sloga izvertéSana ir ciesi saistita ar plasaku
resursu lietderibas un efektivitates jautajumu.

Tadgjadi logisks turpinajums ir pareja uz I'V nodalu, kas pievérsas izmaksu efektivitates
analizei ka bitiskam instrumentam parvaldibas kvalitates stiprinaSanai, sniedzot atbildes uz
jautajumiem, cik meérktiecigi un pamatoti tiek izmantoti publiskie resursi sabiedribas vajadzibu
apmierinasanai.
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IV. IZMAKSU IZVERTESANAS METODES PUBLISKAJA
PARVALDE

Misdienu publiska parvalde saskaras ar pastavigu nepiecieSamibu sabalansét ierobezotus
resursus ar augoS$am sabiedribas vajadzibam. Lémumu pienemsana $ada konteksta nevar balstities
vienigi uz intuiciju vai tradicijam — ta prasa sistematisku, uz pieradijumiem balstitu analizi. Tiesi
Seit nozimigu vietu ienem izmaksu analizes metodes, kuras lauj izvertét ne vien politikas vai
pasakumu izmaksas, bet arT to sasniedzamos rezultatus.

Ja Il dala tika apliikoti birokratiska sloga novertéSanas pamatprincipi — tostarp kvantitativas
un kvalitativas pieejas, ka arT to kombinéSana —, tad $aja nodala fokuss tiek virzits uz izverstu
izmaksu izvért§jumu: taddam metod€ém ka izmaksu—ieguvumu analize (CBA), izmaksu
efektivitates analize (CEA) un izmaksu lietderibas analize (CUA). Sis metodes lauj ne vien
konstatet izmaksas, bet art izvertet to lietderibu, atbilstibu mérkiem un ieguldijumu attiecibu pret
rezultatiem.

Starptautiskaja praksé — gan OECD, gan ES Iimeni — §adas metodes ir kluvusas par biitisku
dalu no normativo aktu izstrades un izvertéSanas, tostarp ar1 ieksgja audita. Tas palidz atbildet uz
jautajumiem, pieméram:

Vai sabiedriskais labums attaisno administrativo slogu?
Vai ir efektivaki veidi, ka sasniegt tos pasus rezultatus ar mazaku resursu patérinu?

Saja nodala tiks apliikotas tris galvenas izmaksu analizes metodes, to raksturojums un
salidzinajums, 1pasi akcentgjot CEA metodi ka praktisku riku parvaldibas un audita procesos,
kuros rezultatus nav iespg&jams tiesi izteikt monetara vertiba.

18.Izmaksu analizes metozu salidzinajums

Lémumu pienemsSana publiskaja sektora arvien lielaku nozimi iegiist uz pieradijumiem
balstita analize. Izmaksu analize ir viens no nozimigakajiem instrumentiem, kas palidz izvertet,
cik lietderigi tiek izmantoti publiskie resursi konkrétu rezultatu sasniegSanai. Atkariba no politikas
jomas, mérka un rezultatu rakstura tiek izmantotas dazadas pieejas, no kuram butiskakas ir:

e Izmaksu-ieguvumu analize (CBA, Cost-Benefit Analysis),
o Izmaksu efektivitates analize (CEA, Cost-Effectiveness Analysis),
e Izmaksu lietderibas analize (CUA, Cost-Utility Analysis).

So tris metozu pielietojums ir atkarigs no ta, ka tick meriti rezultati — vai tie ir finansiali
izsakami, kvantitativi, vai arT korelé ar kvalitates raditajiem, pieméram, veselibas vai dzives
kvalitati. Zemak redzamaja tabula sniegts salidzinoSs parskats, kas lauj saprast katras metodes
pielietojumu, prieksrocibas un ierobeZojumus.

Galveno izmaksu analizes metoZu salidzinoS$s parskats

4.1. tabula
Kriteriis CBA (Izmaksu—ieguvumu CEA (Izmaksu CUA (Izmaksu
J analize) efektivitates analize) lietderibas analize)
Novertet, vai ieguvumi Salidzinat izmaksas pret Salidzinat izmaksas pret
Meérkis parsniedz izmaksas naudas kvantitativu (nemonetaru) |kvalitates korigétu
izteiksmé rezultatu rezultatu
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Kriteriis CBA (Izmaksu—ieguvumu CEA (Izmaksu CUA (Izmaksu
J analize) efektivitates analize) lietderibas analize)
Rezultatu Naudas izteiksme (EUR, USD K\./antitatlw rezyltatl . QALY, DALY vai citi
. (pieméram, pacientu skaits, .
mérvieniba u.c.) . kvalitates raditaji
dienas)
. Plasi dazadas nozarés (sociala, |{Ja rezultati nav Galvenokart veselibas
IzmantoSana . . . _
vides, transporta u.c.) monetiz€jami, bet ir mérami ||aprupé
Ieguvngnu' . . Netiek veikts; izmanto
finansialais Obligats Nav nepiecieSams o .
. kvalitates koeficientus
novertejums
Salidzinamiba starp Ierobezota (tikai lidzigi Ierobezota — parasti
— Augsta . . .
nozarém rezultati) vienas nozares ietvaros
NPV (Net Present Value), CER (Cost-Effectiveness

Tipisks raditajs

ieguvumu—izmaksu attieciba

Ratio), ICER

Izmaksas uz vienu QALY

CER = Izmaksas /

Formulas NPV = [eguvumi — [zmaksas RezultatsICER = (C1 — C0) ||[EUR/ QALY
/ (E1 — E0)
C Skaidra pamatotiba, ja dati Lletc_le.r 188, Ja naviespejams Apvieno kvantitati un
Prieksrocibas P precizi monetizet .
monetizejami . kvalitati viena raditaja
ieguvumus
T Gruti noteikt sabiedrisko Sa{ezgﬂ_a rf:zultatvu_ ~ Atkarigs no QALY
IerobeZojumi - salidzinamiba dazadas o .
labumu vértibu . aprekinasanas metodikas
jomas
Starptautiskie avoti / |[UK Green Book, OECD, ES 'WHO CEA Guide, NICE [ NICE (UK), WHO,
vadlinijas Better Regulation Toolbox (UK), ES Toolbox ISPOR vadlinijas

Piezimes:

o QALY (Quality-Adjusted Life Year) — dzives gads idedla veseliba. Ja dzives kvalitate tick vertcta ar

koeficientu 0.5, tad viens gads atbilst 0.5 QALY.

e DALY (Disability-Adjusted Life Year) — raditajs, kas atspogulo dzives kvalitates zudumu invaliditates vai

slimibu d&]. Zemaks DALY norada uz labaku veselibas stavokli.

o CER (Cost-Effectiveness Ratio) — kopé&jas izmaksas dalitas ar rezultatu vienibu skaitu. Pieméram, ja

programma maksa 50 000 EUR un dod 100 rezultatus, CER = 500 EUR.

¢ ICER (Incremental Cost-Effectiveness Ratio) — papildu izmaksas par katru papildu rezultata vienibu,

salidzinot divas alternativas.

ST salidzino$a analize veido pamatu metozu izvélei atkariba no mérka, pieejamajiem
datiem un lémumu pienemsanas konteksta. Talakajas nodalas katra metode tiks aplukota detalizeéti,
ieklaujot tas pieméroSanas nosacijumus, darbibas solus un pielietojumu prakse.

19.Izmaksu—ieguvumu analize (CBA)

Izmaksu un ieguvumu analize (CBA) ir visaptveros$s un pieradijumos balstits instruments,
ko plasi izmanto valsts parvaldes, politikas planoSanas un iek$gja audita procesos, lai novertétu,
vai konkréta politika, pasakums vai projekts rada lielaku labumu neka izmaksas. CBA galvena
iezime ir kvantitativa pieeja — visas ar lémumu saistitas sekas tiek izteiktas naudas vertiba, tadejadi
laujot objektivi salidzinat dazadas alternativas.
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19.1. Metodes butiba

CBA bitiba ir identificét un monetiz&t visus attieciga pasakuma vai politikas rezultatus —
gan izmaksas, gan ieguvumus. Analizes pamatprincips: ja kopgjie diskontétie ieguvumi parsniedz
kopgjas diskontetas izmaksas, pasakums tiek uzskatits par sabiedriski lietderigu. Metode sniedz
sistematisku pamatu [émumu pienemsSanai, 1pasi ex ante novert€jumos, investiciju izvertésana un
programmu efektivitates parbaudé ieksgja audita.

CBA lau;:
e izvertét alternativus risinajumus;
e pamatot resursu sadali;
 identificét optimalo ricibas virzienu sabiedribas labuma maksimizacijai.

19.2. CBA piemérosanas veidi

4.2.tabula
Veids H Raksturojums || PiemeéroSanas posms |
Analize pirms lémuma pienemsanas; salidzina iesp&jamas iy - ...
Ex ante CBA “p tma piey ’ z pe Politikas planosana, stratégija
alternativas
In medias res . s " . IevieSanas uzraudziba, projekta
Izvertesana politikas IstenoSanas laika .
CBA audits
|Ex post CBA HAtpakalvérsta izvertéSana péc IstenoSanas ||Ietekmes izverté§ana, macisanas |

|Salidzin0§ﬁ CBA ”Salidzina planotos ieguvumus ar reali sasniegto rezultatu ||Politikas efektivitates audits |

19.3. Vesturiska attistiba

CBA metodei ir vairak neka 150 gadu sena vésture. Tas konceptualas saknes mekl&jamas
19. gadsimta vidi, kad francu inzenieris Jules Dupuit ieviesa ideju par patérétaju labumu
sabiedrisko projektu analize. Lidz ar Alfréda MarSala un citu ekonomistu darbiem §ie principi tika
formalizeti. 20. gadsimta gaita CBA kluva par formalu prasibu sabiedriskajos projektos, 1paSi
ASV, un velak ar1 Eiropas Savieniba.

| Gads || Notikums |
|1848 ||Jules Dupuit ievie$ patérétaju ieguvuma jédzienu sabiedrisko darbu konteksta |
|1890 HAlfréds Marsals formule CBA ekonomiskos pamatus |
|1936 ||ASV Federal Navigation Act — CBA ka obligats instruments tidenscelu projektos |
|1950—1980 HASV inzenieru korpuss attista praktisko metodologiju |
|1990 ||EK integré CBA struktiirfondu plano§ana un novértésana |
2008 [CBA Klaist par obligatu elementu ES fondu liclajiem projektiem |
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19.4. Klasiskie CBA soli

péc Boardman et al., 2018
Avots: Boardman, A.E., Greenberg, D.H., Vining, A.R., & Weimer, D.L. (2018). Cost-Benefit Analysis: Concepts and
Practice (5th ed.).

4.3.tabula

| Solis

| | Apraksts

|1. Defingt projektu/politiku

||Skaidri noteikt analizes objektu un ta alternativas (t.sk. status quo).

2. Identificet
ieguvumus/izmaksas

Ietvert visas butiskas sekas — tiesas, netiesas, ar¢jas, istermina un ilgtermina.

3. Kvantificet raditajus

Izteikt sekas m&ramos vienibas (piem., celosanas laiks, CO2 emisijas, pacientu
skaits).

4. Monetizet rezultatus

Pieskirt naudas vertibu, izmantojot tirgus cenas, énu cenas vai metodes ka WTP
(willingness to pay) un WTA (willingness to accept).

5. Diskontét nakotnes
vertibas

Parrékinat nakotnes plismas uz pasreizgjo vertibu, izmantojot atbilstosu diskonta
likmi (piem@ram, 3—5%).

6. Aprekinat NPV

Neto pasreizgja vertiba (NPV = PV (ieguvumi) — PV(izmaksas)) ka galvenais
kriterijs.

7. Veikt jutiguma analizi

Izvertet rezultatu noturibu pret pien€mumu izmainam (piemeram, diskonta likmes,
izmaksu apjoma, alternativo scenariju).

8. Pienemt [emumu

Ja NPV > 0 un/vai attieciga alternativa ir visizdevigaka — projekts tiek uzskatits
par sabiedriski lietderigu un ekonomiski pamatotu.

19.5. CBA struktura: galvenie komponenti

Izmaksu un ieguvumu analize (CBA) ietver vairakas savstarp€ji saistitas dalas, kas
nodroSina vispusigu un sistematisku pieeju projekta vai politikas alternativu izvertéSanai. Zemak
apskatiti Cetri galvenie CBA posmi — tehniski ekonomiska analize, finan$u un ekonomiska analize,
ka arT jitiguma un riska noveértgjums.

4.4 tabula

| Analizes veids ”

Saturs un merkis

1. Risinajumu un
tehniski
ekonomiska
analize .

ST posma mérkis ir identific€t iesp&jamos risinajumus un izvéleties tehniski un ekonomiski
pamatotu alternativu:

1. solis: Makroekonomiska un nozares konteksta izverteSana — tiek analizéta vide,
kura projekts tiks Tstenots, Ipasi pieprasijuma tendences:
o pasreizgjais pieprasijums (empiriski dati un modeli);
o prognozgtais pieprasijums (makroekonomiskas prognozes, ienakumu
elastiba);
o izraisttais pieprasijums (atkarigs no risinajuma rakstura).
2. solis: Investiciju alternativu definéSana — izvertgjot vismaz divas iespgjas:
o  bazes scenarijs (“neka nemainit”),
o minimalas korekcijas,
o  pilniga modernizacija vai attistiba.
Salidzinosa CBA analizg atSkiribu starp scenarijiem “ar projektu” un “bez
projekta”.
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Analizes veids ” Saturs un merkis

e 3. solis: Tehniski ekonomisko ierobeZojumu identificéSana — analize faktorus, kas
var ietekmét realizaciju: kapitala pieejamiba, darbaspeks, tehnologiskas iespgjas,
juridiskie ierobezojumi.

e 4. solis: Risinajuma izvéle — tiek balstita uz visaptverosu ieprieksgjo analizu
rezultatiem.

Finan$u analizes mérkis ir izvertet projekta ilgtsp&ju un ienesigumu no naudas pliismas

skatpunkta:
2. FinanSu Tiek piemérota diskontetas naudas plismas (DCF) metode.
analize Analize tiek ieklautas tikai realas naudas pliismas, izslédzot gramatvediskas pozicijas

(pieméram, amortizaciju).
Plusmas tiek diskont@tas I1dz paSreizgjai vertibai, lai novertetu rentabilitati.

Sis posms analizé projekta lietderibu no sabiedribas perspektivas, izmantojot &nu
(ekonomiskas) cenas. Tiek aprekinati $adi raditaji:
e ENPV - ekonomiska neto pasreizgja vertiba (jabiit > 0),
e ERR - ekonomiska ienesiguma norma (jabiit > socialas diskonta likmes),
e B/C attieciba — ieguvumu—izmaksu attieciba (jabtt > 1).

3. Ekonomiska C .
Tiek izmantotas divas metodes:

analize _ 3 _ .. . .
e “Atklato prieksrocibu” pieeja — pieméram, celoSanas izmaksu metode;
o  “Noteikto priekSrocibu” pieeja — pieméram, kontingenta vértéjums (iedzivotaju
gataviba maksat).
Sis metodes lauj ieklaut arT tadus ieguvumus un izmaksas, kas nav atspoguloti finansu plismas
(pieméram, vides kvalitate, sabiedribas veseliba).
ST analize ir iz8kiro$a, lai novertétu iespgjamo nenoteiktibu un riskus, kas var ietekmét
projekta iznakumu.
1. solis: Jutiguma analize
e Tiek mainitas atsevisku mainigo veértibas (pieméram, +20%) un analiz&ta to ietekme
uz NPV vai IRR.
o  Kiritiskie mainigie ir tie, kuru izmainas butiski maina rezultatu. Piem&ram:
o IRR mainas par 1%, ja izmaksu komponents mainas par 1%;
4. Jutiguma un o NPV mainas par 5%, ja ienmumu prognoze mainas par 1%.
risku analize 2. solis: Riska analize
e Papildina jutiguma analizi, modelgjot varbiitibu sadalfjumus kritiskajiem
mainigajiem.

e Tiek noteikts:
o NPV iznakuma varbiitibas sadalfjums,
o IRR sagaidama vertiba,
o varbiitiba, ka projekts biis nerentabls (NPV < 0).
e Pieméro tadas metodes ka Montekarlo simulacija vai scenariju analize.

CBA struktiira aptver:

Projekta ietekmes identificéSanu un tas izteik§anu naudas vienibas (ja iespgjams),
Papildu izmaksu un ieguvumu kvantifikaciju noteikta laika perioda,

Tiro ieguvumu aprékinu un diskontésanu uz Sodienas vértibu,

Secinajumu izdariSanu, balstoties uz rezultatu raditajiem (ENPV, ERR, B/C attieciba).
Sie posmi nodrosina CBA integritati un palidz pienemt pamatotus, riska pielagotus leémumus.

19.6. Galvenie raditaji un to interpretacija

Izmaksu un ieguvumu analiz€ tiek izmantoti vairaki pamatkriteriji, kas palidz noveértet
projekta ekonomisko lietderibu. Sie raditaji sniedz strukturtu pamatu lémumu pienemsanai.
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19.6.1. Neto pasreizeja vertiba (NPV / ENPV)
Definicija: Starpiba starp visu ieguvumu un izmaksu pasreizgjo (diskonteto) veértibu.
Interpretacija:
o Ja NPV >0, projekts tiek uzskatits par ekonomiski izdevigu.
e JaNPV <0, ieguvumi nesedz izmaksas, un projekts nav lietderigs.

Kur:

NPV E Bt T Ct e B; = ieguvumi perioda ¢t
(]_ —'— T‘)t = () = izmaksas perioda t

= 7 = diskonta likme

e ¢ = laika periods

"NPV jabiit > 0", ja projekts ir izdevigs.

VienkarSota formula:
NPV = Diskontétie ieguvumi - Diskontétas izmaksas

19.6.2. Iekseja atdeves likme (IRR / ERR)
Definicija: Diskonta likme, pie kuras NPV klist vienads ar nulli.
Interpretacija:
o JalIRR > sociala diskonta likme, projekts ir ekonomiski pienemams.
o JalIRR <sociala diskonta likme, projekts nav lietderigs.

19.6.3. Ieguvumu un izmaksu attieciba (B/C ratio, Benefit-Cost Ratio)
Definicija: Attieciba starp diskont&to ieguvumu un diskont&to izmaksu vertibu.
Interpretacija:

o JaB/C > 1, katrs ieguldttais eiro dod lielaku vertibu ieguvumu veida — projekts ir
lietderigs.
e JaB/C <1, izmaksas parsniedz ieguvumus — projekts nav ieteicams.
Vienkarsota formula:
B/C = Diskontétie ieguvumi / Diskontétas izmaksas

19.6.4. Diskontéta naudas plusma (DCF — Discounted Cash Flow)
Definicija: Pieeja, kuras ietvaros naudas ien€mumi un izdevumi tiek parrékinati uz to pasreizgjo
vertibu.
Lietojums:
e Tiek izmantota gan NPV, gan IRR aprékinos.
e Nodrosina iesp&ju salidzinat izmaksas un ieguvumus dazados laika periodos.

Sie raditaji ir centralie ekonomiskaja izvértésana un kalpo par pamatu tam, lai pienemtu
pamatotus un uz pieradijumiem balstitus [emumus par publisko investiciju projektiem.

19.7. VienkarsSota izmaksu—ieguvumu analize (CBA)

VienkarSota izmaksu—ieguvumu analize (saisinati — vienkarSota CBA) ir praktisks un
elastigs riks, kas lauj atri un strukturéti izvertét nelielu projektu vai iniciativu lietderibu, 1pasi
gadijumos, kad nav pieejami pietickami dati vai resursi pilnas analizes veikSanai. Ta ir piemé&rota
agriniem lémumu pienemsSanas posmiem, ka arl situacijam, kad nepiecieSams provizorisks
izvertéjums, neiedzilinoties pilniga tehniskaja analize.

So pieeju biezi izmanto publiskaja sektora, tostarp:

e pasvaldibu un valsts iestazu nelielos projektos vai ieguldijumos,
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e izglitibas un sabiedribas iniciativu izvertésana,
o normativo aktu ietekmes izvert€jumos (ipasi gadijumos ar nelielu ietekmi),
o ka sakotngjo posmu pirms pilna CBA sagatavoSanas.

Ieguvumi no vienkarSotas CBA izmantoSanas:
e veicina sabiedrisko interesSu ievéroSanu un caurspidigumu [émumu pienemsana;
o struktur@ izvertéSanas procesu ar1 bez tehniskas ekspertizes;

e sniedz argumentétu pamatojumu iestazu I€mumiem un rekomendacijam,;

o atvieglo komunikaciju ar partneriem un ieinteresétajam pusém.

VienkarSotas CBA galvenie soli

4.5. tabula

Solis

VienkarSota pieeja - lemuma
atbalsta riks (bez finanSu
apréekiniem)

Investiciju projektu sakotnéjai
izverteSanai (ar aprékiniem)

1. Problemas vai vajadzibas
apraksts / Projekta meérka
noteikSana

Problémas un vajadzibas
identificéSana, merka definésana -
tiek skaidrots, kap&c probléma ir
butiska un kads ir verteésanas
merkis

Projekta mérkis, konteksts un pieprasijuma
analize (makroekonomikas un nozares
ltmenT)

2. Alternativu salidzinajums /
Risinajumu noteik$ana

Kwvalitattvs 2—3 variantu
salidzinajums, tostarp “nedarit
neko”

Alternativu scenariju formulé$ana — "neko
nedartt", "minimalie uzlabojumi",
"uzlabojumi"

3. Izmaksu noteikSana /
Izmaksu identificéSana

Aptuvenas apl€ses par galvenajam
izmaksam (ievieSana, uzturésana,
personals)

Detalizeti dati par ieguldijumiem,
operativajam izmaksam, klientu izmaksam

4. Ieguvumu apraksts un
noveértéjums / Finan$u un
ekonomisko ieguvumu
noteikSana

Kvalitativs vai zems/vidgjs/augsts
novertgjums; var nebit finansu
izteiksmé

Monetari ieguvumi — papildu ienémumi,
izmaksu ietaupijums, IKP ietekme,
administrativo slogu samazinajums

5. Vienkarsa salidzinajuma
tabula / DiskontéSana un
raditaju aprekins

Kritériju matrica (pieméram, 1-5
skala: ietekme, izmaksas, ilgtspgja)

Diskont&sana (piem., 5,5%), NPV, B/C,
ERR aprékins

6. Rekomendacija / Lemums
par investiciju lietdertbu

Pamatota izvéle par labako
risingjumu, komentars vai 1ss
pamatojums, kas pamatots uz

ieprieks€jiem soliem

Leémums, vai iniciativa ir sabiedribai
izdeviga, pamatojoties uz ekonomiskajiem
raditajiem

19.8. CBA ierobezojumi praksé

Lai gan izmaksu—ieguvumu analize (Cost—Benefit Analysis, CBA) tiek uzskatita par vienu
no visracionalakajiem un strukturétakajiem lémumu pienemsSanas instrumentiem, tas praktiska
piemé&roSana biezi ir atkariga no ta, kada perspektiva (jeb “léca”) tiek izmantota analizes

interpretacija.

Boardman et al. (2018) uzsver, ka dazadi lémumu pienéméji — politikas veidotaji, budzeta
planotaji un institliciju vaditaji — var uztvert vienus un tos paSus rezultatus loti atskirigi, atkariba
no savam prioritatém, atbildibas jomas un institucionalajiem mérkiem. Tadgjadi CBA rezultati
prakse nav tikai tehniski aprékini, bet arT diskusijas par veértibam un skatpunktiem.
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Atskirigas perspektivas CBA rezultatu interpretacija

4.6.tabula
Perspektiva . = ” S _ . o
(“Léca”) Kas tiek uztverts ka “ieguvums Kas tiek ignoreéts vai novertets zemu
Analitikis Sabledr_Tbgs kOPeJ ais lqbumvs.—. visi ieguvumi, B
’ neatkarigi no ta, kam tie tiesi pienakas
Saimnieks e b ke sk, P e, || S (S, Il B,
(“Guardian”) alsts kase drosiba u. c.), netieSie sabiedribas
ieguvumi
Izlietotajs Resursi, kas nonak konkrétas iestades riciba — Kopbuglzg talval sab.legrlbas.ln_n.e na
(“Spender”) iemé&ram, infrastruktiira, dotacijas, personals guvum, Ja tie nav tiesi sasaistiti ar
P P ’ ’ Jas, b konkréto institiciju

Boardman un Iidzautoru skattjuma CBA teorétiski balstas sabiedribas kop&ja labuma pieeja, kas pazistama ka
“social perspective”. Tomer prakse lémumu pienéméji biezi piemero So riku, raugoties caur savas organizacijas
intereSu prizmu — piemeram, vertejot projektus galvenokart p&c ietekmes uz sava budzeta Iidzekliem vai iestades
redzamibu.

Sada “ierobezota léca” var novest pie:

nepilniga ieguvumu novert&juma,

parmériga fiskalo faktoru akcentéSanas,

nepamatotas iniciativu noraidiSanas, ja tas nesniedz tieSu fiskalu ieguvumu, bet nodrosina bitiskus sabiedriskos
labumus (pieméram, laika ietaupijumu iedzivotajiem vai vides kvalitates uzlabojumu).

Izmaksu—-ieguvumu analizes lietderiba nav atkariga vienigi no tas aprékinu precizitates, bet ar1
no konteksta, kada ta tiek Tstenota un interpretéta. Lai nodroSinatu analizes uzticamibu un atbilstibu
publiskajam interesém:

e janorada izmantota perspektiva (piem&ram, sabiedribas, iestades vai nozares limenis);

e javeicina sabiedriska skatijuma saglabaSana ka centralais analizes princips;

e jaapzinas potencialie riski, ko rada institucionalie aizspriedumi vai sektoralas intereses.

19.9. Piemers: CBA pielietojums investiciju projekta

Lai ilustrétu izmaksu—ieguvumu analizes praktisko nozimi publiskaja parvalde, zemak
sniegts vienkarsots piemérs par sabiedriska transporta modernizaciju. Sada analize lauj salidzinat
dazadu alternativu izmaksas un ieguvumus, tostarp ar€jos efektus, un sniedz racionalu pamatojumu
lémuma pienemsanai.

Projekts: sabiedriska transporta elektrifikacija pilsétvide.
Merkis: samazinat ekspluatacijas izmaksas un vides ietekmi, modernizgjot pasreizgjo transporta
infrastrukttru.
Salidzinamas alternativas:
e A: saglabat esoSo sistemu ar dizelvilcieniem (bazes scenarijs).
e B: pariet uz elektrovilcieniem (alternativais scenarijs).

| Ietekmes faktors || A: Dizelvilcieni || B: Elektrovilcieni || AtSkiriba (B - A) |
|Degvielas izmaksas (gada) ||5 milj. EUR ||2 milj. EUR ||—3 milj. EUR |
|Apkopes izmaksas 13.5 milj. EUR |[2.5 milj. EUR -1 milj. EUR |
[CO: emisiju izmaksas |[1.2 milj. EUR 0.3 milj. EUR |[-0.9 milj. EUR |
leguldijumu izmaksas (vienreizgja)  ||0 EUR |[25 milj. EUR |[+25 milj. EUR |

Secinajums: Lai gan alternativais scenarijs (elektrifikacija) prasa ievérojamas sakotngjas
investicijas, aprékinatie ieguvumi — samazinatas ekspluatacijas un vides izmaksas — ievérojami
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parsniedz izmaksas ilgtermina. Tad€jadi no sabiedribas perspektivas projekts ir ekonomiski

lietderigs.

19.10. Izmantotie avoti izmaksu—ieguvumu analizei

Izmaksu—ieguvumu analize (CBA) ir starptautiski atzita metode, ko plasi izmanto gan
politikas izvertéSana, gan investiciju projektu analiz€. Zemak apkopoti nozimigakie avoti un
vadlinijas, kas izmantoti informacijas sagatavo$ana un sniedz teor&tisko pamatu un praktiskas
norades CBA istenoSanai dazados kontekstos — no infrastruktiiras projektiem lidz likumdoSanas
ietekmes izvertgjumam. Visi avoti kopa sniedz lidzsvarotu skatijumu starp akadémisko teoriju un

raktisko piemé&roSanu publiskaja parvaldé

|AVOts

| |Saturs

UK “Green Book”
(HM Treasury)

Detalizetas vadlinijas politiku, programmu un projektu noveért€Sanai un izvertésanai.
Ietver skaidrojumu par izmaksu—ieguvumu analizes lomu, monetizaciju, diskont€Sanu,
riska analizi u.c. https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-
appraisal-and-evaluation-in-central-government

OECD Regulatory
Policy Outlook

Zinojums, kura CBA tiek uzsverta ka viena no galvenajam metodeém regulgjuma ietekmes
noverteésanai (RIA), Tpasi izvertgjot izmaksu un ieguvumu lidzsvaru likumdos$ana un
regul&jumos. https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/oecd-regulatory-policy-
outlook-2021-38b0fdb1-en.htm

ES “Better
Regulation
Toolbox”

Eiropas Komisijas praktisks rikkopa politikas veidotajiem. CBA ir dala no regul&juma
ietekmes novértésanas (RIA) procesa, un ta palidz léemumu pienemsana par politikas
pasakumu izdevigumu. https://commission.europa.cu/law/law-making-
process/planning-and-proposing-law/better-regulation_en

Guide to Cost-

Vertesanas metodika ES strukttirfondu un Kohgézijas fonda projektiem. Sniedz CBA

(2018). Cost-Benefit
\Analysis: Concepts
and Practice (5th
ed.)

Benefit Analysis of ||pieméroSanas vadlinijas investiciju projektu planosana un izverte$ana. Ipasi noderiga
Investment infrastruktiras, IT un vides projektu konteksta.

Projects (European ||https://ec.ecuropa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2008/guide-to-
Commission) cost-benefit-analysis-of-investment-projects

Boardman, A.E.,

Greenberg, D.H.,

Vining, A.R., & Klasisks akadémisks darbs, kas piedava visaptveroSu CBA metodologijas pamatu. letver
Weimer, D.L. detaliz&tas instrukcijas par ieguvumu un izmaksu identific€Sanu, monetizéSanu,

diskont@sanu, jiitiguma un risku analizi. Plasi izmantota augstakaja izglitiba un politikas
analize.
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20. Izmaksu efektivitates analize ( CEA )

- Detalizeéts CEA (Cost - Effectiveness Analysis) metodes izklasts, pieméri un soli atrodami
§a celveZa 3. pielikuma. Saja nodala sniegts parskats un ievads galvenajos CEA aspektos.

20.1.1zmaksu efektivitates analizes biitiba un attistiba

Izmaksu efektivitates analize (Cost—Effectiveness Analysis, CEA) ir kvantitativa metode,
kas lauj salidzinat alternativus pasakumus vai politikas, pamatojoties uz to izmaksam un sasniegto
rezultatu efektivitati. Atskiriba no izmaksu—ieguvumu analizes (CBA), kur rezultati tiek izteikti
monetara vertiba, CEA analiz€ nemonetarus, bet kvantitativi izm&ramus rezultatus, pieméram,
veselibas uzlabojumus, sniegto pakalpojumu apjomu vai procesa izpildes laiku. Ta ir ipasi
piemérota gadijumos, kad rezultatu monetizacija ir praktiski sarezgita vai &tiski diskutabla.

CEA meérkis ir noteikt, kura no alternativam sniedz visefektivako rezultatu attieciba pret
izlietotajiem resursiem, pieméram: cik izmaksa katrs izglabtais dzives gads, papildus apmacitais
klients vai samazinata administrativa procesa diena.

Sis metodes izcelsme meklgjama 20. gadsimta vidi, kad ta pirmoreiz tika plasi izmantota
ASV aizsardzibas sektora, lai novértétu dazadu militaro strat€giju izmaksu efektivitati. No 1970.
gadiem CEA pieeja kluva izplatita arT veselibas apriipes politika, kur radas nepiecieSamiba
pamatoti izvertet valsts izdevumus un to ietekmi uz sabiedribas veselibu. Vélak metode ieguva
plasaku pielietojumu arT izglitiba, socialaja politika, vides aizsardziba un publiskaja parvalde
kopuma.

Mausdienas CEA ir nostiprinajusies ka starptautiski atzita analizes metode, kuru iesaka
tadas organizacijas ka Pasaules Veselibas organizacija (WHO), NICE (Lielbritanijas Nacionalais
veselibas institlits), ka arT Eiropas Komisija savas regul&juma ietekmes noveértésanas vadlinijas.

20.2. CEA piemeérosanas jomas

4.7 tabula

Joma Apraksts Piemers
Veselibas Salidzina arstéSanas metodes péc izmaksam  Divu zalu salidzinajums péc cenas un
apripe un kliniskajiem rezultatiem izglabtajiem dzives gadiem
Sabiedriska Noverte socialo programmu efektivitati Bezdarbnieku apmacibas programmu
politika attieciba pret ieguldijumiem salidzinajums péc atgrieSanas darba tirgii
Izglitiba Salidzina programmas péc izmaksam uz Kur§ macibu kurss nodrosina visvairak

macibu rezultatu vienibu sekmigu absolventu uz katru ieguldito eiro

Vide un Noverte vides politikas pasakumu CO: samazinasanas tehnologiju salidzinajums
energétika efektivitati péc izmaksam uz 1 tonnu CO-
Aizsardziba Izverte tehnologiju vai stratégiju lietderibu Salidzinajums starp divam aizsardzibas

sisttmam pe&c cenas uz aizsargatu platibu

20.3. CEA pieméroSanas nosacijumi, soli un raditaji

Izmaksu efektivitates analize (CEA) ir 1pasi noderiga gadijumos, kad politikas vai
programmu rezultatus nav iesp&jams ticami izteikt monetara forma, bet tie ir kvantitativi izmérami.
Tipiski $adi raditaji ietver izglabto cilvéku skaitu, samazinatu apstrades laiku, uzlabotu veselibas
vai izglitibas rezultatu u.c. Vienlaikus metode piemérojama ar1 tad, ja monetizacija biitu &tiski
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diskutabla, pieméram, izveértejot cilveka dzivibas vai veselibas vértibu. CEA sniedz iesp&ju
salidzinat vairakas alternativas ar [idzigiem mérkiem, bet dazadam izmaksam.
CEA veiksanai parasti seko sekojoSiem posmiem:
1. Rezultata definéSana
Tiek identificets skaidrs, kvantitativi izmerams rezultats, kas nav izteikts naudas izteiksme
(pieméram, uzlabota veselibas kvalitate, apstradato dokumentu skaits, apmacito personu
skaits, saisinats klientu apkalpoSanas laiks u.c.).
2. Alternativu izvértéSana
Tiek analizéti dazadi politikas vai projektu varianti (piem&ram, “turpinat esoSo praksi”,
“veikt minimalus uzlabojumus”, “pilnveidot bitiski”).
3. Izmaksu identificeéSana
Aprekina tieSas (darba speks, aprikojums), netiesas (administrativas) un
kapitalieguldijumu izmaksas.
4. Efektivitates raditaju aprekins
Tiek aprekinati galvenie izmaksu efektivitates raditaji — CER (Cost—Effectiveness Ratio)
un ICER (Incremental Cost—Effectiveness Ratio). Tie lauj salidzinat dazadu alternativu
izmaksas uz vienu rezultata vienibu.

CER = Kopgjas izmaksas / Sasniegta rezultata vienibas

Kur "rezultats" var bit, pieméram:

o veselibas sektora: izglabtie dzives gadi (QALY — quality-adjusted life years),
o izglitiba: iegttie diplomi,

e socialaja politika: samazinajies bezdarba limenis utt.

Pieméram CER ir : EUR par izglabtu dzivibu, EUR par papildu absolventu, EUR par
apkalposanas laika samazinajumu.

ICER = Izmaksu starpiba (C: — C:) / Rezultata starpiba (E: — Ei)

Kur:

e (- Ci = attiecigo alternativu izmaksu starpiba (pieméram, divam arstésanas metodéem),
o E>— Ei = efektivitates raditaju starpiba (pieméram, izglabtie dzives gadi, QALY utt.).

ICER norada, cik maksa katrs papildu ieguvuma vienibas pieaugums, parejot no viena varianta
uz otru. Vertgjot ICER, skatas, vai tas ir zem noteikta sliekSna, lai uzskatitu, ka iejaukSanas ir
izmaksu efektiva.

5. Jutiguma analize
Tiek parbaudita rezultatu noturiba pret pien€mumu mainu (pieméram, izmaksu svarstibas,
prognozeto rezultatu nenoteiktiba).

6. Lémuma pienemSana
Balstoties uz aprékinatajiem raditajiem un analizi, tiek sniegts vertejums par to, vai izveleta
iejaukSanas ir izmaksu zina efektiva.

20.4. Secinajumi par CEA izmantoSanu prakse

Izmaksu efektivitates analize (CEA) ir nozimigs instruments gadijumos, kad pilna
izmaksu—ieguvumu analize nav piem&rojama vai nav iesp&jama — piemeram, ja rezultatus nav
iespgjams uzticami monetiz€t vai to monetizacija biitu &tiski problematiska. Tas galvena
priekSrociba ir sp&ja strukturéti salidzinat dazadas politikas alternativas, nemot véra iegulditos
resursus un sasniegtos rezultatus, kas izteikti kvantitativas, bet nemonetaras vienibas.

CEA pielietojuma kvalitate un ticamiba ir tiesi atkariga no skaidri definéta rezultata, ka art
precizas izmaksu uzskaites un pareizas raditaju interpretacijas. IpaSi svarigi ir izvertét, vai
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salidzinamas alternativas sniedz biitiski atSkirigus rezultatus, pretgja gadijuma analizes lietderiba
var biit ierobeZota.

Lai nodrosinatu CEA rezultatu integréSanu plasaka parvaldibas kvalitates konteksta,
analizi ieteicams kombin&t ar tddam novert€Sanas sisttmam ka Vienota novertéSanas sist€éma
(CAF), kas pieverS uzmanibu ne vien izmaksam un rezultatiem, bet art resursu lietderibai, procesu
efektivitatei un sabiedribas ieguvumiem. Sada pieeja stiprina CEA lomu ka profesionalu un uz
sabiedribas interes€m orient€tu izvertéSanas instrumentu publiskaja parvalde.

20.5. Izmantotie avoti izmaksu efektivitates analizei

Lai izmaksu efektivitates analizi veiktu kvalitativi un atbilstosi starptautiski pienemtajai
praksei, butiski izmantot metodologiski pamatotus avotus. Zemak apkopotas nozimigakas
rokasgramatas un vadlinijas, kuras piedava strukturétu pieeju CEA veikSanai dazadas politikas
jomas, Tpasi veselibas apriipé, publiskajos ieguldijumos un regulativaja izvértéjuma. Sie materiali
izmantoti informacijas sagatavoSanai un sniedz gan teorétisko pamatojumu, gan praktiskus rikus
analizes pieméroSanai valsts parvaldg.

Avota Apraksts un saite
nosaukums
Lielbritanijas valdibas rokasgramata par publisko investiciju ekonomisko pamatojumu. Green
UK HM . . .o o 1 . S .
Book ietver izmaksu-efektivitates analizi ka dalu no plasaka izmaksu-ieguvumu izvertgjuma.
Treasury Green . ) .
Book https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-
central-governent
Lielbritanijas Nacionala veselibas institiita (NICE) izstradatas metodiskas vadlinijas veselibas
NICE (UK) R, . _ . SR
vadlinijas tehnologiju novértésanai. Tajas CEA ir galvena metode, lai pamatotu klinisko iejaukSanos

efektivitati un veértibu. https://www.nice.org.uk/process/pmg9

WHO Guide to Pasaules Veselibas organizacijas vadlinijas par CEA pielietojumu veselibas politika, ipasi

Cost- . zemiem un vidéjiem ienakumu limeniem. Rokasgramata palidz noteikt, kuras veselibas
Effectiveness . L o . . . .

Analysis intervences ir visizdevigakas. https://www.who.int/publications/i/item/9241546018

EU Better Eiropas Komisijas praktiska rikkopa politikas veidotajiem. CEA ir dala no regul&juma
Regulation ietekmes noveértésanas (RIA) procesa, un ta palidz [émumu pienemsana par politikas pasakumu
Toolbox (Tool |[izdevigumu. https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/better-regulation-toolbox-
#64) 2021 _en_0.pdf (skatit 64. riku)

21.I1zmaksu lietderibas analize (CUA)
21.1. CUA pielietojuma biitiba, specifika un attistiba

Izmaksu lietderibas analize (Cost-Utility Analysis, CUA) ir ekonomiskas izverté€Sanas
metode, ko galvenokart izmanto veselibas apriip€, lai salidzinatu dazadas arsté€Sanas alternativas,
nemot vera gan to izmaksas, gan ietekmi uz dzives ilgumu un kvalitati. AtSkiriba no izmaksu
efektivitates analizes (CEA), kur rezultati tiek meriti nemonetaras vienibas (pieméram, izglabtie
dzivibas gadi, izglitibas raditaji), CUA fokus€jas uz dzives kvalitati ka bitisku izvertéSanas
dimensiju.

CUA galvenais rezultata mers ir QALY (Quality-Adjusted Life Year) — kvalitates
korigéts dzives gads, kas vienlaikus ietver gan dzives ilgumu, gan ar veselibas stavokli saistito
dzives kvalitati. Sis raditajs lauj aprekinat, cik izmaksa viena QALY vieniba (EUR/QALY),
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nodroS§inot pamatu salidzinajumam starp dazadam arstéSanas iesp&jam vai veselibas iejaukSanas
pasakumiem.
CUA biitiba balstas uz diviem pamatprincipiem:

o Dzives ilgums — cik gadus pacients iegiist no konkrétas arsté€Sanas vai iejaukSanas;

o Dzives kvalitate — ar kadu lietderibas koeficientu (skala no 0 = nave lidz 1 = pilniga

veseliba) Sie gadi tiek noverteti.

Rezultata viens dzives gads pilna veseliba atbilst 1 QALY, savukart, ja veselibas stavoklis tiek
vertéts ka 0,5, tad viens gads atbilst 0,5 QALY. CUA tiek izmantota, lai aprékinatu, cik izmaksa
papildu iegiits QALY konkréta alternativa salidzinajuma ar citam, tad€jadi sniedzot pamatotu
izvert€jumu par arst€Sanas vai politikas pasakuma lietderibu.

Tipiskas piemérosanas jomas:

CUA visbiezak tiek izmantota:

e veselibas tehnologiju novértésana (pieméram, zalu kompensacijas sistémas),

e dzives kvalitates uzlaboSanas izvertéjumos (pieméram, hronisko slimibu vadiba),

e gadijumos, kad jaapvieno dzivildze un dzives kvalitate viena salidzinama raditaja.

Vesturiska attistiba:

CUA ka metode attistijas 20. gadsimta 70.—80. gados no izmaksu efektivitates analizes (CEA),
kad kluva acimredzams, ka ar izdzivoSanas raditdjiem vien nepietiek veselibas iejaukSanas
lietderibas novérteésanai. JEdziens QALY pirmo reizi tika ieviests 1960. gadu beigas un 1970. gadu
sakuma, kad veselibas ekonomisti, pieméram, Weinstein un Stason, mekl&ja veidu, ka vienota
méraukla apvienot dzives ilguma un kvalitates ieguvumus. Kops 1990. gadiem CUA kluvusi par
starptautiski atzitu standartu veselibas politikas izvert€Sana un lémumu pienemsana, Ipasi
Apvienotaja Karalisté, Kanada un Pasaules Veselibas organizacija.

21.2. CUA posmi un pamatraditaji

Izmaksu lietderibas analize (Cost—Utility Analysis, CUA) balstas uz standartizétu posmu
kopumu, kas nodroSina sist€émisku un salidzinamu pieeju veselibas apriipes iejaukSanas
novertéSana. Ta merkis ir izvertét alternativu izmaksu un ieguvumu attiecibu, nemot veéra gan
pacienta dzives ilgumu, gan dzives kvalitati. CUA bitiskakie rezultati tiek izteikti ar kvalitates
korigétiem dzives gadiem (QALY) vai — retak — ar dzives kvalitates zaud&uma raditajiem
(DALY).

CUA piemeérosanas posmi

4.8.tabula
Posms Merkis Riciba Rezultats
1. Problemas Noteikt analizes meérki un | Identific€ pacientu populaciju, Skaidri definéts
definésana veselibas problemu slimibas biitibu un lémuma izvertejamais
kontekstu jautajums
2. Alternativu Izveleties salidzinamas Apraksta pieejamas arst€Sanas Definéts salidzinamo
noteik§ana iejauksSanas iesp&jas alternativas vai stratégijas iejaukSanos kopums
3. Lietderibas Novertet dzives ilguma un | Apkopoti dati par veselibas Aprekinats QALY vai
raditaju kvalitates ieguvumus stavokli, kvalitates koeficientiem, | DALY Kkatrai
(QALY/DALY) mirstibu u.c. alternativai
aprekins
4. ICER aprekins | Salidzinat izmaksas pret Aprekina izmaksu starpibu un Noteikta ICER vértiba
ieguvumiem QALY starpibu starp (€/QALY)
alternativam
5. Rezultatu Pienemt pamatotu Salidzina ICER ar robezvértibam | Lémums par
interpretacija lémumu un apsver papildu faktorus (etiku, | iejauksSanas lietderibu
pieejamibu)
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Pamatraditaji CUA ietvaros:

QALY (Quality-Adjusted Life Year)

QALY ir visbiezak izmantotais raditajs CUA ietvaros. Tas integré dzives ilgumu ar dzives
kvalitates koeficientu skala no 0 (nave) lidz 1 (pilniga veseliba).

Formula:
QALY = Dzives gadi x Veselibas kvalitates koeficients

Piemers:
Ja pacients dzivo 5 gadus ar veselibas kvalitates koeficientu 0,8, tad QALY =5 x 0,8 = 4 QALY.
Kvalitates koeficienta skala:

e | = pilniga veseliba

e 0 =nave

o Vertibas var biit ari negativas (piem., -0,2), ja veselibas stavoklis tiek uzskatits par sliktaku

neka nave.

Interpretacija:
Jo lielaks QALY, jo lielaks veselibas ieguvums. Koeficienti var biit arT negativi, ja veselibas
stavoklis tiek uzskatits par sliktaku neka nave.

ICER (Incremental Cost—Effectiveness Ratio)
ICER norada, cik izmaksa viena papildu QALY vieniba, salidzinot divas iejaukSanas iesp&jas.

Formula:
ICER = (Izmaksas A - Izmaksas B) / (QALY A - QALY B)

Kur:
e A —jauni iejaukSanas (pieméram, jauns medikaments),
e B —salidzinama vai standarta terapija.
Interpretacija:
Ja ICER ir zem noteiktas robezvertibas (pieméram, 30 000 €/QALY), iejaukSanos uzskata par
izmaksu zina lietderigu. Ja parsniedz So robeZu, efektivitate ir diskutabla.

DALY (Disability-Adjusted Life Year)
DALY ir alternativs raditajs, ko biezak izmanto sabiedribas veseliba un attistibas valstis. Atskiriba
no QALY, tas méra veselibas zaud€jumu, nevis ieguvumu.

Formula:
DALY = YLL (Years of Life Lost) + YLD (Years Lived with Disability)

Interpretacija:
QALY meéra iegiito kvalitati, savukart DALY mera zaudéto kvalitati. Jo mazaks DALY, jo labaks
veselibas iznakums. To var izmantot ar1 CUA ietvaros, Tpasi sabiedriskas politikas [imen.

21.3. Piemérs: CUA izmantoSana veselibas politika

Izmaksu lietderibas analize (CUA) tiek plasi pielietota veselibas apriipes politikas un
resursu planoSanas procesos, 1pasi, kad nepiecieSams izvertét dazadu arstniecibas metozu relativo
efektivitati, nemot véra gan izmaksas, gan veselibas ieguvumus. Viena no pazistamakajam CUA
pielietoSanas formam praksé ir Apvienotas Karalistes Nacionala veselibas un apriipes izcilibas
institiita (NICE) izstradatas salidzinoSas tabulas jeb "League Tables".

Sis tabulas apkopo informaciju par vairak neka 500 veselibas apriipes iejauk$anas
pasakumiem — arstéSanu, profilaksi, diagnostiku — un sistematiski sakarto tos péc incrementalas
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izmaksu efektivitates attiecibas (ICER). Tadgjadi tick novertets, cik izmaksa viens papildu iegiits
kvalitates korigéts dzives gads (QALY).

Sada pieeja sniedz vairakas batiskas priek§rocibas:

e Nodrosina pieradijumos balstitu resursu sadali;

e Veicina terapiju un iejauksanas metozu salidzinamibu;

o Atvieglo lémumu pienemsanu par prioritarajam jomam veselibas apripes finansgjuma.
Piemers:

* Generisko medikamentu lietosana hipertensijas arstesanai var izmaksat aptuveni 2 000 €/QALY,
* Savukart novatoriska génu terapija retai slimibai — lidz pat 100 000 €/QALY.

Sads salidzindjums Jauj pieskirt resursus tajas jomas, kur iespéjams iegiit vislieldko sabiedribas
veselibas ieguvumu par zemakam izmaksam.

Taja pasa laika janem vera ari Sadi ierobeZojumi:

o QALY aprekini ir balstiti uz vidéjiem populdcijas datiem un var neatspogulot atsevisku

pacientu vajadzibas;

e League Tables ne vienmeér ietver étiskos vai socidalas pieejamibas aspektus;

o Lemumi par finanséjuma pardali var bit politiska un sabiedriska zina jifigi.
Neraugoties uz minétajiem izaicindjumiem, CUA bazéta pieeja sniedz caurspidigu, kvantitativi
pamatotu pamatu veselibas tehnologiju un arstniecibas stratégiju izvertesanai.

Sadu pieeju pielieto ari citas valstis un institiicijas, pieméram:

e  PBAC Australija (Pharmaceutical Benefits Advisory Committee),

e CADTH Kanada (Canadian Agency for Drugs and Technologies in Health),

e EUnetHTA — Eiropas méroga veselibas tehnologiju novértésanas sadarbibas tikls.

21.4. Izmantotie avoti izmaksu lietderibas analizei

Izmaksu lietderibas analizes (CUA) metodologijas attistibu, pieméroSanu un
standartizaciju veicina plass starptautisko un akadémisko avotu loks. Sie resursi kalpo gan ka
teorétiskais pamats, gan ka praktiskas vadlinijas politikas planotajiem un veselibas tehnologiju
novertétajiem. Zemak apkopoti galvenie avoti, kas izmantoti informacijas sagatavoSanai un kuros
pieejama informacija par QALY, ICER un CUA izmantoSanas praksi dazadas valstis un
organizacijas.

| Avota nosaukums || Apraksts un saite |

Nacionala veselibas un apriipes izcilibas institiita (NICE) vadlinijas veselibas
tehnologiju izvérté$anai, tostarp QALY un ICER izmanto$anai CUA konteksta.

NICE Guidelines (UK) Tiek plasi izmantotas Apvienotaja Karaliste lemumu pienemsana par veselibas

aprupes finanséSanu. https://www.nice.org.uk/process/pmg9
EUnetHTA — European Eiropas HTA tikls, kas izstrada kopigas vadlinijas veselibas tehnologiju
Network for Health novertgjumam visa ES. Tajas ietverta arT izmaksu-lietderibas un QALY analizes
Technology Assessment piemg@rosana. https://www.eunethta.eu/

Pasaules Veselibas organizacijas iniciativa "CHOosing Interventions that are Cost-
WHO CHOICE Effective (CHOICE)" piedava metodes un datus par CUA un citu ekonomisko
Programme izvertgjumu izmantoSanu valsts veselibas sisteémas.

https://www.who.int/initiatives/choice

Apvienotas Karalistes valsts rokasgramata publisko ieguldijumu novertésanai, kura
UK HM Treasury Green ietverta arT izmaksu un lietderibas analize.

Book https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-
evaluation-in-central-governent
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Drummond M. et al. — Detaliz&ts akademisks avots, kas aptver visas veselibas ekonomikas pamatmetodes,
Methods for the Economic ||tai skaita QALY un ICER lietojumu.

Evaluation of Health Care ||https://global.oup.com/academic/product/methods-for-the-economic-evaluation-of-
Programmes health-care-programmes-9780199665877

ISPOR - International
Society for
Pharmacoeconomics and
Outcomes Research

Starptautiska organizacija, kas izstrada farmakoekonomikas vadlinijas (t.sk. CUA)
un valstu specifiskus standartus veselibas tehnologiju novertésanai.
https://www.ispor.org/

Health Economics Unit — Vadosais petniecibas centrs veselibas ekonomika, 1pasi QALY un politikas analize.
University of York https://www.york.ac.uk/che/
22.Kopsavilkums

Izmaksu izvertéSanas metodes ir biitisks instruments publiskas parvaldibas ricibpolitiku
analiz€ un lémumu pienemsana, nodro§inot uz pieradijumiem balstitu resursu sadali un parskatamu
atbildibu par izlietotajiem lidzekliem. IV dala tika apliikoti Cetri galvenie analizes veidi: izmaksu—
ieguvumu analize (CBA), izmaksu efektivitates analize (CEA), izmaksu lietderibas analize (CUA),
ka arT vienkarSotie izvertéSanas riki.

CBA metode ir visaptverosaka no visam, jo lauj monetiz&t gan izmaksas, gan ieguvumus,
nodros$inot salidzinamu, kvantitativu pamatu par sabiedrisko investiciju lietderibu. Taja skaidri
definéti raditaji (NPV, IRR, B/C attieciba) lauj izvertet projektu ilgtspeju, ietekmi un riskus. Tomer
tas pielietojumu prakse var ietekmét institucionalas “lecas” — dazadas perspektivas, caur kuram
tiek interpreteti rezultati.

CEA ir piemérojama gadijumos, kad rezultatus nav iesp€ams monetiz€t, tacu tie ir
kvantitativi mérami — pieméram, veselibas, izglitibas vai sabiedribas droSibas politika. Tas raditaji
(CER, ICER) palidz identificét efektivakos risinajumus, 1pa$i, ja nepiecieSams salidzinat
alternativas ar [idzigu mérki, bet atSkirigam izmaksam.

CUA sniedz iesp€ju vertét gan dzives ilgumu, gan kvalitati vienlaikus, balstoties uz QALY
vai DALY indikatoriem. ST metode ir seviski piemérota veselibas apriipes politika, kur biitiska ir
tiska dimensija un nepiecieSamiba pamatot izvéles ierobezZota budzeta ietvaros.

Visbeidzot, vienkarSotas izvertéSanas pieejas — pieméram, saisinatais CBA — lauj veikt
sakotng&ju novertejumu gadijumos, kad nav pieejami pietiekami dati vai laika resursi, vienlaikus
nodroSinot strukturétu skatijumu uz iesp&jamiem risinajumiem.

Kopuma IV dala analizétas metodes apliecina, ka izmaksu izveértéSana nav tikai tehniska
darbiba, bet gan stratégisks parvaldibas instruments, kas palidz iestadém izvéléties efektivakos un
sabiedribai lietderigakos risinajumus. To lietojums japielago konkrétas situdcijas vajadzibam,
vienlaikus ieverojot caurspidiguma, pieradijumu pamatotibas un sabiedribas intereSu principus.
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V.NOSLEGUMS

Sis metodologiskais celvedis izstradats ka praktisks atbalsts iek3gjiem auditoriem, lai
veicinatu strukturétu, uz datiem un pierddijumiem balstitu izve€rt€§jumu par administrativa un
birokratiska sloga apmeru, ka arT par izdevumu un procesu efektivitati valsts un pasvaldibu
iestadés. Celvedi piedavatas metodes lauj identificét sloga c€lonus, analizét to ietekmi uz iestazu
funkcion&$anu un piedavat risinajumus efektivakai resursu izmantosanai.

Atbilstosi Ministru kabineta 2025. gada 29. maija rikojuma Nr. 308 noteiktajam, ieksgja
audita mérkis ir ne vien optimizg&t resursu patérinu, bet ar1 samazinat parmeérigu administrativo un
birokratisko slogu. Tomer jauzsver, ka §is celvedis fokusgjas galvenokart uz ekonomiskuma jeb
resursu izmantoSanas lietderibas aspektu. Savukart plasakai funkciju nozimiguma, pamatojuma
un lictderibas izvértéSanai nepiecieSama papildino$a metodologija. Finan$u ministrija $aja joma
jau ir uzsakusi aktivitates, tai skaita, iestazu iek$€jiem auditoriem organiz€jot seminarus par
“performance auditing” un planojot lietderibas audita rokasgramatas izstradi.

Celvedis nav obligats metodologisks standarts, bet gan ieteikumu kopums, kuru auditoriem
ieteicams pielagot atbilstoSi konkréta audita mérkiem, riska pakapei un institucionalajam
kontekstam. Iek$gja auditora profesionalitate un spriedums ir butiski, izv€loties piemerotakas
pieejas un rikus konkrétaja situacija.

Celvedi papildina Cetri pielikumi, kas piedava padzilinatu skatijumu uz galvenajam
iztirzatajam témam:

1.pielikums - TIRT skalas (trispunktu birokratijas skala) empiriska parbaude un
rezultati — balstits uz pétijumu, kas apliecina $1s metodes augstu uzticamibu un validitati
ka uztvere balstitu birokratiska sloga novertésanas instrumentu publiskaja parvalde..
2.pielikums - Ziemelirijas standarta izmaksu modela parskats —balstits uz Apvienotas
Karalistes Ekonomikas ministrijas izstradato rokasgramatu un sniedz parskatu par to, ka
standarta izmaksu modelis (Standard Cost Model, SIM) aprobéts un ieviests Ziemelirijas
regulativaja prakse..

3.pielikums- Izmaksu efektivitates analize (Cost-Effectiveness Analysis, CEA) —
detalizéts izklasts par CEA metodologiju, piem&roSanas posmiem un piemeriem.
4.pielikums - Izmantota literatiira un informacijas avoti — izmantotie akadeémiskie,
starptautiskie un politikas dokumenti, kas veido celveza teorétisko un praktisko pamatu.

Sis celvedis aicina iek3gjos auditorus domat sistémiski, izvertet kritiski un stradat
meérktiecigi, lai stiprinatu efektivitati un caurskatamibu publiskaja parvalde.
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