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1. IEVADS

Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija (turpmak - Komunikacijas stratégija) ir eiro
ievieSanas komunikacijas realizé$anas pamatdokuments. Tas ricibas dala ir Eiro ievieSanas
komunikacijas pasakumu plans (turpmak - Komunikacijas pasakumu plans), kas vienlaikus ir
ar1 Latvijas Nacionala eiro ievieSanas plana Pielikuma Nr.1 "Pasakumu plans vienotas Eiropas
valiitas ievieSanai Latvija" sastavdala. Dokumenta izstradi veikusi Sabiedribas inform&Sanas
un komunikacijas vienotas Eiropas valitas ievieSanai Latvija darba grupa. Sis dokuments ir
papildinams un korig€jams Komunikacijas pasakumu plana sagatavo$anas un istenoSanas
gaita.

Eiro ievieSanas process

Lidz ar iestasanos Eiropas Savieniba (turpmak - ES) Latvijai ir saistoSa gatavoSanas
pilntiesigai dalibai Ekonomikas un monetaraja savieniba (turpmak - EMS) un vienotas valiitas
ievieSana. Gatavojoties Latvijas pilntiesigai dalibai EMS, Latvija ir veikusi $adus iestasanas
prieksdarbus:

Tautas referendums par pievienoSanos ES

2003. gada 20. septembra referenduma Latvijas tauta nobalsoja par Latvijas
pievieno$anos ES un Iidz ar to nobalsoja ari par dalibu EMS un eiro ieviesanu. Sadas saistibas
Latvijai tapat ka citam jaunajam ES valstim paredz Eiropas Kopienas dibinasanas ligums.

Lémums par gatavoSanos dalibai Ekonomikas un monetaraja savieniba

2003. gada 9. decembri Latvijas Republikas Ministru kabinets (turpmak - MK)
pienéma lémumu (2003. gada 9. decembra MK protokols Nr. 63 36§) par gatavosanos
pilntiesigai dalibai EMS.

Latvijas pievienoSanas ES
2004. gada 1. maijs — Latvija kluva par pilntiesigu ES dalibvalsti.

Lata piesaiste eiro

Gatavojoties Latvijas dalibai Valiitas kursa mehanisma (turpmak - VKM) 11, 2004.
gada 30. decembri tika noteikts lata piesaistes kurss eiro: 1 EUR = Ls 0.702804, kas ir speka
kops 2005. gada 1. janvara.

Latvijas pievienoSanas Valiitas Kursa mehanismam |1

Latvijai pievienojoties VKM 11, ar 2005. gada 2. maiju Latvijas Banka (LB) vienpusgji
nodroSina lata un eiro kursa svarstibas +1% apjoma no centrala jeb piesaistes kursa,
saglabajot iepriek3gja perioda (kad lats bija piesaistits SDR) lata kursa svarstibu koridora
platumu attieciba pret piesaistes valiitu, kas finanSu tirgum ir saprotams un ierasts. Saskana ar
eiro ievieSanas krit€rijiem dalibvalstij VKM Il ir japiedalas vismaz divus gadus.

! No anglu val. - Special Drowing Rights; SDR (Specialas aiznémuma tiesibas) ir norékinu vieniba, ko
1969.gada izveidoja Starptautiskais Valtitas fonds (SVF) ar noliku papildinat SVF dalibvalstu valiitas rezervju
uzkrasanas instrumentu klastu. SDR ir sintétiska valtita - ta pastav tikai banku kontos, nevis skaidra nauda
bankno$u un mongtu forma.
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Mastrihtas kritériju izpilde — celS uz eiro zonu

Mastrihtas kriteriju galvenais mérkis ir nodroSinat, lai eiro zonai pievienotos tikai tas
ES wvalstis, kuru ekonomiskie nosacijumi nodroSina cenu stabilitates saglabaSanu un eiro
zonas efektivu funkcionéSanu. Konvergences kritériji jaizpilda, pamatojoties uz parskata
perioda datiem, bet vienlaikus atbilstibai konvergences kritérijiem ir bitiska loma ne tikai
kada konkréta bridi, bet ari ilgstosa laika perioda. Sa iemesla d&l, novértgjot valsti, ipasa
uzmaniba tiek pievérsta konvergences ilgtspéjai. Konvergences kritériji ir:

e Cenu stabilitate - gadu pirms novert€juma inflacijas limenis valstl nedrikst vairak
par 1.5 procentu punktiem parsniegt triju ES dalibvalstu ar viszemako inflaciju
vidgjo raditaju;

e Fiskalas norises - valdibas budzeta deficits nedrikst parsniegt 3% no valsts
iek§zemes kopprodukta (IKP) un valdibas kopgjais parads nedrikst parsniegt 60%
no valsts IKP;

e Valiitas kursa attistiba - Valsts vismaz divus gadus pirms novértg§juma bez
nopietnam problémam ieverojusi paredzetas svarstibu robezas VKM II. Valsts $aja
laika p&c savas iniciativas nav devalvjusi nacionalo valitu attieciba pret eiro;

e Ilgtermina procentu likmju attistiba - ilgtermina procentu likmes (parasti valdibas
10 gadu obligaciju likmes) nedrikst vairak ka par 2 procentu punktiem parsniegt
triju inflacijas zina labako dalibvalstu vid€jo raditaju.

Vienotas valiitas eiro ievieSana Latvija

Lai nodro$inatu efektivu eiro ievieSanas procesu Latvija, ar Ministru prezidenta
2005.gada 18. julija rikojumu Nr. 308 tika izveidota Vadibas komiteja ES vienotas valiitas
ievieSanai Latvija. Vadibas komitejas padotiba ir izveidotas piecas darba grupas, taja skaita —
Sabiedribas informéSanas un komunikacijas darba grupa, kura izstrada un regulari atjauno
Komunikacijas stratégiju un Komunikacijas pasakumu planu. Par Vadibas komitejas 1émumu
istenoSanu un darba grupu savstarp&ju koordinéSanu ir atbildiga eiro ievieSanas projekta
vaditaja. Eiro ievieSanas procesu uzrauga MK, kam Vadibas komiteja reizi pusgada iesniedz
zinojumu par paveikto.

Eiro ievieSanas meérka datums Latvija ir 2014. gada 1. janvaris

Eiro ievieSanas mérka datums Latvija ir 2014. gada 1. janvaris — ta 2010. gada 16.
marta nolémis Ministru kabinets, akceptgjot grozijumus 2006. gada 6. marta rikojuma Nr.148
,Par Latvijas Nacionalo eiro ievieSanas planu,,.

Latvijas Nacionalais eiro ievieSanas plans (turpmak — Eiro ievieSanas plans)

Vienlaicigi ar 2006.gada 28.februara informativo zinojumu par paveiktajiem un
planotajiem uzdevumiem vienotas Eiropas valiitas ievieSanai Latvija MK tika iesniegts un ar
MK 1émumu (2006. gada 6. marta MK rikojums Nr. 148) apstiprinats Eiro ievieSanas plans,
kura meérkis ir noteikt galvenos eiro ievieSanas projekta darba uzdevumus Latvija, to
istenoSanas periodus un atbildibas sferas, ka ar1 definét eiro ievieSanas principus un scenariju,
lai nodroSinatu veiksmigu eiro ievieSanas procesu gan privataja, gan valsts sektora. Ar
2007.gada 8.oktobra MK rikojumu Nr. 617 apstiprinats aktualiz&tais Eiro ievieSanas plans,
t.sk. pielikums Nr. 1 ,,Pasakumu plans vienotas Eiropas valiitas ievieSanai Latvija” (turpmak —
Eiro ievieSanas plana l.pielikums), kas, pamatojoties uz eiro ievieSanas perspektivu, tiek
atjaunots reizi gada.

Eiro ievieSanas plana 1.pielikuma pasakumi ir iedaliti divas grupas:

l.grupa— Pasakumi, kuru realiz€Sana tiek veikta neatkarigi no eiro ievieSanas

datuma vai pastavigi;
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2.grupa— Pasakumi, kuru realizé€Sana tiek uzsakta un pabeigta noteikta laika
attieciba pret eiro ievieSanas dienu (turpmak - € dienu). Sis grupas
pasakumu maksimalais izpildes laiks ir 24 ménesi.
Lai nodrosinatu atgriezenisko saikni ar sabiedribu, Vadibas komitejas parstavji un eiro
ieviesanas projekta vaditaja Eiro ievieSanas plana ietvaros riko konsultacijas ar profesionalo
asociaciju un nevalstisko organizaciju (NVO) parstavjiem.

Komunikacijas pasakumu plans

Balstoties uz Komunikacijas stratégiju Latvija, izstradats Komunikacijas pasakumu
plans, kura definéti veicamie pasakumi sabiedribas informe&Sanai un kurs§ ietver tris fazes —
ievada, aktivo un nosléguma fazi.

Komunikacijas pasakumu plans vienotas Eiropas valiitas ievieSanai Latvija ir dala no
Eiro ievieSanas plana 1.pielikuma un taja ieklauti visparigi un praktiski eiro ievieSanas
pasakumi, kas nodroSina veiksmigu pareju uz eiro, paredzot ari pasakumus sabiedribas
informesanai.

Savukart komunikacijas procesu ar plassazinas lidzekliem par eiro ievieSanas
jautajumiem sadarbiba ar eiro ievieSanas projekta vaditaju nodroSina Finan$u ministrijas
(turpmak - FM) Komunikacijas nodala, Latvijas Banka (turpmak — LB) Starptautisko attiecibu
un komunikacijas parvalde, ka arm1 Valsts kancelejas Komunikacijas departaments.
Komunikacijas pasakumu plans tiek regulari parskatits un, ja nepiecieSams, papildinats
atbilstosi situacijai un vajadzibam, lai veicinatu veiksmigu eiro ievieSanu.

Plassazinas Iidzeklu monitorings

Lai sekotu lidzi sabiedribas viedokla veidoSanas procesam, pastavigi tiek veikta eiro
ievie$anas témai velfitu vai ar to saistitu pla$sazinas lidzeklu publikaciju analize. So
uzdevumu veic eiro ievieSanas plana TstenoSanu uzraugoSo institiciju — FM un LB -
komunikacijas dienesti, lidzdarbojoties ari citam eiro ievieSanas procesa iesaistitajam
institiicijam.

Publikaciju analize veicama, vért&jot $aja Komunikacijas stratégija noteikto mérku,
komunikacijas zinu un bazu atspogulojumu. Kampanas izstrades posma un istenoSanas gaita
nepiecieSams detalizétak noskaidrot iedzivotaju attieksmi, to veidojoSos faktorus un izpratni
jautajumos, kas saistiti ar eiro. Tiek pétitas galvenas iedzivotaju bazas un neskaidribas par
valiitas nomainas procesu.

Plassazinas lidzek]u monitoringu, ka arT sabiedrisko domu aptaujas analizes rezultatu
kopsavilkumi un secinajumi tiek pemti v€ra, atjaunojot un aktualiz§jot Komunikacijas
strategiju. Atbilstosi Siem rezultatiem un secingjumiem Sabiedribas informé$anas un
komunikacijas darba grupa nepiecieSsamibas gadijuma korigé Komunikacijas pasakumu planu.

Piepémumi par sabiedribas, komunikacijas vides un infrastruktiaras izmainam lidz €
dienai

Prognozgjamie procesi uz € dienas bridi, kas ciesi saistiti ar komunikacijas stratégijas

izveli, izveidi un aktualizéSanu:
e Bis butiski picaudzis bezskaidras naudas lietojums un dazada veida
elektroniska komunikacija — turpinas pieaugt maksajumu karSu popularitate,
pieaugs e-naudas un skaidras naudas iemaksas automatu izplatiba, maksajumi
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biezak tiks veikti izmantojot internetbankas, valsts informacijas aprite bus
elektroniska;

Sagaidams, ka sttijumu, preses un citas informacijas fiziskaja piegade
majsaimniecibam un uzpnémumiem Latvija bez VAS "Latvijas Pasts"
iesaistisies ari citi uzp€mumi (€-diena prognoz&jama uz pasta pakalpojumu
liberalizacijas ,,sliekS$na”);

Biis mainijusies plassazinas Iidzeklu telpa — daudz lielaka loma biis jaunajiem
masu sazinas lidzekliem, kas balstas uz tehnologijam — decentralizéti,
neierobezoti, var iziet arpus nacionalajam robezam, ka arT nav SkérSlu to
pieejai. Bis palielingjies interneta lietotaju skaits, un dazadakas klus lietotaju
aktivitates tikla. Dazadam iedzivotaju mérka grupam bus dazada interneta
lietoSanas izglitotiba un pieredze;

Palielinasies tiesa marketinga loma mérkauditorijas sasniegSana. Biitiski biis
samazinajusies tradicionalo plaSsazinas lidzeklu loma — samazinasies drukato
avizu, zurnalu lasitaju un abonentu skaits, ka ari, ievieSot digitalo un maksas
kanalu televiziju, mazinasies iesp&jas informét iedzivotajus un uzp€mejus,
izmantojot pierastos reklamas kanalus (TV lietotajiem bis iespgja ,,atslégt”
reklamas).

2. KOMUNIKACIJAS STRATEGIJAS MERKI

1. Veicinat eiro ievieSanas sekmigu norisi Latvija.

no

Informet visus Latvijas iedzIvotajus par eiro ievieSanu.

3. Skaidrot eiro ievieSanas procesu, lai mazinatu baZas, veicinatu uzticéSanos un
panaktu izmainas attieksme:

e biezakas bazas, ko iedzivotaji pauz saistiba ar eiro ievieSanu, ir iespgjama negativa
ietekme uz ekonomiku, inflacijas palielinaSanas, dzives Itmena pasliktinaSanas un
nabadzibas pieaugums, eiro un lata mainas kursa pasliktinasanas;

e emocionalie zaudgjumi — nacionalas valttas ka nacionalas identitates aspekts;

e bazas par procesa neparzinasanu, informacijas nepietickamibu — neskaidriba par
scenariju, baZas sagpemt viltojumus, tikt apkraptam, sanemot atlikumu u.c.

Bankas

3.MERKA GRUPAS?®

Banku klienti

Bibliotekari, biblioteku apmekleta;ji

Cilveki ar ipasam vajadzibam (ar dzirdes, redzes, garigas veselibas, kustibu, runas
traucg€jumiem)

ES jautajumu komunikatori (Europe Direct, ES informacijas punkti)

Iedzivotaji (sociali, ekonomiski un politiski aktivie)

1
2.
3. Bezdarbnieki, darba mekletaji
4
5

Kasieri (banku un tirdzniecibas vietu)

6
7.
8. leslodzitie, bijusie ieslodzitie, nepilngadigie likuma parkapgji
9
1

0. Majsaimniecibas

? Plagaks mérka grupu apraksts pieejams 3.pielikuma
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11. Zurnalisti

12. Numismati

13. NVO

14. Pateretaji

15. Pensionari

16. Bérni, skoléni, studenti, jauniesi
17. Tirdzniecibas uzpémumi

18. Turisti (arvalstu)

19. Uznémgeji

20. Valsts parvaldes iestades

21. Pasvaldibas (pasvaldibu socialo dienestu klienti)

4, INSTITUCIONALAIS IETVARS

Komunikacijas stratégijas izstradé ir iesaistitas Sabiedribas inform&Sanas un
komunikacijas darba grupa parstavetas institiicijas, kuras ir atbildigas par Komunikacijas
stratégijas un Komunikacijas pasakumu plana realizaciju.

Eiro ievieSanas komunikacijas procesu realiz€josas institiicijas ir valsts iestades un
NVO, kas izmanto vienotu eiro Komunikacijas stratégiju un Komunikacijas pasakumu planu,
tadgjadi nodrosinot vienas balss principa istenoSanu. Biitiska loma komunikacija ir arT darba
grupa tieSi neparstavétam publiskas parvaldes institlicijam, privatajam institicijam -
sadarbojas ar valsti uz stratégiskas partneribas pamata, piedaloties ne tikai stratégijas izstradé
un apspriesana, bet ari tas realizéSana.

| Darba grupa parstavétas institiicijas, kuras ir iesaistitas Komunikacijas stratégijas
realizacija jeb tieSie pasakumu istenotaji:

Arlietu ministrija (AM)

Sniedz vispargju informaciju par eiro ievieSanas procesu diplomatiskajam korpusam
Latvija, ka ari Latvijas Goda konsuliem arvalstis, sadarbiba ar parraudziba esoSo agentiiru
"Latvijas institlits" regulari sagatavo un izplata faktu lapu par eiro ievieSanas norisém anglu
valoda, ieklauj ar kampanu saistoSo tematiku Latvijas regionalo plassazinas lidzeklu seminaru
dienas kartiba. Tapat AM izplata informaciju ar tas parzina eso$o 31 ES informacijas punktu
palidzibu, kas atrodas visa Latvija.

Ekonomikas ministrija (EM)

Nodarbojas ar jautajumiem, kas attiecas uz nefinanSu uznémumiem un patérétajiem,
savas darbibas sféra. NodroSina cenu monitoréSanu akcijas ,,Godiga cenu atspoguloSana”
(Fair pricing initiative) ietvaros.

Eiropas Komisijas parstavnieciba Latvija (EKP)

Sniedz atbalstu Latvijas valsts iestazu Tstenotajai eiro komunikacijai Latvija un
nodroSina esos$o informacijas materialu izplatiSanu ES maja, Europe Direct informacijas
centros un informacijas ievietoSanu EKP interneta majas lapa, ka ar1 sniedz atbalstu lekciju
organiz€Sana par eiro ievieSanu Latvija, izmantojot DG ECFIN izveidoto Euro Team lektoru
tiklu. Sobrid EKP parraudziba ir EIROINFO talrunis — 67211111, ko EKP ir parnémusi, lai
nodroSinatu projekta p&ctecibu un uzturéSanu lidz eiro komunikacijas sakumam, kad FM to
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parnems ka projektu EK un FM partneribas ietvaros. Sobrid talrunis ir paradreséts uz ES
majas zinasanu, sarunu un makslas istabu talruni, un tas darbojas darba dienas plkst. 10:00-
18:00 un sestdienas 10:00-14:00.

Europe Direct informacijas centri

Sniedz atbalstu Latvijas valsts iestazu istenotajai eiro komunikacijai Latvija un
nodroSina eso$o informacijas materialu izplatiSanu ES maja, Europe Direct informacijas
centros un informacijas ievietoSanu Europe Direct informacijas centru interneta majas lapa.

FinanSu ministrija (FM)

Veic koordinatora funkcijas starp Komunikacijas —stratégijas izstradé un
Komunikacijas pasakumu plana realiz€Sana iesaistitajam institicijam. Ministrija sniedz
informaciju padotibas iestadém. Sadarbiba ar Latvijas Banku un Ekonomikas ministriju FM
informé sabiedribu par izmainam fiskalaja un monetaraja politika, ekonomika. Atbilstosi
Komunikacijas pasakumu planam, veic drukato materialu izgatavo$anu un izplatiSanu, eiro
ievieSanas vortala www.eiro.lv izstradi un uzturéSanu, nodrosina informativas kampanas
realiz€Sanu un koordinéSanu, ka ar informacijas izplatiSanu, izmantojot ministrijas riciba jau
esosos kanalus (ministrijas majas lapa, padotibas iestades). NodroSina partneribu ar Eiropas
Komisiju.

Izglitibas un zinatnes ministrija (1ZM)

Nodrosina metodisko atbalstu informativo materialu izstradé skoléniem un
skolotajiem, koordin€ informativo materialu izplatiSanu izglitibas iestddém un nodroSina
dazadu pasakumu skoléniem, studentiem un jaunieSiem koordinaciju, veicinot skolénu,
studentu un jauniesu aktivu lidzdalibu eiro ievieSanas procesa.

Labklajibas ministrija (LM)

Nodro$ina informacijas izplatiSanu, sniedz informaciju sociali mazak aizsargatajam
grupam u.c., nodarbojas ar koordiné$anu un pasakumu planoSanu atbilstosi merkauditorijai,
1pasi akcentgjot uzmanibu uz jautajumiem, kas saistiti ar valsts socialo apdroSinasanu, ka ari
parrauga informacijas sagatavoSanu un nodosanu cilvékiem ar 1pasam vajadzibam.

Latvijas Banka (LB)

Informe par skaidras un bezskaidras naudas apmainas kartibu, t.sk. mainas kursu, eiro
banknoSu un monétu dizainu un pretviltoSanas aizsardzibu, parmainam maksajumu sisteémas,
parmainam monetaraja politika. Informeé par EMS institucionalo uzbiivi, eiro zonas vienoto
monetaro politiku un Eiropas Centralo banku sistémas darbibas jautajumiem. Atbilstosi SEPA
projekta komunikacijas planam Nacionalas SEPA darba grupas varda uztur vortalu
www.sepalatvija.lv. Nodrosina partneribu ar Eiropas Centralo banku.

Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija (PIAA)

Veic koordinaciju sadarbibai ar NVO, iesaistot savas organizacijas regionalas nodalas,
sniedz informaciju patérétajiem interneta majas lapa, pa informativo talruni. Atbilstosi
regionalo nodalu izvietojumam organizé izglitojoSus pasakumus un seminarus par eiro
ievieSanu un citu valstu pieredzi Saja konteksta.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Nodro$ina patérétaju tiesibu aizsardzibas kontroli, komunikaciju ar patérétajiem un
uznémejiem, skaidrojot eiro ievieSanas mehanismu piemeroSanu un sagatavojot priekslikumus
komunicgjamas informacijas saturam, t.sk. nodroSina PTAC patérétaju informéSanas talruna
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http://www.sepalatvija.lv/

65452554 darbibu, sadarbiba ar EM realiz€ pasakumus, kas veérsti uz sabiedribas izpratnes
veicinasanu par eiro ievieSanas pozitivajiem aspektiem, piedalas informativo dienu
organizéSana Latvijas pilsétas ar viet§jo pasvaldibu parstavju, profesionalo asociaciju, socialo
dienestu, skolu un brivpratigo organizaciju piedaliSanos, veic cenu obligatas paral€las
atspogulosanas procesa kontroli un komunice parbauzu rezultatus.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM)
Lai nodro$inatu iedzivotaju informétibu regionos, sniedz komunikacijas kampanas
ietvaros sagatavoto informaciju paSvaldibam un Latvijas Pasvaldibu savienibai (LPS).

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (SPRK)

Uzrauga regulto sabiedrisko pakalpojumu tarifu izteikSanu eiro, parliecinoties, lai
noapalosana tiktu veikta par labu patérétajiem. Cenu obligatas paral€las atspoguloSanas
perioda SPRK majas lapa public€ apstiprinatos reguléto pakalpojumu tarifus gan latos, gan
eiro. Nosiita plassazinas lidzekliem informaciju par dazu butiskako pakalpojumu tarifiem
latos un eiro. Savukart par tarifiem, kurus reguléto pakalpojumu sniedzgji nosaka patstavigi,
SPRK pieprasa nepiecieSamo informaciju, lai varétu kontrol@t tarifu izteikSanu eiro.

Satiksmes ministrija (SM)

Organizé informacijas punktu izvietoSanu VAS Latvijas Pasta nodalas, lai nodrosinatu
informaciju par eiro ieviesanu, jo Tpasi valsts regionos. Veicina arvalstu ttristu un celotaju
inform@Sanu par eiro ievieSanas jautajumiem, nodroSinot stendu izvietoSanu lidostas, ostas,
dzelzcela stacijas u.c. stratégiskos punktos, kur koncentr&jas liels taristu skaits.

Tieslietu ministrija (TM)

NodroSina Vadibas komitejas sagatavoto informacijas izplatiSanu, izmantojot
padotibas iestazu, pieméram, Valsts probacijas dienesta, Valsts zemes dienesta regionalas
strukt@irvienibas. Specifisku informaciju tiesi uznéméjiem sniedz Uznémumu registra nodalas,
savukart Ieslodzijuma vietu parvalde nodroSina informacijas nonaksanu lidz personam, kuras
atrodas ieslodzijuma vietas.

Turisma attistibas valsts agentiira (TAVA)

NodroS$ina arvalstu turistu un celotaju informéSanu par eiro ievieSanu Latvija, izplatot
informaciju tirisma operatoriem arvalstis, tirisma informacijas birojiem Latvija, viesnicam,
interneta.

Valsts kanceleja (VK)

Valsts kanceleja ka atbildiga par valsts parvaldes iestazu komunikacijas
strukturvienibu darba koordinaciju un valdibas komunikacijas politikas TstenoSanu nodroSina
informacijas apmainu starp visam ministrijam, organizé€ sadarbibu ar Ministru prezidenta
biroju konkrétu eiro komunikacijas aktivitaSu realiz€Sana, sniedz vispar€ju informaciju
sabiedribai ar savu informacijas kanalu palidzibu, t.sk. Nevalstisko organizaciju un valdibas
memoranda padomes, Nacionalas trispus€jas sadarbibas padomes ietvaros.

Veselibas ministrija (VM)
Izplata sabiedribai komunikacijas kampanas ietvaros sagatavoto informaciju,

izmantojot savus informacijas kanalus, taja skaita, arstniecibas iestades un gimenes arstus.

Il Komunikacijas stratégiskie partneri:

eiro.lv
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Pasvaldibas un LPS

Sadarbiba ar VARAM nodrosina informacijas izplatiSanu valsts regionos, aptverot
konkrétas teritorijas dzivojoSas (ar1 attalinatas) sabiedribas grupas un viet§jos uzn€mejus,
seviski akcent€jot uzmanibu uz mazajiem uzpémeéjiem, kuri nav iesaistijusies profesionalajas
asociacijas. Pasvaldibam ir iesp€ja informéet par svarigakajiem eiro ievieSanas jautajumiem ari
tos iedzivotajus, kuriem ir maza interese par ekonomiskajiem procesiem valsti un kuri vaji
iesaistas pilsoniskos procesos, tacu vairak interes€jas par saimnieciskiem un praktiskiem
jautajumiem pasvaldibas robezas.

Privatas institiicijas — komercbankas, uzpémumi, Latvijas Pasts, lielveikali utt.

Piedalas komunikacijas kampanas realiz€Sana, informé&jot savus darbiniekus un
klientus par eiro ievieSanas aktualajiem jautajumiem, nodroSina cenu obligatas paralélas
atspogulosanas perioda norisi, piedalas ,,Godiga cenu atspogulosana” akcija.

Profesionalas asociacijas

Asociacijas un NVO (Latvijas Komercbanku asociacija, Latvijas Darba devéju
konfederacija, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera, Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, Latvijas Tirgotaju asociacija, Latvijas Pasvaldibu savieniba, u.c.) sektora parstavji
valstT nodro$ina saikni ar dazadam specifiskam sabiedribas mérka grupam un aktivakajiem So
grupu parstavjiem. Organiz€ un piedalas diskusijas, kas veltitas eiro ievieSanas procesam
Latvija.

Informacijas starpnieki

Eiro ievieSanas komunikacijas stratégijas realizé$ana atbalstami ir visu individu un
grupu centieni giit un arT izplatit informaciju par eiro ievieSanu. Sabiedribas inform&Sanas un
komunikacijas darba grupa 1paSu uzmanibu pieversis sekundaro informacijas avotu
apzinasanai un informé&Sanai, lai panaktu megafona efektu jeb situaciju, kad vairakas balsis
atskano vienu un to paSu zinojumu. Tas izveido informacijas timekli, kura katrs informators
nodod savu zinu talak un palidz nodroSinat plasu sabiedribas informétibu par konkréto
jautajumu. Ka sekundarie informatori un partneri jamin asociacijas, organizacijas (ipasi tas,
kas riip€jas par sociali neaizsargato iedzivotaju aizsardzibu, tiesibam, iedzivotajiem ar TpaSam
vajadzibam), ka arT valsts institlicijas, kuram plass klientu loks (VID, VSAA, Latvijas Pasts
u.c.), pasvaldibas.

Janem veéra, ka, tuvojoties eiro ievieSanas bridim, biis liels pieprasijums sanemt un
izplatit informaciju par So t€ému. Komunikacijas pasakumos par eiro ievieSanu ir aicinata
lesaistities jebkura organizacija, kas pauz $adu veélmi.

Darba grupa parstavétas institiicijas informacijas par eiro ievieSanu izplatiSanai
izmanto visus tam pieejamos informacijas kanalus. To interneta majas lapas tiek ievietota gan
tieSa informacija, gan noraditas saites uz citiem informacijas avotiem.

Komunikacijas kampanas norise tiek koordinéta ar galvenajiem komunikacijas
partneriem — Eiropas Komisiju un Eiropas Centralo banku.

eiro.lv
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5. KOMUNIKACIJAS PASAKUMU LAIKA GRAFIKS

Eiro ievieSana Latvija ir ES daudzpusgjo attiecibu jautajums, kas skar visu savienibas
dalibvalstu kopigas intereses. Eiro ievieSanas paredzamais laika grafiks iegts oficialu statusu
tikai p&c visu sarunu un citu formalo proceduru pabeigsanas.

Lai nodroSinatu savlaicigu eiro ievieSanas pasakumu realiz€Sanu, MK ir apstiprinajis
eiro ieviesanas perspektivu, kas paredz:

e Nemot véra Eiro ievieSanas plana 1.pielikuma ietvertos 2. grupas pasakumu
realiz€Sanas terminus.

e Eiro ievieSanas plana 1.pielikuma aktualizéSana notiek vienu reizi gada,
izmainu gadijuma tas tiek iesniegts MK apstiprinasanai vienlaikus ar zinojumu
par praktiskas sagatavoSanas gaitu lidz katra gada 27. februarim.

e FEiro ievieSanas plana l.pielikuma aktualiz€$ana tiek veikta, pamatojoties uz
aktualaja Latvijas konvergences programma ietvertajam prognozém
nakamajiem trim gadiem.

Balstoties uz Eiro ievieSanas plana noteikto, Komunikacijas pasakumu plana noteiktas
3 fazes:

Sagatavo$anas periods Intensivais periods Nosléguma periods

v a4 N S
2dm-6m 6m—-1m Im-12m
2 N NS N
~ £\ 7\ >
ieviesana

I faze jeb sagatavosanas periods:

24 menesi pirms eiro ievieSanas datuma — se§i menesi pirms eiro ievieSanas datuma

Tiek realizéti 1. grupas pasakumi, Kas ietver bazu mazinasanas un vispargja atbalsta
veicinaSanas pasakumus. Tiek mazinatas bazas par eiro ievieSanas konteksta iedzivotajus
uztraucoSiem jautajumiem — it ka sagaidamo cenu kapumu, eiro un lata mainas kursu parejas
bridi u.c. Notiek iedzivotaju iepazistinasana ar kopigas valitas ieguvumiem ES un Latvija,
informacijas sniegSana par ES un integraciju savieniba. Tiek skaidroti Eurobarometer un citu
pétijumu par attieksmi pret eiro ievieSanu rezultati, sniegta informacija par citu valstu pieredzi
eiro ieviesana.

Saja perioda ari veidojami pamati partneribai intensivas komunikacijas faze —
potencialo partneru uzrunaSana un ieinteres€Sana, iepazistinaSana ar kampanas norisi un
vienoSanas par sadarbibas veidiem, ka ari notiek 2.grupas pasakumu sagatavosana.

Fazes noslégums paredzams seSus méneSus pirms eiro ievieSanas.

II faze jeb intensivais periods:

seSi menesi pirms eiro ievieSanas datuma — viens ménesis péc eiro ievieSanas
datuma

Kad zinams konkréts eiro ievieSanas datums, uzsak Pasakumu plana 2.grupas
pasakumus. Notiek aktiva informacijas sniegSana par vallitas atpazistamibu, naudas banknoSu
vertibu, cenu stabilitati, valitu apmainas kursu, iesp&jam apmainit naudu. Akcents tiek likts
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uz praktiskiem jautajumiem — naudas droSiba, eiro ievieSanas procesa realiz€Sana, tiek
organizeti bazu mazinasanas pasakumi — cenu obligatas paral€las atspoguloSanas perioda
norise, t.sk. zinas par akciju ,,Godiga cenu atspoguloSana”, seminari, lekcijas un publiskas
domas veidoSana.

III faze jeb nosléguma periods:

viens ménesis péc eiro ievieSanas datuma — 12 menesi péc eiro ievieSanas datuma

Informacijas sniegSana par eiro ievieSanas procesa izvert€jumu, naudas droSibas
pasakumi, cenu obligatas paralélas atspoguloSanas perioda norise, t.sk. zinas par akciju
,»Godiga cenu atspogulosana”, konstateto parkapumu komunic€Sana un situacijas skaidrosana,
skaidras naudas apmainas iesp&jas bez komisijas maksas un ,,sadzivosana” ar jauno valiitu
nakotné.

Pé&c III fazes katra institiicija informaciju par eiro sniedz savas kompetences ietvaros.

6. KOMUNIKACIJAS KANALI

Komunikacijas stratégija ir versta uz to, lai Latvijas iedzivotajiem sniegtu objektivu
informaciju par EMS un eiro, padzilinatu iedzivotaju zinaSanas par eiro mon&tam un
banknotém, par bezskaidras naudas eiro apriti, ka ari veicinatu sabiedribas izpratni par eiro
ieviesanas priekSrocibam.

Lidz ar to Komunikacijas stratégijas un Komunikacijas pasakumu plana realizacija
jaizmanto plass komunikacijas kanalu klasts, kas nodroSinas visam sabiedribas grupam
objektivu un izsmelo$u informaciju. Komunikacijas kanalu spektrs un konkrétais lietojums
pastavigi izvert§jams, nemot veéra loti dinamisko interneta plassazinas lidzeklu attistibu —
iesp&jas un lietojamibas kapumu, lai intensivaja fazé biitu iesp&jami efektivakais kanalu
lietojums.
socialajiem dienestiem un valsts institiicijam ar plasu klientu loku. Sniedzot informaciju
plasai sabiedribai un iesaistot dazadus partnerus, japanak multiplic€joss efekts. Tas
nodroSinas efektivu un sekmigu komunikaciju ar sabiedribu, aptverot visas lielakas grupas.

Planotie komunikacijas kanali ir $adi:
o plassazinas lidzekli — nacionalie un regionalie laikraksti, periodiskie izdevumi,
televizija, radio, ttimekla vietnes, arvalstu plassazinas lidzekli;

 vides reklama — stendi, plakati;

e Mediju partneribas veidoSana — iespgams, efektivakai komunikacijai var veidot
partneribu ar Latvijas Televiziju, Latvijas Radio, nacionalo laikrakstu (latvieSu un
krievu valoda, pieméram Latvijas Avize un Chas), ka arT interneta portalu (pieméram,
delfi.lv) informativie pasakumi — seminari, pieredzes apmainas pasakumi,
informativo dienu pasakumi pilsétas, lekcijas noteiktai meérkauditorijai, preses
konferences, informativas izstades, pilsétu svétki, konkursi, konsultativa padome,
forums un dazadi citi publiski pasakumi;

o 1paSie pasakumi — Eiropas Komisijas un Eiropas Centralas bankas izstades par
Ekonomikas un monetaro savienibu, eiro banknotém un moné&tam, eiro ievieSanai
veltita konference, Eiro zvaigznes nodoSanas pasakums;

o tieSie kontakti — individualas tikSanas un informacijas apmaina, prezentaciju
rikoSana;

eiro.lv
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apmacibas — macibu seminari par patérétaju tiesibam, macibu programmas banku un
veikalu kasieriem, lektoru, izglitibas iestazu audzeknu un vinu vecaku apmaciba, kuri
iegtto informaciju var nodod citiem interesentiem;

internets — interneta vortals par eiro ievieSanu (Www.eiro.lv), interneta vortals
bezskaidras naudas eiro maksajumu projektam — Nacionala SEPA Latvija interneta
lapa (www.sepalatvija.lv),, informacija valsts parvaldes iestazu interneta vietngs,
banku vortalos, publiskie interneta vortali;

socialie mediji — izveidoti eiro komunikacijas konti tviteri, facebook Latvijas
majaslapa un Latvijas popularakaja socialaja tikla draugiem.lv;

informativais talrunis — informacijas talrupa Iinija, kur ikviens interesents var
sanemt atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar eiro ievieSanu,

informacijas centri — Latvijas Bankas apmekl&taju centrs ,,Naudas pasaule”, ES
informacijas punkti;

informacijas starpnieki — bibliotekas, aptiekas, slimnicas, poliklinikas, NVO,
biedribas, pasvaldibas, rajonu padomes un pagasti, izglitibas iestades, pasta nodalas,
tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas vietas, lidosta, stacijas, bankas, VSAA
nodalas u.c.

eiro.lv
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7. EIRO KOMUNIKACIJAS PASAKUMU PLANS

Pastavigi veicamie eiro komunikacijas pasakumi (1.grupas pasakumi)

Nr. | Komunikacijas kanals | Komunikacijas produkts / pasakums Atbildiga iestade Termins
sakums beigas

1. Plassazinas Iidzekli Reagét uz sabiedriskas domas aptaujam, FM, LB, Par sabiedribas | Pastavigi Pastavigi
sniedzot komentarus un izplatot inform&Sanu atbildigas
pazinojumus par konkr&to jautajumu institiicijas

2. Informativie Izstradat komunikacijas logo FM, LB 2006. g. oktobris 2007. g. aprilis

pasakumi istenots
3. Organizet izstadi ,,Eiro monétu tapSana” FM, LB 2006. g. janvaris ” 2006. g. julijs
1stenots

4. Organizét sadarbibu ar EK par sabiedribas | FM 2012. g. pirma puse | 20 mé&nesi pirms eiro
informéSanas pasakumu lidzfinanséSanu ievieSanas
un noslégt sadarbibas ligumu

5. Organizget sadarbibu ar ECB par LB 2012. g. pirma puse | 20 menesi pirms eiro
sabiedribas inform&Sanas pasakumu ievieSanas
lidzfinans€Sanu un noslegt sadarbibas
ligumu

6. Sagatavot Latvijas Nacionala eiro FM, LB Plana apstiprinaSana | 1 ménesis péc plana
ievieSanas plana kopsavilkumu un regulari MK aktualizetas versijas
to aktualizet apstiprinaSanas MK

7. Regulari informét sabiedribu par eiro FM, LB, Par sabiedribas | 2005. g. novembris | 12 mé&nesi péc eiro
ievieSanas aktualitateém informesanu atbildigas ievieSanas

institiicijas
8. Regulari veikt cenu monitoringu EM, PTAC, VID, 12 méneSus pirms 12 ménesus péc eiro
SPRK, PIAA eiro ievie$anas levieSanas
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9. Diskusija ar eiro komunikaciju ar LASAP, | FM, LB, VK 2012. g. vasara 2012. g. rudens
LSAKA u.c. nozares NVO

10. | Apmacibas Regulari organizet lekcijas, piesaistot FM, LB, EM, VK, EK | 2006. g. julijs Eiro ievieSanas diena
Euro Team lektorus parstavnieciba Latvija

11. | Internets Vortala www.eiro.lv izstrade FM, LB 2006. g. novembris | 2009. g. decembris

1stenots

12. Vortala www.eiro.lv aktualizéSana Pastavigi Pastavigi

13. | Socialie mediji Eiro tvitera konta izveide un aktualizé$ana | FM 2012. g. junijs pastavigi

14. Eiro sadalas izveidei portala FM 2013. g. 30. jiinijs pastavigi
www.draugiem.lv

15. Pastaviga informacijas public€Sana VK, FM 2013. g. 30. junijs pastavigi
Latvijas www.facebook.com lapa

16. | Informativais talrunis Nodrosinat EIROINFO talruna linijas FM, LB, EKP 2007. g. februaris 2014. g. decembris
darbibu (ka projekts FM un EK
strategiskaja partneriba)

17. Nodros$inat informacijas talruna darbibai | FM, LB, 2007. g. aprilis Pastavigi
nepiecieSamo informaciju par eiro
ievieSanas jautajumiem

18. PTAC paterétaju informéSanas talrunis PTAC Pastavigi Pastavigi
65452554

19. PIAA patérétaju informéSanas talrunis PIAA Pastavigi Pastavigi

67296884

24 - 0 ménesi pirms eiro ievieSanas veicamie eiro komunikacijas pasakumi (2.grupas pasakumi)
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Nr.

Meérka grupa

Atbildiga iestade

Komunikacijas produkts /
pasakums

Komunikacijas kanali/partneri

Bankas, banku klienti

LB

Informacijas komplekts par eiro
banknotém un moné&tam banku
apmekletajiem;

informacijas komplekts par eiro
bezskaidras naudas maksasanas
lidzekliem (SEPA);

specialistu apmaciba par eiro
banknotém un moné&tam talakai
informacijas sniegSanai bankas,
tirdzniecibas uznémumos

Bankas, Latvijas komerchanku
asociacija

Bezdarbnieki, darba
mekletaji

LM

Jautajumi - atbildes NVA majas
lapa (bezdarbnieka pabalsta
parrékinasanas kartiba u.tml);
informativi materiali par pareju uz
eiro norisi;

e-kalkulatora izveide

NVA filiales Latvija, NVA majas
lapa un VSAA majas lapa, VSAA
regionalas nodalas (bezdarbnieku
pabalstu aprékinaSana ir VSAA
kompetence). NVA, VSAA

Bibliotekari, biblioteku
apmekletaji

KM

Bibliotekaru apmacibas;
informativi materiali par pareju uz
eiro norisi

Bibliotekas

Cilveki ar 1pasam
vajadzibam (ar dzirdes,
redzes, garigas veselibas,
kustibu, runas

trauc€jumiem)

LM

Informativi materiali, t.sk. braila
raksta;

cilvéku ar Ipasam vajadzibam
parstavos$o organizaciju specialistu
apmaciba

Apeirons, Sustento un tas
daliborganizacijas. Apeirons,
Sustento® un tas daliborganizacijas,
1pasi Latvijas Nedzirdigo savieniba

un Latvijas Neredzigo biedriba

® Latvijas Cilveku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacija, sk. http://www.sustento.lv/section/show/4?page=1

eiro.lv
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ES jautajumu
komunikatori (Europe
Direct, ES informacijas
punkti)

EKP, AM

Informativu materialu izplatiSana
par eiro ievieSanu Latvija;
apmacibas

Europe Direct, ES informacijas
punkti, Eiropas Savienibas maja

Iedzivotaji (sociali,
ekonomiski un politiski
aktivie)

LB, FM

Informativa kampana medijos
(TV, radio, tematiskie ielikumi
nacionalajos un regionalajos
laikrakstos, interneta portalos);
informativi materiali;

vides reklama;

nacionala [imena pasakums "Eiro
dienas"- ES dienu ietvaros;

LB Apmeklétaju centrs "Naudas
pasaule™;

EK un ECB izstades par EMS un
eiro banknotém un monétam;
socialie mediji;

info talrunis.

TV, radio, nacionalie un regionalie
laikraksti, interneta portali; Latvijas
Pasta nodalas, lielveikali, valsts un
pasvaldibu iestades, LB,
www.eiro.lv

Ieslodzitie, bijusie
ieslodzitie, likuma
parkapéji

™

Informativi materiali;
1zglitojosi/informativi pasakumi

Ieslodzijuma vietas, audzinasanas
iestades nepilngadigajiem, Valsts
probacijas dienesta nodalas,
Ieslodzijuma vietu parvalde

Majsaimniecibas

FM, LB

Informativs buklets par pareju uz
eiro norisi;

Eiro-kalkulators ar saules
baterijam;

Informativs buklets par eiro
bankno$u un monétu dizainu un
pretviltoSanas pazimém

TieSais pasts

eiro.lv
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Zurnalisti*

FM, LB

Regulari brifingi, intervijas;
elektroniski informativi materiali
par eiro ievieSanu;

preses mape;

apmacibas;

reprezentativie materiali;
zurnalistu braucieni uz ECB,
naudas kaltuvi;

arvalstu vizite par eiro ievieSanu

www.eiro.lv, www.sepalatvija.lv,

e-pasts, preses konferences, ipasie
pasakumi

10.

Ministrijas, valsts
parvaldes iestades un
kapitalsabiedribas

FM, LB, visas ministrijas

Visparpieejama informacija
www.eiro.lv, www.sepalatvija.lv;
sagatavotie informativie materiali
par pareju uz eiro norisi

Par sabiedribas informéSanu atbildigas
institicijas; WwWw.eiro.lv,
www.sepalatvija.lv

11.

Ministru kabinets

FM

Regulari (pusgada) informativi
zinojumi par eiro ievieSanu,
Ministru briféSana par eiro
ievieSanas pasakumiem un
aktualitatem

MK

12.

Saeima

FM, LB

Regulari informativi zinojumi par
eiro ievieSanu;

deputatu brifésana par eiro
ievieSanas pasakumiem un
aktualitatem

Saeima

13.

Numismati

LB

Latvijas eiro monétu komplekti

LB, numismatu apvienibas

14.

NVO

FM, LB, MK, LM

Informativu materialu izplatiSana
par eiro ievieSanu Latvija

Nevalstiskas organizacijas

4 . — ¢ . — . . . . e .
Nacionalo un regionalo laikrakstu, radio, TV, interneta zurnalisti.
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Pasvaldibas un to VARAM, LM Informativi materiali par eiro Elektroniskie mediji, tiesa
iedzivotaji (ka arT socialo ievieSanu Latvija; komunikacija. Latvijas pasvaldibu
pakalpojumu/palidzibu informativs stends pilsétu svétku [savieniba, Latvijas Lielo pilsetu
15. [sane€mé&ji) ietvaros; asociacija, pasvaldibas, NVO (kas
apmacibas pasvaldibu vaditajiem ||UZtur patversmes vai zupas
(iesp&jamas runaspersonas virtuves)
pasvaldibas)

Pateretaji EM Patérina precu un pakalpojumu PTAC majas lapa un informativais
cenu monitorings (PTAC); talrunis, PIAA un PTAC, SPRK®
sabiedrisko tarifu monitorings
(SPRK);

16 kolektivo un individualo siidzibu
' izskatiSana (PTAC);
informacija un konsultacijas
(PIAA regionalais parstavis
novados);
informativie materiali

Pensionari un socialo LM Eiro-kalkulatori ar saules VSAA majas lapa, VSAA

pabalstu saneémgji baterijam; regionalas nodalas, Latvijas
jautajumi - atbildes VSAA majas |Pensionaru federacija, citas

17. lapa (pensiju un socidlo pabalstu  [[pensionaru organizacijas
parrékinasanas kartiba u.tml.);
LPF specialistu apmaciba;
informativie materiali
Saeimas Sabiedrisko LB, FM Specialistu apmaciba Informativais talrunis
18. |attiecibu biroja

Apmekletaju un

® Un Patérétaju intereSu aizstavibas asocidcijas regionalas nodalas: Gulbeng, Liepaja, Ogré, Césis, Riga, Salacgriva, Daugavpili, Jelgava.
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informacijas centrs

Skoléni, studenti, jauniesi, |IZM Macibu animacijas filmas; Izglitibas iestades, majas lapas,
berni elektroniskas interaktivas spéles; [pedagogu metodiskas apvienibas,
augstskolu erudicijas un iniciativu [augstskolas. Valsts izglitibas satura
konkurss: centrs, Jaunatnes organizacijas,
skolénu un studentu zinatnisko pasvaldibu jauniesu centri,
19. darbu izstrade par Eiro tematiku; Ja}unatnes Starptautisko programmu
interaktiva spéles portala agentura
www.draugiem.lv;
EK un ECB izstazu par EMS un
eiro banknotém un moné&tam
apmeklésana, uz to bazes konkurss
Skolu pedagogi 1ZM Metodiskais lidzeklis pedagogiem; [IZM, pedagogu metodiskas
20 macibu paliglidzekli; apvienibas, Valsts izglitibas satura
' macibu lidzeklu prezentacijas centrs
regionos
Tirdzniecibas uzpemumi  |[EM Specialistu apmaciba par eiro Latvijas tieSas tirdzniecibas
21 /pakalpojumu sektors banknotém un moné&tam talakai asociacija (LTTA), Latvijas
' informacijas sniegSanai tirgotaju asociacija (LTA)
tirdzniecibas uznémumos
Tiristi arvalstu EM, SM, AM Plakati transporta mezglos (lidosta,|Nacionalais tiirisma portals
dzelzcela stacija, autoosta, osta);  [www.latviatourism.lv, tarisma
Latvijas Institiita sagatavota informacijas centri, tirisma
22. informacija NewsLetter forma agentiiras, lidosta, dzelzcela stacija,
arvalstu Zurnalistiem un tdrisma  [autoosta, osta, Latvijas Institiits,
operatoriem; Latvijas vestniecibas arvalstis.
informativi materiali svesvalodas | TAVA
23. |Uzpemgji EM Apmacibas uznémeéjiem par Latvijas Investiciju un attistibas
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izmainam gramatvediba u.c.

agenttra (LIAA), Latvijas
Tirdzniecibas un riipniecibas
kamera (LTRK), Latvijas Darba
déveju konfederacija (LDDK),
bankas

24.

Kasieri

LB, FM

Seminari pilsétas par eiro
ievieSanas procesu un par eiro
banknoSu un monétu dizainu un
pretviltosanas pazZimeém;

ECB izdales materiali kasieriem

Pasvaldibas, lielveikalu kedes,
Latvijas tirgotaju asociacija
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8. FINANSEJUMS

Eiro ievieSanas projekta finans€Sana tiek paredz€ta centralizéti, ka vidéja termina
budzeta prioritate; finans€jums tiek ietverts FM strateégija un aktualiz&ts katru gadu atbilstosi
stratégijai. Nemot véra citu jauno ES dalibvalstu pieredzi, parejas no lata uz eiro
komunikacijai Latvija nepiecieSama finans€juma kop&ja apjoma apléses veidojamas, par
pamatu izmantojot iedzivotaju skaitu un uz katru iedzivotaju komunikacijas pasakumiem
rékinot vismaz vienu eiro.

Komunikacijas pasakumu plana realizé$anai nepiecieSamo finanSu avoti:

e Latvijas valsts budzets (centralizéti caur FM strat€giju visam valsts parvaldes
institliciju realiz€tajam komunikacijas aktivitatem);

e | B budzets;

e Eiropas Komisijas un ECB finans¢jums (noslédzot stratégiskas partneribas un/vai
granta ligumus).

No valsts budzeta nepiecieSama finans€juma apjoms tiek precizets katru gadu ikgadgja
valsts budzeta izskatiSanas laika. Papildus komunikacijas stratégijas isteno$ana atbalstamas ir
partneru iniciativas, kas paredz finansialu lidzdalibu — nodroSinot pasakumu istenoSanu,
informacijas un materialu izplatiSanu un finanséSanu.

9. KOMUNIKACIJAS STRATEGIJAS IEVIESANA UN IZVERTESANA,
ATSKAITISANAS KARTIBA

Eiro ievieSanas process notiek saskana ar MK apstiprinato Eiro ievieSanas plana
1.pielikumu, kura komunikacijas aktivitates tiek sasaistitas ar identific€tiem pasakumiem
visas citas eiro ievie$anas jomas.

Komunikacijas stratégijas un Pasakumu plana izvértéSana laika perioda lidz eiro
ieviesanai, ka arl vismaz seSus méneSus péc eiro ievieSanas, notiek regulari. IzvértéSana
notiek, analiz&jot 1stenotos pasakumus un veicot sabiedriskas domas aptaujas:

o LB sabiedriskas domas aptaujas — divas reizes gada, mediju monitorings;

e ka arl salidzinot Latvija veikto pétijjumu datus ar Eurobarometer aptauju par
attiecksmi pret eiro jaunajas ES dalibvalstis, kas tiek veikta vienu reizi gada;

o Centralizéts pétijums par dazadu sabiedribas grupu informétibu un attieksmi.

Aptauju analizes rezultati ir instruments, uz kuru darba grupa balstas, veicot
Komunikacijas plana aktualizéSanu.

Par Sabiedribas inform&Sanas un komunikacijas darba grupas darbu Vadibas komitejai
atskaitas darba grupas vaditajs. FM un LB veic visaptveroSu komunikacijas kampanas
koordinaciju, saskanojot visu informacijas un komunikacijas pasakumu norisi.
Komunikacijas stratégijas realiz€Sanu eiro projekta ietvaros parrauga eiro projekta vaditajs.
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1.PIELIKUMS

SABIEDRISKAS DOMAS APTAUJU ANALIZE

Sabiedriskas domas aptauju analize palidz noskaidrot informétibas Iimeni par eiro
banknotém un moné&tam, atklaj attieksmi par eiro un ta ievieSanu, ka ar1 sniedz pamatojumu —
kas veicina atticksmes veidoSanos. Bitiski noskaidrot iedzivotaju viedokli par (subjektivo)
informétibas limeni un jautajumus, uz kuriem sabiedriba véletos sanemt atbildes. Vertigs
sabiedribas domas un informétibu atklajoSs instruments ir ar1 telefona linija, kur cilvéki var
uzdot neskaidros jautajumus, ka ar nereti pauz savu atticksmi par procesu kopuma. Visu $o
avotu izmantoSana palidz€s formé&t kampanas saturu, kontrolét mérku sasniegSanu un, ja
nepieciesams, veikt korekcijas.

Jautajumi par iedzivotaju attiecksmi pret ES vienoto vallitu — eiro un tas ievieSanu
Latvija ir uzdoti dazadas sabiedriskas domas aptaujas (Eurobarometer, LB rikotajas aptaujas
2009. gada). Aptauju atticksmes raditaji var tikt izmantoti, lai sekmé&tu eiro ievieSanas procesa
organizetibu attieciba uz sabiedribas sagatavosanu gaidamajam parmainam un informétibu par
vienoto valiitu — eiro. Aptauju datu analize citas valstis dod papildu atskaites punktus to
interpretacijai un piemérosanai komunikacija.

Sabiedribas izpratnes veicinasana par eiro ievieSanu un vienotas valiitas priekSrocibam
javeic savlaicigi iedzivotajiem saprotama veida. Negativas atticksmes mazinaSana ir svarigs
priekSnoteikums, lai nodroSinatu veiksmigu eiro ievieSanu Latvija. Lidz ar to aptaujas dati
sniedz papildu informaciju par Komunikacijas stratégija noteiktajiem uzdevumiem, kas
veicami, lai sasniegtu izvirzito mérki — veicinatu eiro veiksmigu ievieSanu Latvija. Tomeér
vienlaikus jaapzinas, ka jautajums par eiro ievieSanu Latvija péc bitibas ir izlemts un ta
komunikacija galvenais uzdevums ir laikus un precizi informé&t par praktiskiem norises
aspektiem.

Lai noskaidrotu sabiedribas un atsevisku ieinteres€to pusSu attieksmi pret eiro
ievieSanu un izpratni par atseviskiem $T procesa aspektiem, izmantoti divi 2009.gada veikti
pétijumi: EK veikta Eurobarometer aptauja ,,Eiro ievieSana jaunajas dalibvalstis” (2009.gada
julijs) un SIA ,Factum” pec LB pasiitijuma veikta iedzivotaju aptauja ,,Naudas un banku
sistéma Latvija” (2009.gada maijs).

LB veiktas aptaujas rezultati ar eiro saistitajos jautajumos

e Kopuma ES 27 valstu iedzivotaju vida vislielakais atbalsts ES procesiem ir EMS ar
vienotu valiitu eiro, kurai savu atbalstu ir paudusi 61% ES 27 valstu pilsoni.

e Polars viedoklis eiropieSiem ir par ES paplaSinasanos turpmakajos gados — 43% eiropieSu
atbalsta turpmaku ES paplaSinasanos, savukart 46% ir pret jaunu dalibvalstu uznemsanu
ES turpmakajos gados.
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Attieksme pret lata aizstasanu ar eiro: 1999-2011 (% - atbilzu sadalijums procentos, INDEKSS*)

Kada ir Jisu attieksme pret to, ka lats tiks aizstats ar eiro?

Atticksme pretlata aizsta5anu ar eiro: 1999-2011 (3% - sthilfu sadalfums INDEKSS™)

Kida iy Jhsu attlekme pretio, ke lits 8ks aizstitsarelo?
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2.PIELIKUMS

KOMUNIKACIJAS VESTIJUMI

KOMUNIKACIJAS GALVENAS ZINAS JEB PAMATTEZES

1. Pievienosanas EMS.

2004. gada 1. maija Latvija, pamatojoties uz sabiedribas balsojumu referenduma,
oficiali pievienojas ES un kluva par tas dalibvalsti. lestasanas ligums ES paredz ari
pievienoSanos EMS un eiro ievieSanu Latvija péc Mastrihtas konvergences Kritériju
izpildiSanas.

Eiro ieviesana biis apliecinajums cela uz noturigu, ilgtspéjigu izaugsmi vérstai
Latvijas ekonomiskai un fiskalai politikai.

2. Eiro bis likumigs maksaSanas lidzeklis no € dienas.

Sakot no eiro ievieSanas datuma, eiro banknotes un moné&tas klus par likumigu
maksasanas Iidzekli Latvija. Vienu ménesi ilgs latu un eiro vienlaicigas apgrozibas periods,
kad skaidras naudas norékinos tiks izmantotas abas valatas. Bezskaidras naudas latu
konvertacija uz eiro notiks ar eiro ievieSanas dienu.

Sakot no € dienas, latu banknotes un monétas no apgrozibas pakapeniski iznems un
aizstas ar eiro. Vienu menesi skaidrda nauda varés norékindties ka eiro, td latos.

3. Latu un eiro vienlaicigas apgrozibas periods.

Latu un eiro vienlaicigas apgrozibas periods ilgs vienu ménesi, sakot no € dienas lidz
bridim, kad eiro skaidra nauda kliis par vienigo likumigo maksasanas Iidzekli. Vienlaicigas
apgrozibas perioda gan lati, gan eiro ir oficialie maksasanas lidzekli Latvija.

Menesi ilgs laika posms péc € dienas ir latu un eiro vienlaicigas apgrozibas periods —
iedzivotaji varés veikt norékinus gan latos, gan eiro.

4. Cenu paralelas atspoguloSanas periods.

Lai laicigi sagatavotu sabiedribu norékinu valiitas mainai, veicinatu cenu uztveri eiro,
sniegtu iesp&ju kontrolét cenu Iimeni abas, tiks noteikts obligats cenu paralélas
atspoguloSanas periods — tris ménesus pirms € dienas un vél gadu péc tas. Pietiekami ilgs
cenu paral€las atspoguloSanas periods ir mehanisms, kas pat€rétajiem lauj aprast ar jauno
naudu un ierobezo precu un pakalpojumu cenu spekulativu kapumu.

Obligata cenu paraléla atspogulosana visas tirdzniecibas un pakalpojumu sniegsanas
vietds biis janodrosina tris ménesus pirms un gadu péc € dienas.

5. Valsts ar savu pieméru aicindas tirgotajus/pakalpojumu sniedzejus veikt cenu
noapalosanu godigi.

Vadoties no eiro zonas valstu pieredzes, pastav viedoklis, ka eiro ievieSana veicinas
cenu pieaugumu. Ar eiro ievieSanu saistitais pat€rina cenu pieaugums eiro zonas valstis videji
ir 0,2 Iidz 0,3 procentu punkti no kopgja inflacijas Iimena. Valsts tirgus ekonomikas apstak]os
cenas nedikt€, tomer ir paredzeti konkréti pasakumi, lai nelautu tirgus dalibniekiem izmantot
naudas nomainas aizsegu cenu paaugstinasanai. Tiek organiz€ta pat€rina preu groza cenu
monitoréSana, tiks veidota akcija ,,Godiga cenu atspoguloSana” (Fair pricing), valsts radis
pieméru, cenu noapaloSana strikti vadoties péc matematiskiem principiem. Uzpemgji tiks
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aicinati parakstit labas gribas memorandu par cenu nepaaugstinasanu. Obligati noteikta cenu
paraléla atspogulosana tiks uzsakta ne vélak ka tris ménesus pirms € dienas un turpinata vel
gadu péc € dienas. Paterétajiem ir jabiit inform&tiem, lai nepielautu nepamatotu cenu
pieaugumu.

Valsts ripeésies, lai mazindatu iespéju negodigiem uznéméjiem izmantot naudas
nomainas aizsegQu CeNu paaugstinasanai. Ari pasi paterétaji ir aicindati aktivi iesaistities
parkapumu atkldasana.

Valsts sektora piemerojot striktus matemdtiskdas noapalosanas principus, valsts ar
savu piemeru aicinds tirgotajuslpakalpojumu sniedzejus tam sekot.

6. Eiro ievieSana neradis naudas iekrajumu samazinasanos.

Lai Latvija varétu klat par pilntiesigu EMS dalibnieci un ieviest eiro, 2005. gada 2.
maija Latvija pievienojas Valutas kursa mehanismam II, kas nodroSina valiitas kursa
stabilitati. Turklat 2005. gada 1. janvari lats tika piesaistits eiro, kas nozimé& nemainigu
mainas kursu 1 € = Ls 0,702804. Lidz ar to eiro ievieSana ir naudas apmaina péc fikseta
valutas mainas kursa, nevis naudas reforma.

Péc eiro ievieSanas Latvijas iedzivotaju naudas iekrajumi nesamazinasies.

7. Zemas procentu likmes samazinds aiznémumu izmaksas

Briva kapitala plisma ES vienotaja tirgi ir EMS paplasinasanas mérkis, ietverot
vienotas Eiropas valiitas eiro ievieSanu. Latvija nevis zaud€s neatkarigas monetaras politikas
realiz€Sanas iesp&jas, bet iegust tiesibas ietekmé&t visas EMS monetaro politiku, kltstot par
pilntiesigu tas dalibnieci. Vienotaja eiro zona palielinasies konkurence starp aizdevéjiem
(bankam un kreditiestadem). Konkurences apstaklos savukart tiek veicinata aizdevumu
procentu likmju samazinaSanas, un tas rada priekSnoteikumus straujakai uzneméjdarbibas
attistibai. Samazinas aizp€mumu izmaksas, laujot veidoties papildu kapitalam, ko izmantot
darbibas attisti$ana — jaunu iekartu un razotnu izveidé. Sadi labvéligie apstakli veicina kopgjo
tautsaimniecibas attistibu.

Uznéméjiem tiek radita drosa vide attistibas planosanai ilgtermina un biis pieejami
letaki krediti.

8. Latvijas lats ka neatkaribas simbols ir véstures apliecin@jums art nakotnei.

Sakot ar € dienu, eiro banknotes un monétas iegiis likumiga maksasanas lidzekla
statusu Latvija. Tas nozim&, ka no §1 briza latu banknotes un mongtas no apgrozibas
pakapeniski tiks izpemtas un aizstatas ar eiro. Valsts nezaudé latu ka neatkaribas simbolu —
nacionalie simboli tiks saglabati, kalot Latvijas eiro monétas (gan apgrozibas, gan jubilejas).
Banknotes visa eiro zona ir pilnigi vienadas.

Latvijas eiro monétas popularizés Latvijas vardu Eiropa.

9. Latu skaidras naudas nomaina ar eiro bez komisijas maksas.

Lai mazinatu ar valiitas mainu saistitds izmaksas un nodroSinatu efektivu eiro
ievieSanas procesu, seSus méneSus latu skaidras naudas nomaina uz eiro tiks veikta bez
komisijas maksas bankas, VAS ,,Latvijas Pasts”, komercsabiedribas, kuras ir sanémusas LB
licenci arvalstu valiitu skaidras naudas pirkSanai un pardoSanai un LB. P&c §1 perioda,
neiekasgjot komisijas maksu, latu skaidro naudu pret eiro neierobezotu laiku un neierobezota
daudzuma turpinas mainit LB.

Latvijas lats saglabas savu veértibu ari nakotné. Latus varés samainit pret eiro
neierobezota laika péc eiro dienas bez komisijas maksas.

10. Ikvienam biis iespéjas erti un savlaicigi veikt naudas mainu uz eiro.
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Lai nodroSinatu valsts iedzivotajus ar eiro monétam un banknotém, eiro ievieSanas
process paredz maksimali &rtu bezskaidras naudas nomainu. Eiro ievieSanas diena — € diena —
visa nauda latos banku kontos automatiski un bez maksas tiks konvertéta eiro, Iidz ar to
iedzivotajiem biitu ieteicams vairak izmantot bezskaidras naudas nor€kinus, bet skaidras
naudas uzkrajumus savlaicigi noguldit bankas konta. Tas palidz€s izvairities no arpus kartas
banku apmekléSanas, ietaupis laiku un cela izdevumus, kas varétu rasties, braucot uz banku
mainit naudu. Tadg] iedzivotajiem jabiit aktiviem un jaseko informacijai, lai neraditu sev
neértibas, kuras iesp&jams noverst.

Tkvienam iedzivotajam bus iespéja laicigi un maksimali erti samainit naudu vai veikt
citas finansu operacijas.

11. Pateretajiem vienota valita — ,,parredzamaks” Eiropas tirgus.

Patérétaji var salidzinat precu un pakalpojumu cenas dazadas valstis, kas savukart
pastiprina konkurenci. Eiro ievieSanas rezultata EMS valstis iedzivotaji ir kluvusi par gudriem
pirc€jiem, kas sp€j salidzinat cenas un iegadaties 1€takas preces.

Vienota tirgii ar vienotu valitu tiek sekméta paterina precu cenu limena
lidzsvarosana.

12. Tarisma attistiba.

Viens no lielakajiem eiro ievieSanas ieguvumiem ES valstu iedzivotajiem ir valiitas
mainas jautajuma atrisinajums. Celojot pa eiro zonas valstim, tlristiem vienas valsts vallta
vairs nav jamaina pret citas valsts valiitu. Tas celoSanu padara &rtaku un izdevigaku, jo nav
nepiecieSamibas mainit naudu un maksat ar naudas mainu saistito komisijas maksu.

Vienota valiita — eiro atvieglo celosanu eiro zonas valstis.

13. Emocionaldas baZas parspéj racionaldas.

ledzivotaju bazam, kas skar eiro ievieSanu Latvija, pamata ir nevis racionali
argumenti, bet emocionali, kurus varétu izskaidrot ar nezinaSanu un situacijas neizpratni. Tas
nozimé, ka iedzivotaju raizes nevar kliedet tikai ar racionaliem un pamatotiem argumentiem;
nepieciesami papildu pasakumi atseviskam mérka grupam.

Dominé nevis racionali pamatotas, bet emocionalas bazas.

14. Izvele ieviest eiro notika lidz ar iestaSanos ES

Balsojot referenduma par pievienoSanos ES, dala iedzivotaju neapzinajas, ka
vienlaikus tiek pienemts lémums ari par eiro ievieSanu, ko paredz Eiropas Kopienas
dibinasanas ligums. Realiz€jot informativo kampanu, iedzivotajiem tiek sniegta informacija
par eiro ievieSanas nepiecieSamibu, ka arT ekonomiskajiem ieguvumiem.

Par eiro ievieSanu netiks rikots referendums, savu piekrisanu eiro ieviesanai Latvijas
iedzivotdji izteica referenduma par iestasanos ES.

15. Reitingu agentiiras un ekonomikas eksperti, ka ari augstakas amatpersonas
izsaka savus pienemumus par eiro ievieSanas iespejamo datumu.

Dazadu organizaciju, agentiiru un amatpersonu brivi izteiktas prognozes par eiro
ievieSanas iesp&jamibu tuvaka vai talaka nakotn€ pastiprina nenoteiktibas izjiitu sabiedriba.
Ta ka prognozu ir loti daudz, tas nereti nonak pretrunas viena otrai un sarezgi sabiedribas
orientéSanos. Jaturpina sniegt informacija par eiro ievieSanas projekta aktualitattm un eiro
ievieSanas praktiskajiem aspektiem. Tiek stradats pie ta, lai iesp€ami atri definétu
noteikumus, péc tam $o informaciju daritu zinamu uzgémeéjiem u.c. Latvijas iedzivotajiem un
vini spétu savlaicigi sagatavoties eiro ievieSanai.
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Dazdadas prognozes par eiro ievieSanu rada apjukumu un nereti nonak pretrunds. Eiro
ieviesanas projekts tiek balstits uz skaidru eiro ieviesanas perspektivu, kas paredz pasakumu
istenoSanu gan eiro ieviesanas sagatavosanas periodd, gan péc tam, kad datums tiks nosaukts
oficiali (ne velak ka divus gadus jeb 24 menesus pirms eiro ieviesanas).

16. Naudas reformas gadijuma iedzivotaji vienmer zaude, zaudeéjumi visvairak skar
tieSi maznodroSindatos, un naudas apmaina neizbegami radis lielas neertibas.

Ieverojot apstakli, ka Latvijas iedzivotaji pe€dgjo 50 gadu laika ir piedzivojusi vairakas
monetaras reformas, kas ietvéra arT naudas nomainu, tad lielai dalai iedzivotaju ir priekSstats,
ka naudas nomaina tie$i saistas ar monetaro reformu ka netaisnigu un zaud&umus nesoSu
procesu. Sabiedriba, seviski vecakiem cilvékiem, nav pilnigas parliecibas, ka eiro ievieSana
kvalitativi atSkirsies no ieprieks piedzivota, triikst izpratnes par to, ka eiro ievieSana biis nevis
naudas reforma, bet valiitas nomaina. Sabiedriba pastavigi tiek informéta par eiro ievieSanas
projekta aktualitatém, ka arT par valitas nomainas praktiskajiem aspektiem. Tiek skaidrota
atSkiriba starp monetaro reformu un naudas nomainas procesu. Naudas nomaina tiek veidota
pec iespgjas &rta visiem iedzivotdjiem. Lata un eiro vienlaicigas apgrozibas periods ir
paredz&ts vienu ménesi péc eiro ievieSanas, kas laus vairumu naudas iztérét ikdienas
pirkumiem un mazinas nepiecieSamibu veikt naudas apmainu.

Pareja uz eiro notiks, cenas parrékinot péc matematiskajiem principiem. Uzklausot
ieteikumus un sekojot lidzi informacijai par eiro ievieSanu, paterétajiem iespéjams izvairities
no jebkadiem papildu izdevumiem vai zaudéjumiem.

17. BaZas par pastavigas monetaras politikas zaudeésSanu.

Sabiedribai lats personificé Latvijas neatkaribu un ta aizstaSana ar eiro psihologiski
saistas ar Latvijas neatkaribas zaud&Sanu. P&c pievienoSanas EMS ECB padomes pienemtie
monetaras politikas 1@mumi bis saistosi arm Latvijai. ECB padomé lidzdarbosies arm LB
prezidents.

Latvijas lats biis miizigs, jo LB veiks latu nomainu bez laika un apjoma ierobeZojuma.
Tapat uz Latvijas izdotajam eiro monétam tiks atveidoti Latvijas valsts simboli — lielais un
mazais gerbonis un latviesu tautu meitas portrets. LB [lidzdarbosies visas eiro zonas
monetards politikas veidosana, kam ir noteicosa ietekme uz Latvijas ekonomiku jau tagad,
pirms eiro ieviesanas.

18. Vai lata un eiro apmainas kurss ir izdevigs?

Sabiedriba pastav bazas, ka lata piesaistes kurss eiro nav izdevigs. Lata piesaistes
kurss ir loti izdevigs Latvijas eksportam, kas 2007. gada sasniedza 4,040 miljardus latu, kas ir
par 22,7% vairak neka 2006. gada. Prognozgjams, ka eksporta raditaji turpinas augt.

Lata mainas kurss, ipasi péc lata piesaistes eiro bijis izdevigs Latvijas eksportetajiem
un tautsaimniecibai kopuma. Svariga tautsaimniecibai — uzneméjiem, iedzivotajiem un valsts
finansem - ir lata stabilitate, ko nodrosina lata piesaiste eiro ar nelielu svarstibu koridoru.

19. Vai eiro ieviesis péc pasreizéja piesaistes kursa

Parejas kursu galigi apstiprinas ECOFIN, bet pasreiz€ja piesaistes kursa mainai (1
EUR =0.702804 EUR) nav ekonomiska pamata.

Latvija fiksétais valitas kurss bijis nemainigs kops 1994. gada un labi kalpo. Latvijas
Bankas politika ir un paliks nemainiga, tadel, visticamak, eiro Latvija tiks ieviests péc
pasreizéja piesaistes kursa. Valitas kursa mehanisma Il darbibas principi neizsledz iespéju
koriget valiitas kursu pirms eiro ieviesanas, par ko visam iesaistitajam pusém japanak
savstarpéja vienosanas.
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20. Vienota valiuta un vienotie maksasanas lidzekli — SEPA maksajumi

SEPA (single euro payments area — vienota eiro maksajumu telpa) ir vienota Eiropas
valiita ar vienotu maksasanas Iidzeklu kopu. IevieSot eiro, sabiedriba var€s sanemt visus tos
ieguvumus, kurus piedava vienotie bezskaidras naudas maksajumi — SEPA kredita
parvedums, SEPA tiesa debeta maksajums un SEPA karSu maksajums. Ar min&to triju SEPA
maksajumu palidzibu jebkur§ klients jebkur Eiropa varés veikt bezskaidras naudas
maksajumus tikpat atri, erti un drosi, ka paslaik var veikt iek§zemes maksajumus.

Pietiks ar vienu karti un vienu kontu, lai varétu veikt maksajumus jebkur Eiropa
saskana ar vienadiem tehniskajiem un juridiskajiem nosacijumiem.

Nemot veéra bazas, kuras biitu nepiecieSams mazinat, papildus Komunikacijas
stratégijai un Komunikacijas pasakumu planam japublisko biezak uzdoto jautajumu - atbilzu
saraksts. Uz saraksta ieklautajiem jautajumiem atbildes gatavo iestades, kuru kompetencei
jautajums atbilst. Jautajumu un atbilzu saraksts tiek nodots lietosana komunikacija ar
sabiedribu iesaistitajam institticijam (t.sk. informativa talruna operatoriem).

Komunikacija par eiro jaievéro praktiskas informacijas snieg§anas princips:
1) oficiala maksasSanas lidzekla lata nomaina pret eiro — iedzivotaji tiek informéti par to,
ka un kad notiek pareja uz eiro;
2) naudas mainas jautajumi:
e lata un eiro finansu vértibas attieciba;
e maksasana citas valstis;
e ciro banknosSu un monétu izskats, drosibas pazimes;
e apmainas kartiba,
« banku konti;
e Vvertspapiri, ligumi,
e Dbankas automatu, taksofonu u.c. darbiba, kur pasreiz tiek lietotas latu un
santimu moneétas u.c.;
e bezskaidras un e-naudas maksasSanas Iidzekli;
3) parmainas iedzivotaju dzive saistiba ar eiro ievieSanu:
e izmainas normativajos aktos;
e ieguvumi un zaud&jumi;
e valutu riski;
o butiskakas izmainas uznémeéjdarbiba;
o praktiski padomi (banknoSu izmérs, eiro ka maksaSanas lidzeklis citas valstis
u.c.);
4) parmainas monetaraja politika un ekonomika kopuma.
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3.PIELIKUMS

MERKA GRUPU RAKSTUROJUMS

Komunikacijas stratégijas mérkauditorija ir visi naudas lietotaji Latvija. Planojot
komunikacijas pasakumus, tie orientéti uz $adam mérka grupam — majsaimniecibam,
pensionariem un mazak aizsargatam iedzivotaju socialam grupam, skoléniem un studentiem,
valsts parvaldes sektora parstavjiem, zurnalistiem, komersantiem, banku sektora parstavjiem,
viedokla lideriem, tiiristiem, investoriem, numismatiem, sabiedribu kopuma.

Atbilstosi Latvijas Nacionalaja eiro ievieSanas plana defin€tajam pamatprincipam
(orientacija uz sliktak pozicionéto iedzivotaju), ipasa uzmaniba tiks pievérsta ar pla$sazinas
lidzekliem griitak sasniedzamiem iedzivotdjiem piemé&ram, attalos rajonos dzivojosi
pensionari, personas ar IpaSam vajadzibam, mazakumtautibu parstavji, kuri neizmanto
informaciju latvieSu valoda u.tml. Komunikacijai ar $§tm grupam ir javeido 1pasa pieeja,
iesaistot kampanas profesionalas asociacijas, atbildigas valsts iestades, apvienibas un socialos
dienestus, veidojot tieSos kontaktus ar mérka grupu.

Nemot veéra to, ka ieslodzitie un no ieslodzijuma atbrivotie ir sabiedribas dala, kurai
varétu but grutibas ieghit informaciju par eiro ievieSanu, Komunikacijas stratégijas ietvaros
paredzets veikt 1paSus tieSi STm personam paredzetus informativus pasakumus ieslodzijuma
vietas un Valsts probacijas dienesta nodalas. So iestazu bibliotekas un nodalas tiks izvietoti
informativi materiali par eiro ievieSanu latviesu un krievu valoda.

Komunikacijas stratégijas un Komunikacijas pasakumu plana Tsteno$ana tiesi vai
netieSi ir iesaistitas visas valsts parvaldes institlicijas, privatais sektors — kreditiestades,
tirdzniecibas uzne€mumi, pakalpojumu sniedzgji, ka art asociacijas, NVO un socialie dienesti.
Komunikacijas partneriem, kas tiks iesaistiti vai vélesies iesaistities eiro informativaja
kampana, bis jaievéro Komunikacijas stratégija. Galvenie komunikacijas kampanas partneri —
Eiropas Komisija, ECB, Saeima, ministrijas, bankas, pasvaldibas, NVO, profesionalas un
sabiedriskas asociacijas, komersanti, valsts institiicijas, kam ir plass klientu loks un kas
ripéjas par sociali neaizsargatam sabiedribas grupam u.c.

Lai nodroS$inatu sabiedribas informétibu par Latvijas Nacionalo eiro ievieSanas planu
un veicinatu sabiedribas izpratni par eiro ievieSanas jautajumiem, informacijas sniegSana tiek
planota atbilstos$i mérka grupam:

1) Naudas lietotaji — patérétaji, paSu uzmanibu pievérsot Sadam apakSgrupam:
a. Pensionariem
b. Bérniem, skoléniem un studentiem
c. Gratak sasniedzamiem cilvekiem un cilvékiem ar ipasam vajadzibam
2) Valsts parvalde, pasvaldibas, Saeima un NVO
3) Biznesa vide — uznémgji
a. Tirdzniecibas un pakalpojumu sektors
b. Bankas
c. Kasieri
4) Informatori: izglitiba un apmaciba
a. PlaSsazinas lidzekli
b. Sekundarie informatori
c. Viedokla lideri
5) Tiuristi un investori — arvalstu iedzivotaji
6) Numismati
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1. Naudas lietotaji — pateretaji
Iedzivotaji ir galvena mérka grupa, kas aptver ikvienu dzivojoSo personu valsti.
Naudas lietotaji ir visi iedzivotdji, jo gan ikdienas pirkumu iegade, gan uznéméejdarbibas
veikSana ir saistita ar naudas apgrozibu. Tadél iedzivotaju informé&tibu un gatavibu
parmainam nodro$inas Komunikacijas stratégija planotie komunikacijas pasakumi. Atseviski
nodalitas tris naudas lietotaju apakSgrupas:

a. Pensionari

Pensionarus ka mérka grupu raksturo konservativisms, balstiSanas uz tradicionaliem
uzskatiem, parbauditam vértibam. Pirmkart, tas attiecas uz norékinu paradumiem — pensionari
vairak lieto skaidras naudas, mazak — bezskaidras naudas norékinus un interneta norékinu
tehnologijas. Otrkart, Sai sabiedribas dala atSkiras plassazinas Iidzeklu lietojums informacijas
ieguve. Treskart, lai gan eiro ievieSana ne mazakaja m&ra nav monetara reforma, bet gan
vienas vallitas nomaina ar citu, janem vera, ka pensionari §os procesus var asociét vienu ar
otru, jo ir pieredz&jusi ar materialiem zaud€jumiem saistitas naudas reformas, kas ir atstajusas
negativas emocijas.

Pirms neatkaribas atgiiSanas, kad Latvija v€l bija Padomju Savienibas sastava, notika
vairakas monetaras reformas. 1992. gada tika pienemts [émums par LB pagaidu naudas zimes
— Latvijas rubla — laiSanu apgroziba. Savukart 1993. gada apgroziba tika ieviesta Latvijas
Republikas nacionala valiita — lats. Ta ka naudas reformas pamanamaka izpausme ir skaidras
naudas nomaina un dazas no mingtajam reformam sabiedribai radija zaud&umus, negativa
pieredze rada bazas ari par gaidamo latu nomainu pret eiro. Tadg] ir loti svarigi skaidrot $ai
mérka grupai, ka tiek realizéta nevis naudas reforma, bet gan naudas nomaina, informét $o
mérka grupu par eiro ievieSanu, cenSoties maksimali iesaistit informacijas sniegSana S$is
grupas parstavjus, pakapeniski giistot pensionaru uzticibu un atbalstu vienotas Eiropas valiitas
ievieSanai Latvija.

b. Beérni, skoleni un studenti

Merka grupa ietver pirmskolas vecuma bérnus, skolénus un studentus, kuru
informéSanai tiks izmantotas 1pasi sagatavotas kampanas un materiali par eiro ievieSanu.
Jauna paaudze ir atvertaka un pozitivak noskanota pret parmainam. Turklat, ja $T mérka grupa
tiks labi informeéta, ta veicinas informétibas un pozitivas attiecksmes veidoSanos par eiro
ievieSanu ari citas grupas, savas gimenés, vecvecakiem. Jauniesi Latvijas iestasanos ES un
nakotné arT eiro ievieSanu uztver ka ieguvumu, jo tadgjadi ertaka klust celoSana, ka art rodas
jaunas iespgjas gt izglitibu citas Eiropas valstis.

C. Gritak sasniedzamie cilveki un Cilveki ar ipaSam vajadzibam
Merka grupa ietver sociali mazak aizsargatos cilvékus, cilvékus ar paSam vajadzibam,
ka arT attalas valsts teritorijas dzivojosos, ieslodzitos un bijuSos cietumniekus. Darbs ar So
meérka grupu notiek ar konkr€tas atbildigas institiicijas starpniecibu un galvenais uzdevums ir
novérst §1s mérka grupas bailes no eiro ievieSanas, noradot, ka bazas par jaunas valiitas
dro$umu un iesp&jam zaudét naudas parmainas rezultata ir nepamatotas. So auditoriju var
sasniegt ar brosiiru un dazadu izdales materialu palidzibu, ka ar1 veicot apmekl&jumus pie
Siem cilvekiem, lai veiktu izskaidrojoso darbu, pieméram, lekciju vai seminaru veida, atbildot
uz §1s mérka grupas biezak uzdotajiem jautajumiem.
Svarigi ir pasniegt informaciju ne tikai latvieSu, bet ar krievu valoda, lai aptvertu péc
iesp€jas plasaku auditoriju un neatstatu informacijas vakuuma Latvija dzivojosas etniskas
minoritates. SveSvalodu lietojums veicams saskana ar normativajiem aktiem.

eiro.lv



32

Tapat janodroSina informacijas pieejamiba un specialu informativo materialu
sagatavosana cilveékiem ar Tpasam vajadzibam (ar dzirdes, redzes, garigas veselibas
trauc&jumiem).

Uzmaniba javerS uz to, lai informativas kampanas ietvaros tiktu aptverti arl attalas
teritorijas dzivojoSie lauku rajonu iedzivotaji, kuriem finanSu pakalpojumi nav viegli
sasniedzami.

2. Valsts parvalde, pasvaldibas, Saeima un NVO
Saja mérka grupa ietilpst MK, valsts parvaldes iestades, LB, pagvaldibas, ka ari
Saeima un NVO. Uzsakot sabiedribas inform&Sanu par eiro ievieSanas jautajumiem, batiski ir
vispirms $o informaciju sniegt Saeima, valsts parvaldes iestad€s, pasvaldibas un NVO
stradajosajiem, kas, no vienas puses, realiz€ latu nomainas pret eiro procesu, bet, N0 otras
puses, kalpo ka informacijas avots visai pargjai sabiedribai. Tadel ir svarigi So mérka grupu
informét loti detaliz&ti un veicinat pozitivas atticksmes veidoSanos.

3. Biznesa vide — uznémeji
Tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas uzpe€mumi, ka ari finanSu iestades
vistiesakaja veida biis iesaistitas valiitas nomainas procesa. Sai mérka grupai ir jasniedz plasa
informacija par gaidamajam parmainam, kas ietekmé&s uznémumu talaku darbibu, nemot véra
attiecigo nozaru prasibas. Bitiski uz o mérka grupu orientétu komunikacijas un inform&sanas
kampanu uzsakt pietickami savlaicigi, lai uzp€mumiem tiktu dots laiks veikt sagatavoSanas
darbus veiksmigai eiro ievieSanai.

a. Tirdzniecibas un pakalpojumu sektors
Merka grupa ietver gan valsts, gan privata sektora pakalpojumu sniedz&jus un
tirdzniecibas uzpémumus, kuriem katram atseviski ir jabut pietiekoSi informetiem, lai
savlaicigi veiktu nepiecieSamos priekSdarbus un planotu budzetu eiro ievieSanas procesa
nodro$inasanai. Savi informacijas sniegSanas kanali ir arT mazumtirdzniecibas k&dem, kas ar1
tiks izmantotas, lai sagatavotu gala lietotaju naudas nomainas procesam.
So mérka grupu nosaciti var sadalit trijas apak$grupas, ar katru tiks stradats atseviski:
e uzpemumi, kas saistiti ar skaidras naudas apgrozibu — tirdzniecibas un
pakalpojumu snieg8anas vietas, finansu iestades, pasts u.tml.;
e uzpémumi, kas saistiti ar bezskaidras naudas maksaSanas Iidzekliem -
maksajumu kartém, terminaliem tirdzniecibas vietas;
e uzpeémumi, kas izmanto banknoSu un moné&tu automatus.

b. Bankas
Bankam ir ne tikai nozimiga loma naudas nomainas procesa, bet tas ari kalpo ka
informacijas avots saviem klientiem, kas pastarpinati caur banku informacijas kanaliem
(interneta majas lapas, internetbankas u.c.) sanems informaciju par eiro ievieSanas procesa
detalam. Bankam un mazumtirdzniecibas k€dém biis galvena loma art latu skaidras naudas
iznemsSana no apgrozibas.

c. Kasieri
Banku un tirdzniecibas uznémumu kasieri ir izdalami ka ipaSa grupa, jo vipiem ir
kritiski svarigi pazit naudu un vini ir viedokla un noskanojuma talaknesgji. Sai grupai svariga
tiesa komunikacija profesionalos seminaros un macibu materiali.

4. Informatori: izglitiba un apmaciba
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Merka grupa ir cilvéki, kuri izglito un ar savu viedokli iepazistina citus cilvékus,
veidojot informacijas tiklu. Svarigi ir izskaidrot §is mérka grupas parstavjiem eiro ievieSanas
jautajumus, lai netiktu talak tiraz&ts aplams un neprecizs viedoklis. Pie §is auditorijas pieder
zurnalisti, sekundarie informatori un viedokla Iideri. Tiem nepiecieSami atsevisSki
informé&Sanas pasakumi.

a. PlaSsazinas ltdzekli
Meérka grupu veido zurnalisti no nacionalajiem un regionalajiem laikrakstiem, ka ar1
radio, TV un interneta zurnalisti. Mérka grupa nav plasa, taCu tai ir loti nozimiga loma
komunikacijas procesa, jo plaSsazinas lidzekli aptver plasu un daudzveidigu informacijas
lietotaju loku, atspogulo un veido iedzivotaju attieksmi un viedoklus.

b. Sekundarie informatori
Saja mérka grupa ietilpst dazadas profesionalas asociacijas, biedribas u.c. jebkuru
ieintereséto grupu parstavji. So auditoriju var sasniegt, rikojot eiro ievie$anas témai veltitus
forumus, konferences un dibinot konsultativo padomi. Diskusijas laus Siem cilvékiem gut
atbildes uz vinus interesgjosiem jautajumiem, ka ar1 sanemt informaciju talakai izplatiSanai.

c. Viedokla lideri
Merka grupa ietver parstavjus no visam jau iepriekS defin€tajam mérka grupam, kas
kalpo ka konkréto mérka grupu sekundarais informacijas avots un viedokla veidotaji. S1
mérka grupa ietver ekspertus, politikus, NVO parstavjus, ka arT personas, kuras ir viedokla
lideri gan sava socialaja grupa, gan profesionalaja nozar€, novada, ka art visa Latvija. Mérka
grupai vispiemerotakais ir tieSais komunikacijas kanals un individuala pieeja.

5. Taristi un investori — arvalstu iedzivotaji
Merka grupu vairuma gadijumu raksturo labas zinaSanas par eiro, tomér iztrukst
zinasanas par lata un eiro savstarp€jo attiecibu un eiro ievieSanas procesu Latvija. Nozimigi
komunikacijas kanali ir Latvijas vestniecibas arvalstis un tirisma informacijas centri Latvija.

6. Numismati

Merka grupu raksturo labas zinasanas par eiro ievieSanas procesu Latvija. Ka
informacijas kanali tiks izmantotas apvienibas un biedribas.
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4.PIELIKUMS

KAMPANAS PAMATPRINCIPI

Eiro ievieSanas komunikacija ir realiz€ama, izmantojot integrétu komunikacijas
kanalu un riku lietoSanu komunikacijas mérku sasniegSanai. Integréta marketinga
komunikacija ir koncepcija, kura kompanija, eiro ievieSanas projekta izpratné — Sabiedribas
inform@Sanas un komunikacijas darba grupa ripigi pardoma un koordin€ daudzveidigos
komunikacijas kanalus — netieSo komunikaciju (reklama plassazinas lidzeklos, internets
u.tml.) un tieSos komunikacijas kanalus (kontakti, informativie pasakumi, informativais
talrunis utt.) ,,pardoSanai”, ,patérina stimuléSanai”, vienlaikus nodroSinot sabiedriskas
attiecibas, tieSo marketingu, ,,zinas iepakojumu” u.tml. ar mérki izstradat precizu un realizét
secigu un parliecino$u prieksstatu par kompaniju un tas precém. Saja gadfjuma par valsts
realizétu projektu — eiro ievieSanu.

I Vienots dizains un lozungs

Eiro ievieSanas kampana tiek izmantots vienota dizaina logo un lozungs, kuru lieto
visas eiro ievieSanas komunikaciju realiz&josas institlicijas — gan valsts, gan privatas, gan
socialie partneri.

Konkurss par eiro logo dizainu un lozungu tika izsludinats 2006. gada nogal&. 2007.
gada aprili tika pazinots konkursa uzvargjusais logo — it ka ar bérna roku zZiméts saules attéls,
kam vidd ir eiro simbols, bet lozungs ir eiro.lv, kas sasaucas ar eiro ievie$anas vortala
www.eiro.lv interneta adresi.
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Kampanas ietvaros atbilstoSi finans€juma avotam pielaujama ari vairaku logotipu
lietoSana. Eiropas Komisija eiro ievieSanas kampanai jaunajas dalibvalstis piedava vienu
dizaina un logo variantu (Viena valita, daudz iespéju), bet ari ECB ir savs dizaina un lozunga
(Eiro — misu nauda) piedavajums, kas tiks lietots tas informativajos materialos.

IT Vienots komunikacijas avots

Eiro ievieSanas komunikacijas process notiek, realiz€jot vienotu Komunikacijas
pasakumu planu eiro Komunikacijas stratégijas ietvaros, tadéjadi nodrosinot vienas balss
principa 1stenosanu. Biitiska loma komunikacija ir arT privatajam institiicijam un socialajiem
partneriem, kas sadarbojas ar valsti uz stratégiskas partneribas pamata, piedaloties ne tikai
stratégijas izstrad¢ un apspriesana, bet ari tas realizéSana.

Sabiedribas inform&Sanas un komunikacijas darba grupa apzinas, ka, jo vairak
komunikacija bis iesaistiti péc svara un nozimibas lidzvertigi ,,spelétaji”, kas nav tikai valsts
institlcijas un kas ir dabiski informacijas sniedzgji konkré€tajam auditorijam, jo labak tiks
sasniegts informacijas gala lietotajs, mazaka biis sabiedribas un sabiedribas ,,viedok]a lideru”
pretestiba eiro ievieSanai un lielaks atbalsts realiz§jamiem procesiem. Tadeél tiek planots
veidot stratégisko partneribu.

I1I Partneriba
Eiro komunikacijas kampana var iesaistities visas valsts iestades, privatais sektors, ka
ar1 nevalstiskas organizacijas. Kampanas partneribas veidi:
. informativa — informacija par planotajiem pasakumiem, par eiro ievieSanas
jautajumiem, drukato materialu pieejamiba u.c.;
. finansiala un tehniska — pieméram, ECB sagatavo materialu bukletiem u.tml.,
drukaSanas darbu un izplatiSanu veic komercbankas (par saviem Iidzekliem),
Latvijas Pasts izplata drukatus materialus u.tml.

IV Informacija

Sabiedribai par eiro ievieSanas procesu tiek sniegta praktiska un pragmatiska
informacija, atbildot uz jautajumiem — ka, ko, kad.

Uz jautajumu ,kapéc eiro tiek ieviests?” atbilde tiek sniegta no eiro ievieSanas
priekSrocibu skatu punkta, mazak skaidrojot, ka piekriSanu eiro ievieSanai Latvijas pilsoni
izteica jau referenduma par pievienosanos ES (2003. gada septembirT).

Tomer pastav iespgja, ka, nemot vera visai zemo atbalstu eiro ievieSanai Latvija, biis
nepiecieSams ar eiro ievieSanu saistitos jautajumus skaidrot ari plasak, proti, argumentéti
pamatot eiro ieviesanas lietderibu ES un Latvija. Sadas informacijas sniegSanai pilnvértigi
jaizmanto komunikacijas ievada fazi jeb periodu, pirms tiek nosaukts eiro ievieSanas datums.

V Sabiedribas bazu mazinasana

Sabiedriskas domas aptaujas uzrada gandriz nemainigu atbalsta ITmeni eiro ievieSanai
Latvija, tomér tas uzskatams par salidzino$i zemu un ir saistits nevis ar racionaliem
apsvérumiem, bet ar emocionalam un bieZi vien griiti argument&jamam bazam, ar attieksmi
pret ES kopuma, ka ar1 ar procesiem valsts tautsaimnieciba. Papildu skaidrojumi meérka
grupam sniedzami, nemot veéra to, ka eiro ievieSanai piemit tendence raisit galvenokart
emocionalas, nevis praktiskas bazas, piem&ram, saistot to ar nacionalas identitates un
ekonomiskas politikas zaudesanu. Sis bazas nevar kliedét tikai ar racionaliem argumentiem,
tadel nepiecieSami ar1 ,,psihoemocionali” pasakumi dazadam mérka grupam.
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VI Kampanas finanséSanas avots

Valsts budzeta iestazu eiro komunikacijas kampanas realiz€Sanai ir vienots
finans€Sanas avots — valsts budzets, kas tiek planots centralizéti, par pamatu izmantojot FM
strateégiju. LB realizetie komunikacijas kampanas pasakumi tiek finanséti no LB budzeta.
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